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Streszczenie

Wsrod powstatych przez lata modeli internacjonalizacji przedsigbiorstwa bra-
kuje takiego modelu, ktéry mialby odniesienie zarowno do korporacji transna-
rodowych, duzych przedsiebiorstw, jak i do mikro, malych i $§rednich podmio-
téw rynku a takze ujmowal dynamiczne przeobrazenia gospodarki. W artykule
zaprezentowano rozwazania wskazujace na motywy internacjonalizacji przedsig-
biorstw wraz z okre§leniem modeli internacjonalizacji charakterystycznych dla mi-
kro, matych i $rednich przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: internacjonalizacja, motywy internacjonalizacji, modele interna-
cjonalizacji, mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa

Wprowadzenie

Wyjasnienie przyczyn podejmowania przez przedsigbiorstwo réznych form za-
granicznej dziatalnosci az do stadium, w ktérym ma ono charakter globalny, tzn.
w ktorym z natury staje si¢ przedsicbiorstwem miedzynarodowym, zintegrowanym
w wymiarze og6lno§wiatowym, napotyka liczne trudnos$ci. Jest to zwigzane przede
wszystkim ze znacznym jako$ciowym zroznicowaniem tych form oraz czasem,
warunkami i miejscem ich realizacji.

Wsrod powstatych przez lata modeli internacjonalizacji przedsiebiorstwa bra-
kuje takiego modelu, ktéry mialby odniesienie zarowno do korporacji transna-
rodowych, duzych przedsiebiorstw, jak i do mikro, malych i §rednich podmio-
téw rynku, a takze ujmowal dynamiczne przeobrazenia gospodarki.

Pierwotnie internacjonalizacj¢ rozpatrywano w kontekscie duzych przedsie-
biorstw i korporacji transnarodowych, gdyz to one jako pierwsze dokonywatly eks-
pansji na obce rynki. Wigkszos$¢ teorii internacjonalizacji w ogodle nie ma odniesie-
nia do matych i $rednich przedsigbiorstw.

W artykule zaprezentowano rozwazania wskazujgce na motywy internacjonali-
zacji przedsiebiorstw wraz z okresleniem modeli internacjonalizacji charaktery-
stycznych dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw.
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1. Motywy umiedzynarodowienia dzialalnosci przedsigbiorstw

Motywy internacjonalizacji rozpatrywac¢ nalezy jako przyczyny, ktére powodu-
ja podjecie przez przedsigbiorstwo dziatalno$ci poza granicami kraju, w ktorym ma
siedzibe. Istnieja znaczne rozbiezno$ci pogladow, co do rodzajow tych motywow
i ich znaczenia, a zwlaszcza ustalenia nadrzednego motywu. Ekonomisci bytych
krajow socjalistycznych za nadrzgdny motyw internacjonalizacji uznawali po-
wszechnie maksymalizacje stopy zysku w dlugim okresie. Ekonomisci zachodni
prezentowali zroznicowane stanowiska. Cze$¢ z nich podzielata powyzszy poglad,
inni natomiast, wychodzac czg¢sto od uwarunkowanego forma prawng przedsigbior-
stwa rozdzialu miedzy wlasnoscig a zarzadzaniem, na pierwszy plan wysuwali takie
motywy, jak zagwarantowanie egzystencji i wzrost przedsigbiorstwa (przetrwanie
przez rozwdj). Nie negujac istnienia takich motywow i ich pierwszoplanowej roli,
trzeba stwierdzi¢, ze ich realizacja w dtugim okresie jest mozliwa tylko dzigki 0sSig-
ganiu wysokich zyskow. Co najwyzej tylko w krotkim okresie moze wystgpowac
antynomia migdzy tymi motywami'.

Decyzje przedsigbiorstw o dziatalnosci zagranicznej nie zaleza od jednego mo-
tywu, ale od catej ich grupy. W zdecydowanej wickszosci jednak ich spetnienie
prowadzi do maksymalizacji zyskow. Istnieja zatem motywy, ktore sa wigzane
z realizacjg wysokich zyskow, ale i takie, ktore warunkuja ich osiagniecie.

Z powyzszego wynika, Ze nadrzedne motywy umie¢dzynarodowienia nie r6znig
si¢ od tych, ktorymi kieruje si¢ przedsigbiorstwo prowadzace dziatalno$é tylko
w jednym kraju. Przedsi¢biorstwo lokalne, osiggajac swoje cele, musi uwzgl¢dniaé
tylko otoczenie krajowe, a przedsi¢biorstwo migdzynarodowe — réwniez otoczenie
i interesy krajow, w ktorych funkcjonuje. Nie zmienia to jednak, jak juz stwierdzo-
no, zasadniczych motywow jego dziatania.

W literaturze przedmiotu poszczegdlne motywy umiedzynarodowienia syste-
matyzowane s3 wedlug réznych kryteriow. Jednym z czgéciej stosowanych jest
podziat na motywy ofensywne (aktywne) i defensywne (reaktywne) (tab. 1). Te
pierwsze sklaniaja do internacjonalizacji dla realizacji celow strategicznych i sa
samodzielng inicjatywa przedsicbiorstwa, natomiast drugie wigza si¢ z dziataniami
wymuszonymi przez zewnetrzne uwarunkowania i czynniki. Podzial przyczyn
umigdzynarodowienia na proaktywne i reaktywne odnosi si¢ przede wszystkim do
analizy procesow internacjonalizacji matych i $rednich przedsigbiorstw?.

Wsrod motywow ofensywnych podstawowe znaczenie majg: dazenie do wzro-
stu warto$ci przedsigbiorstwa, sprzedazy i zysku z tytulu wykorzystania wtasnych
zasobow — Kapitatu, sity roboczej czy know-how, dostep do zagranicznych zasobow
itp. Warto podkresli¢ istotne znaczenie subiektywnej postawy i oceny w stosunku do
internacjonalizacji kierownictwa (wtascicieli) przedsiebiorstw, ktorych nastawienie
wplywa na otwarcie przedsicbiorstwa badz na ograniczenie sfery powigzan rynko-
wych®. Do motywoéw reaktywnych naleza natomiast: naciski konkurencji, stopief

Y J. Rymarczyk, Internacjonalizacja i globalizacja przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2004,
s. 57.

2 E. Duliniec, Marketing miedzynarodowy, PWE, Warszawa 2004, s. 21.

® A. Szromnik, Elementy marketingu miedzynarodowego. Zagraniczne orientacje przedsie-
biorstw, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 1994, s. 14-19.
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niezrownowazenia rynku, wynikajacy z nadproduke;ji i nasycenia rynku krajowego.

Tabela 1
Motywy internacjonalizacji

Wewngtrzne Zewngtrzne

— szansa wigkszych zyskow
_ ekonomia skali — zwigkszanie wolumenu sprzeda-
3 . 3 ) zy
Proaktywne EESITIZTI?;@ELZSCIJI rch)ggg_ — Obstuga klientow dziatajacych
P protes) w uktadzie miedzynarodowym

nalnej L. L
. — korzysci wynikajace
— Szansa uczenia si¢

— ambicje menedzeréw

z lokalizacji
— nasladownictwo . . .
e . — hieoczekiwane zamowienia
— mozliwo$¢ zbytu nadwyzek -
roduktow 2 zagranicy .
produ iy . — nieatrakcyjny rynek krajowy
Reaktywne — mozliwo$¢ wykorzystania : :
. . — wojna o rynki zbytu z konkuren-
nadwyzek potencjatu produk- tami
cyjnego

— naciski polityczne

— roztozenie ryzyka

Zrédto: G. Albaum, J. Strandskv, E. Duerr, International, marketing and export management,
Addison Wesley Longman Publishing Company, England 1998, s. 40.

J. Rymarczyk* proponuje odmienng klasyfikacje motywow, dzielac je na: ryn-
kowe, kosztowe, zaopatrzeniowe i polityczne. Podstawowy motyw podejmowania
dziatalno$ci zagranicznej stanowi — jego zdaniem — otwarcie nowych rynkow,
a takze utrzymanie lub zwigkszenie udziatow na posiadanych rynkach. Za wazny
motyw internacjonalizacji przedsigbiorstw J. Rymarczyk uznaje dazenie do obnize-
nia kosztow oraz, wspomniane juz, zwigkszenie stopy zysku. Wsréd motywow za-
opatrzeniowych wymienia dostep do zasobow finansowych, kadrowych, produkcyj-
nych czy tez o charakterze niematerialnym. Do grupy motywow politycznych zali-
Cza natomiast dziatania krajow macierzystych i goszczacych, ktére moga sktonié
przedsiebiorstwo do podjecia ekspansji na rynki zagraniczne.

K. Przybylska® przedstawia szersze podejécie, ujmujac determinanty podej-
mowania przez przedsi¢biorstwa dziatalnosci na rynkach zagranicznych w dwu
ptaszczyznach:

—  pierwszej, obejmujacej motywy rynkowe, kosztowe i efektywnosciowe,

—  drugiej, dotyczacej klimatu inwestycyjnego kraju goszczacego, obejmujacego
warunki polityczno-prawne, udogodnienia do prowadzenia dziatalno$ci przez
zagraniczne przedsigbiorstwa, a takze poziom ryzyka inwestycyjnego.

4J. Rymarczyk, Internacjonalizacja i globalizacja..., s. 60—73.

® K. Przybylska, Determinanty zagranicznych inwestycji bezposrednich w teorii ekonomicz-
nej. Empiryczna weryfikacja czynnikow lokalizacji zagranicznych inwestycji bezposrednich
w Czechach, Polsce i na Wegrzech, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie
2001, nr 144, s. 100-101.
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W tabeli 2 zaprezentowano podzial motywow internacjonalizacji zgodny z koncep-
cja K. Przybylskiej, uzupetniony o motywy marketingowe, ktoérych znaczenie litera-
tura eksponuje nie do$¢ wyraznie.

Rynkowe motywy internacjonalizacji wigza si¢ z koniecznoscig poszukiwa-
nia przez przedsigbiorstwo nowych rynkow zbytu, co taczy si¢ z formutowaniem
jednej z gtéwnych opcji marketingowe;j strategii rozwoju przedsicbiorstwa, okresla-
nej strategia ksztaltowania pola rynkowego®. Pojawienie sic motywow z tej grupy
wigze si¢ Scisle z sytuacja przedsigbiorstwa na rynku krajowym. Ujawniaja si¢ one
szczegblnie silnie w sytuacji spadku tempa wzrostu czy stagnacji na dotychczaso-
wym rynku dziatania przy réwnoczesnej dynamice rozwoju rynku zagranicznego.
Motywy rynkowe sg znaczgcym impulsem do ekspansji zagranicznej w sytuacji
zaostrzajace] si¢ konkurencji na rynku krajowym. W przedsi¢biorstwiec moze takze
powsta¢ impuls do ekspansji na rynki zagraniczne wskutek podobnej dziatalnosci
konkurentow. Marketingowym motywem podjecia dziatan na rynkach zagranicz-
nych moze by¢ mozliwo$¢ zaoferowania klientom na tych rynkach konkurencyjnej
oferty. Inng przyczyna umigdzynarodowienia dziatalnosci moze by¢ wiedza 0 Sytu-
acji na rynkach zagranicznych, zdobyta w wyniku prowadzonych badan badz tez
jako rezultat indywidualnych kontaktow wtascicieli. Wymienione motywy mozna
zaliczy¢ do przestanek, ktore pchaja przedsigbiorstwo do ekspansji na zagraniczne
rynki. Mozna wskaza¢ tez motywy rynkowe w ramach kraju goszczacego, wyrazone
przez pozytywna wycene¢ parametrow rynku w kraju goszczacym. Wielkos¢ i chton-
no$¢ rynku, perspektywy jego rozwoju, a takze sytuacja konkurencyjna sg znacza-
cymi bodZcami do przyciagniecia potencjatu inwestycyjnego.

Motywy kosztowe obejmujg trzy rodzaje przestanek, mianowicie uzyskanie
taniego dostepu do zasobow fizycznych, sity roboczej i aktywow niematerialnych.
Pierwszy rodzaj tworza gtownie motywy poszukiwania zasobéw naturalnych. Drugi
rodzaj obejmuje uzyskanie dostgpu do sity roboczej. Kolejny rodzaj motywow kosz-
towych to poszukiwanie korzystnego finansowo dostepu do zaawansowanych zdol-
nosci technologicznych, czyli potencjalu badawczo-rozwojowego, wytworczego
i kwalifikacji, umiejetnosci w zakresie zarzadzania, organizacji i marketingu. Moz-
liwo$¢ wykorzystania zaawansowanych zasobow za granica pozwala na skrocenie
czasu i ograniczenie kosztow potrzebnych na ich wypracowanie we wlasnym zakre-
sie. Waga aktywow niematerialnych ciagle wzrasta w zwiazku z przyspieszonym
rozwojem technologii.

Motywy efektywnoSciowe tacza motywy rynkowe i zasobowe, podkreslajac
ich podporzadkowanie podniesieniu zyskownosci przedsigbiorstwa.

Druga plaszczyzna rozpatrywanych przez potencjalnych inwestorow czynni-
kow to klimat inwestycyjny danego rynku zagranicznego. Wsrod nich istotne
znaczenie odgrywa tu stabilizacja ekonomiczna i polityczna. Przedsigbiorcy zagra-
niczni biora pod uwage podstawowe wielkosci ekonomiczne charakteryzujace oto-
czenie makroekonomiczne kraju goszczacego, do ktoérych naleza poziom produktu
krajowego brutto i dynamika jego wzrostu, bilans handlu zagranicznego, poziom

® R. Oczkowska, Przedsiebiorstwo na rynku miedzynarodowym. Uwarunkowania strategii
internacjonalizacji i globalizacji, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakow 2007, s. 66.
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inflacji 1 bezrobocia, deficyt budzetowy i zadtuzenie zewngtrzne kraju. Wazng role
pelni rowniez liberalizacja polityki wobec inwestorow, ktora wyraza si¢ w tagodze-
niu i usuwaniu barier wejscia w postaci podatkow, koncesji, kwot importowanych,
cet, subwengcji itp.

Waznym czynnikiem sklaniajacym do ekspansji na dany rynek zagraniczny
jest system bodzcow inwestycyjnych, ktory moze mie¢ charakter finansowy, fi-
skalny i posredni. Bodzce finansowe umozliwiaja korzystanie z funduszy panstwo-
wych w postaci grantéw inwestycyjnych, subsydiowanych kredytow i gwarancji
pozyczkowych. Bodzce fiskalne sg uruchamiane dla zmniejszenia obcigzen podat-
kowych, natomiast bodZce posrednie maja na celu podniesienie zyskownosci inwe-
stycji zagranicznych. Panstwo, samorzad czy region moze zaoferowaé tereny pod
budowe zaktadow i odpowiednig infrastruktur¢ po cenach nizszych niz komercyjne,
moze tez zagwarantowaé uprzywilejowana pozycje w postaci preferencyjnego do-
stepu do zamoéwien rzadowych. Stosowanie bodzcow inwestycyjnych moze przyno-
si¢ korzysci inwestorom, ale stanowi koszt dla danego kraju. Krytycy podkreslaja,
ze wykorzystywanie bodzcow inwestycyjnych moze prowadzi¢ do znieksztatcenia
w strukturze produkcji, duze przedsigbiorstwa moga by¢ faworyzowane kosztem
matych, a ponadto moga wystapic¢ trudno$ci w monitorowaniu sposobu ich wyko-
rzystania. Zwolennicy stosowania bodzcow wskazuja natomiast na fakt, ze dzieki
nim istnieje mozliwo$¢ pozyskania inwestoréw zagranicznych do realizacji celow,
ktérych nie da si¢ osiggna¢ w inny sp0osob.

Czynnikiem wywierajacym wplyw na decyzje o ekspansji na dany rynek za-
graniczny moze by¢ tzw. otoczenie biznesowe w potencjalnym kraju goszczacym,
na ktore skladaja si¢: jako$¢ infrastruktury transportowej i telekomunikacyjnej,
funkcjonowanie administracji publicznej, system bankowy i stopien rozwoju rynku
kapitatowego. Problemy zwigzane z negatywnym oddziatywaniem tego czynnika na
decyzje¢ o kierunku i miejscu internacjonalizacji dotycza raczej krajow rozwijajacych
si¢ 1 transformujacych gospodarke.
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Tabela 2

Determinanty lokalizacji zagranicznych inwestycji

Motywy pierwszej ptaszczyzny

Motywy
rynkowe i marketin-
gowe

wielkos¢ i chtonnos¢ rynku

perspektywy rozwoju rynku

wystgpowanie barier handlowych

dostep do regionalnych rynkow

dysponowanie unikatowym asortymentem produktow
mozliwos¢ rdznicowania produktu

posiadanie marki

do$wiadczenie z zakresu dystrybucji

system komunikacji

wiedza o zagranicznym rynku zbytu i kliencie
wizerunek i reputacja

umiejetnos¢ budowania relacji z klientami i posrednikami

Motywy
kosztowe

dostep do zasobow naturalnych

poziom kosztéw produkcji

koszty pracy

koszty marketingowe

koszty uzyskania kapitatu

koszty energii

system podatkowy

dostep do zaawansowanej technologii, wykwalifikowanej
kadry, o$rodkow naukowo-badawczych

potozenie geograficzne

Motywy efektywno-

Sciowe

optymalne kombinacje determinant marketingowych

i kosztowych

koncentracja dziatalnosci gospodarczej w ograniczonej
liczbie krajow danego regionu

mozliwo$¢ wspdtpracy z lokalnymi przedsigbiorstwami

Druga ptaszczyzna motywow (wynikaja-

ce z klimatu inwestycyjnego)

Uwarunkowania
funkcjonowania
zagranicznych przed-
sigbiorstw

stabilizacja ekonomiczna i polityczna

polityka liberalizacji (zasady wchodzenia zagranicznych
przedsigbiorstw na rynek, standardy traktowania zagra-
nicznych inwestoréw)

regulacje prawne

przynalezno$¢ do migdzynarodowych organizacji ekono-
micznych

Udogodnienia
w prowadzeniu
dziatalnosci gospodar-
czej przedsigbiorstw
zagranicznych

system bodzcow inwestycyjnych

otoczenie biznesowe (infrastruktura transportowa, teleko-
munikacyjna, funkcjonowanie administracji publicznej,
system bankowy, rynek kapitatowy)

dziatalno$¢ promocyjna

Poziom ryzyka inwe-
stycyjnego

stabilizacja ekonomiczna i polityczna
polityka monetarna i fiskalna
sytuacja polityczna

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: K. Przybylska, Determinanty zagranicznych inwe-

stycji bezposrednich W teorii ekonomicznej. Empiryczna weryfikacja czynnikow lokali-
zacji zagranicznych inwestycji bezposrednich w Czechach, Polsce i na Wegrzech, Ze-
szyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie 2001, nr 144, 5.100.
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2. Dlugookresowe cele dzialalnosci zagranicznej mikro, malych i $rednich
przedsi¢biorstw

Realizujac badania empiryczne w odniesieniu do internacjonalizowanych mi-
kro, matych i érednich’ przedsiebiorstwach podjeto probe uzyskania odpowiedzi na
pytanie o dilugookresowe cele prowadzonej dziatalnosci zagranicznej. Sposrod
ogoéhu badanych przedsigbiorstw (262 przedsigbiorstwa) 47,33% przedsighiorstw
(124) wskazato na wzrost wartosci sprzedazy i maksymalizacje zysku jako gtowny
cel dtugookresowej dziatalnosci na rynku zagranicznym, 21,37% przedsighiorstw
(56) wskazalto za taki cel utrzymanie aktualnej pozycji, za$ 18,32% badanych pod-
miotéw (48) — penetracj¢ kolejnych rynkéow zagranicznych. Niewiele wskazan uzy-
skano w odniesieniu do dlugookresowego celu dziatalno$ci miedzynarodowe — wy-
cofanie si¢ z rynku zagranicznego (5,73% odpowiedzi, tj. 15 przedsigbiorstw).
Wsrod innych celow dziatalnosci zagranicznej w dlugim okresie (7,25% odpowie-
dzi; 19 wskazan), najczesciej wymieniano: wprowadzenie nowego produktu/ustugi
oraz poprawe jakosci oferowanych produktow czy §wiadczonych ustug (tab. 3).

Tabela 3.
Cele funkcjonowania badanych przedsigbiorstw
na rynku zagranicznym w dziatalnosci dtugookresowe;j

Cel dziatalnosci zagranicznej % Lo
uzyskanych odpowiedzi

Wazrost wartoéci sprzedazy i maksymalizacja zysku 47,33

Utrzymanie aktualnej pozycji 21,37

Penetracja kolejnych rynkéw zagranicznych 18,32

Wycofanie si¢ z rynku zagranicznego 5,73

Inne 7,25

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Dokonujgc analizy uzyskanych odpowiedzi zauwazy¢ mozna wystgpowanie
ofensywnych motywoéw internacjonalizacji mikro, matych i $rednich przedsie-
biorstw, potwierdzonych wskazaniem 65,65% odpowiedzi obejmujacych dynamicz-
ne podejscie do procesu internacjonalizacji (cele: wzrost wartosci sprzedazy, mak-
symalizacja zysku, penetracja kolejnych rynkéw zagranicznych) oraz 21,37% po-

" Badania empiryczne, ktorych celem byto okreslenie wptywu procesu internacjonalizacji na
ksztaltowanie strategii finansowania matych i Srednich przedsigbiorstw, w zalezno$ci od
przyjetej formy umiedzynarodowienia, zrealizowano w okresie od marca do lipca 2010 r.,
przy wykorzystaniu kwestionariusza ankietowego dostarczonego za posrednictwem poczty
elektronicznej. Badaniem objeto 262 przedsigbiorstwa sektora MSP (mikro, mate i $rednie
przedsiebiorstwa) z terenu catego kraju (Polski) o migdzynarodowym wymiarze dziatalno$ci
(internacjonalizacja przez: eksport, import, kooperacj¢ kapitatowa, kooperacj¢ niekapitatowa,
filig, oddziat), stanowiace 72,1% minimalnej liczebnosci proby (minimalna liczebno$¢ proby
wyniosta 360 przedsigbiorstw). Wérdd badanych przedsigbiorstw (wedtug kryterium liczby
pracownikdw) znalazly si¢: przedsigbiorstwa mikro (32,0%), przedsigbiorstwa mate (57,0%)
oraz przedsigbiorstwa $rednie (11,0%). Szczegdtowy opis proby oraz szczegbtowa analiza
i ocena otrzymanych wynikéw w: M. (Kosowska) Brojakowska, Wphw procesu internacjo-
nalizacji na strategie finansowania matych i srednich przedsigbiorstw, praca doktorska napi-
sana pod kierunkiem prof. dr hab. A. Bielawskiej, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2011.




Koncepcje internacjonalizacji mikro... 65

staw przedsigbiorczych, ktore moga przeksztatci¢ si¢ w postawe aktywna (cel:
utrzymanie aktualnej pozycji na rynku). Zaledwie 5,73% odpowiedzi wskazuje na
skrajnie pasywna postawe (wycofanie si¢ z rynku zagranicznego), z ktorej wynika
niepowodzenie procesu internacjonalizacji dziatalnosci.

3. Modele umiedzynarodowienia mikro, malych i §rednich przedsi¢biorstw

Wsrod powstatych przez lata modeli internacjonalizacji przedsigbiorstwa bra-
kuje takiego modelu, ktéry mialby odniesienie zarowno do korporacji transna-
rodowych, duzych przedsiebiorstw, jak i do mikro, matych i §rednich podmio-
tow rynku, a takze ujmowal dynamiczne przeobrazenia gospodarki.

Pierwotnie internacjonalizacj¢ rozpatrywano w konteks$cie duzych przedsig-
biorstw i korporacji transnarodowych, gdyz to one jako pierwsze dokonywaly eks-
pansji na obce rynki. Wigkszos¢ teorii internacjonalizacji w ogdle nie ma odniesie-
nia do matych i srednich przedsigbiorstw.

Majac na uwadze matle i $rednie przedsicbiorstwa warto nawigza¢ do modeli,
ktore uwzgledniaja procesy internacjonalizacji MSP (tab. 4).

Wsréd szerokiego wachlarza metod internacjonalizacji, nie ma metod uniwer-
salnych, odnoszacych sie do kazdego przedsigbiorstwa, w kazdym momencie jego
funkcjonowania. Dla analizy procesu umi¢dzynarodowienia malych i $rednich
przedsiebiorstw najbardziej uzasadniony bylby wyboér takiego modelu, ktory
uwzglednialby zarowno przyczyny i sposob internacjonalizacji, otoczenie
przedsigbiorstwa, posiadane zasoby, w tym w szczegélnosci przedsigbiorcze
cechy wladciciela/menedzera, jak i branze w jakiej malemu przedsiebiorstwu
przyszlo funkcjonowa¢ i konkurowaé.

W ciagu ostatnich kilkunastu lat, w $lad za postepujaca dywersyfikacja zacho-
wan strategicznych matych przedsigbiorstw, pismiennictwo dotyczace internacjona-
lizacji MSP dostarcza coraz wigcej opisujacych je teoretycznych propozycji.

Pierwszym przetomem bylto zakwestionowanie przez J.A. Wolffa i T.L. Petta
najstarszego paradygmatu internacjonalizacji MSP — modeli etapowych®. Autorzy
podzielili MSP na:

—  miedzynarodowe ,,0d urodzenia” (international at founding, born global),
—  przechodzgce przez wszystkie etapy internacjonalizacji (international by sta-

ge).

& Wezesniej podziat przedsiebiorstw na migdzynarodowe od urodzenia i internacjonalizujace
si¢ etapowo wprowadzili B. Oviatt’a i P. McDougal. Por. B.M. Oviatt, P.Ph. McDougal,
Toward a theory of international new ventures, ,,JJournal of International Business Studies”
1994, s. 25.
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) Tabela 4
Przydatno$¢ wybranych modeli do analizy internacjonalizacji MSP

Model Charakterystyka

— kazdy kolejny etap dzialalno$ci przedsigbiorstwa oznacza wigksze zaangazo-
wanie firmy w dziatalno§¢ miedzynarodowa

— przedsigbiorstwo funkcjonuje na rynku krajowym, za$ po umocnieniu swojej
pozycji rozwija dziatalno$¢ miedzynarodowa, przechodzac przez kolejne eta-
py

— teorie etapowe roznig si¢ liczba rozpatrywanych etapéw oraz momentem
rozpoczgceia internacjonalizacji

Modele — mimo ze modele etapowe utozsamia si¢ z MSP, to ich zastosowanie do

etapowe wszystkich przedsigbiorstw sektora matych i srednich jest co najmniej niepo-

prawne. Modele etapowe zakladaja, ze mate i $rednie przedsigbiorstwa po-

wstaja 1 rozpoczynaja dzialalno$¢ na rynku krajowym, za$ jesli decyduja si¢

na eksport, to robig to powoli, angazujac si¢ stopniowo. Nalezy jednak mie¢

na uwadze, ze nie kazde mate przedsigbiorstwo zorientowane jest poczatkowo

na rynek krajowy, gdyz istnieja przedsigbiorstwa ,,miedzynarodowe od uro-

dzenia”, nie kazde przedsigbiorstwo ma tez obowiazek przechodzenia przez

wszystkie etapy internacjonalizacji

— szczegllne zastosowanie dla gospodarek transformowanych, z powodu
uwzglednienia nie tylko stanu aktualnego, lecz réwniez potencjatu mozliwego
do wykorzystania przez mate i $rednie przedsigbiorstwa w kierunku interna-
cjonalizacji ich dziatalno$ci

— zalozenie — MSP s3 heterogeniczne ze wzgledu na réznorodnosé zasobow

Modele i mozliwo$ci ich wykorzystania, stad réznorodnos¢ drog rozwoju
zasobowe i internacjonalizacji

— model J. Wilkunda — przyktad modelu zasobowego; taczy zasobowe, adapta-
cyjne i motywacyjne podejscie do wzrostu firmy; kluczowym elementem jest
osoba wiasciciela/menedzera (jego wiedza, do$wiadczenie, motywacje); im
mniejsze s3 rozbieznosci pomigdzy otoczeniem a jego postrzeganiem przez
przedsigbiorce, tym wigksze szanse na pomyslng realizacj¢ wybranej strategii

— organizacje, w tym MSP pojmowane jako systemy otwarte, funkcjonujace
Modele wewnatrz szerszego otoczenia i jednoczes$nie z nim oddziatujace

sieciowe — sieci MSP jako uklad zaleznosci, w ktorym sa osadzone i ktore tworza ogniwo
lub wigza male i érednie podmioty z otoczeniem, w ktorym funkcjonuja’

— oparty jest na trzech czynnikach: czynniku R (przyczyny) — odpowiedz na
pytanie, dlaczego przedsigbiorstwo podejmuje decyzje o internacjonalizacji

(Re'\a/lls%jnelgn%/'i\{‘lo n- (powody zewngtrzne, np. globalne dziatania konkurencji i konsumentow lub
ment 'MO dal przyczyny wewngtrzne, np. dazenie przedsigbiorstwa do wzrostu); czynniku
ch’Oice) E (otoczenie) — obejmuje czynniki determinujace wybdr otoczenia (poszuki-

wanie zasobow, rynkow, efektywnos$ci, zasobow strategicznych); czynniku M
(sposob) — odpowiedz na pytanie, jak przedsiebiorstwo si¢ internacjonalizuje

Zrodlo: opracowanie wihasne, na podstawie N. Daszkiewicz, Internacjonalizacja mafych
i Srednich przedsigbiorstw we wspolczesnej gospodarce, Scientific Publishing Group,
Gdansk 2004, s. 65-68.

Warto podkresli¢, ze ten podziat MSP byt i nadal jest powszechnie stosowany.
Wielu badaczy przeciwstawia przedsigbiorstwa, ktore internacjonalizuja si¢ etapowo

° Na podstawie N. Daszkiewicz, Internacjonalizacja malych i Srednich przedsiebiorstw we
wspdiczesnej gospodarce, Scientific Publishing Group, Gdansk 2004, s. 34.
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tym, ktore powstaja od razu jako miedzynarodowe'®. Przyjecie takiej konwencji
zrodzito powazne implikacje dla p6zniejszych badan i dyskusji'™.

W ostatnich latach coraz cz¢éciej mozna spotkaé si¢ z opinia, ze przeciwsta-
wianie przedsigbiorstw internacjonalizujacych si¢ etapowo przedsigbiorstwom mig-
dzynarodowym ,,0od urodzenia” nie ma juz dtuzej sensu, poniewaz mikro, mate
i $rednie przedsigbiorstwa majg do wyboru rézne opcje internacjonalizacji?. Mimo
tych glosow taki paradygmat internacjonalizacji etapowej i born global sa nadal
wykorzystywane w badaniach. Co wiecej, internacjonalizacja etapowa to najstarszy
i najbardziej dojrzaty paradygmat internacjonalizacji.

Pojawienie si¢ na poczatku lat 90. opisanych powyzej MSP born global
oznaczalo konieczno$¢ zmiany sposobu myslenia o malych podmiotach, ktére
coraz czeSciej wchodzily na §ciezke przyspieszonej internacjonalizacji. Trudno
przeceni¢ znaczenie rozwoju nowych technologii w tym procesie. Co wiecej, pod-
mioty te czgsto mialy przewage konkurencyjna, wynikajaca z posiadanej wiedzy.
Juz wowczas badacze dostrzegli réznice w sposobach, tempie i intensywnosci
internacjonalizacji oraz konieczno$¢ zredefiniowania spojrzenia na proces in-
ternacjonalizacji malego przedsiebiorstwa. Wreszcie stosunkowo niedawno, ba-
dania Bella zidentyfikowaty ,ponownie narodzone” przedsicbiorstwa globalne
(,,born-again” global firms) — sa to przedsigbiorstwa, ktore internacjonalizowaty si¢
gwaltownie po dlugiej przerwie, w czasie ktorej koncentrowaty si¢ przede wszyst-
kim na rynku krajowym®.

W tej sytuacji ciekawg propozycja jest model zintegrowany (integrative mo-
del) internacjonalizacji malego przedsigbiorstwa, ktory podejmuje probe ukazania
roéznych $ciezek internacjonalizacji matych podmiotéw. Przedstawia rdéznice w mo-
tywacji i zachowaniu przedsigbiorstw internacjonalizujacych.

Model wskazuje na trzy $ciezki internacjonalizacji MSP. Jednak Bell przyzna-
je, ze w rzeczywistosci trajektorie firm sa znacznie bardziej zindywidualizowane.
Zatozono rowniez, ze wiedza przedsiebiorstwa jest Zrodlem jego przewagi kon-
kurencyjnej. Przedsiebiorstwa oparte na zaawansowanej wiedzy z reguly interna-
cjonalizujg si¢ znacznie szybciej niz te posiadajace tradycyjne zdolnosci.

W modelu zintegrowanym przedsigbiorstwa zostaty zaklasyfikowane jako:

— tradycyjne (traditional),
— globalne (born global),
— ponownie globalne (born global again).

0 Modele etapowe to dominujacy paradygmat w teorii internacjonalizacji do poczatku lat 90.
XX w. Kazdy kolejny etap oznacza wigksze zaangazowanie przedsigbiorstwa w dziatalnosé
miedzynarodowa. Mimo istotnych réznic w schematach klasyfikacyjnych, $ciezka wzrostu
eksportu jest elementem kluczowym.

' N. Daszkiewicz, Internacjonalizacja innowacyjnych malych i Srednich przedsiebiorstw,
,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”, numer specjalny maj 2008, IOiZwP Orgmasz,
S. 26.

12 7ob. np. R. Fletcher, A holistic approach to internationalisation, ,,International Business
Review” 2001, nr 10, s. 25-49.

133, Bell, S. McNaughton, S. Young, D. Crick, Towards integrative model of small firm
internationalisation, ,,Journal of International Entrepreneurship” 2003, nr 1, s. 339-362, za:
N. Daszkiewicz, Internacjonalizacja innowacyjnych..., s. 21.
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Wsrod przedsiebiorstw tradycyjnych przewaza etapowy sposob internacjona-
lizacji. Przedsigbiorstwa typu born global zostaty z kolei zaklasyfikowane jako
wykorzystujace wiedz¢ (knowledge-intensive) albo oparte na wiedzy (knowledge-
based). W obu wymienionych kategoriach podmioty mozna okre$li¢ jako te, ktore
,»maja wysoka warto$¢ dodang wiedzy zawartg zar6wno w produkcie i procesie”.
Glowna roznica polega na tym, ze przedsigbiorstwo oparte na wiedzy (knowledge-
based) powstato dzigki pojawieniu si¢ nowej technologii (np. ICT, biotechnologie,
itp.). Takie przedsi¢biorstwa albo rozwijaja wiedze, albo pozyskaly wiedz¢ bez
ktorej nie moglyby istnie¢ (np. podmioty software, dostawcy internetu). Z kolei
przedsiebiorstwa knowledge-intensive wykorzystuja wiedze do rozwoju nowych
produktow, zwigkszania produktywnosci i/lub dostaw ustug, ale nie sg to przedsig-
biorstwa wylacznie oparte na wiedzy. Sg to na przyktad computer aided design
(CAD), computer aided manufacturing (CAM) czy materiaty high-tech w produkcji
odziezy.

Przedsigbiorstwa oparte na wiedzy internacjonalizuja si¢ bardzo szybko.
W wypadku podmiotéw typu knowledge-intensive $ciezka internacjonalizacji zalezy
glownie od tego czy przedsigbiorstwo jest technologicznym innowatorem czy adap-
tuje istniejaca technologie. Te pierwsze zwykle internacjonalizujg si¢ szybko,
w drugim przypadku ograniczone mozliwosci sprzedazy na rynku krajowym moga
réwniez stac si¢ akceleratorem internacjonalizacji. W kazdym jednak wypadku wie-
dza jest traktowana jako gtéwne Zrodto kompetencji i zrodto przewagi konkurencyj-
nej.

Przedsi¢biorstwa ponownie globalne (born again global) pochodza raczej
z branz tradycyjnych niz sektoréw zaawansowanych technologicznie. Ich wiedza
moze jednak poprawi¢ si¢ w wyniku udoskonalania produktu i/lub procesu techno-
logicznego.

Teorii i modeli internacjonalizacji MSP powstalo bardzo wiele. Najczesciej
byly one odpowiedzia na zachodzgce w gospodarce procesy. Poniewaz interna-
cjonalizacja nie jest procesem nowym, proby jej wyjasnienia siegaja Kkonca
XVII wieku. Jest zatem oczywiste, ze zadna z powstalych dotychczas teorii
internacjonalizacji nie jest uniwersalna czy ponadczasowa. W obliczu zacho-
dzacych zmian w gospodarce Swiatowej teorie i modele wymagaja uwzglednie-
nia aktualnych warunkow i biezacego uzupelnienia.

Podsumowanie

Wstapienie przedsigbiorstwa w proces internacjonalizacji i jego intensyfikacja
w istocie sprzyja rentownosci dziatalnosci przedsiebiorstw. Umigdzynarodowienie
dziatalnos$ci pozwala na realizacj¢ korzysci skali, doswiadczenia i zasiegu, ktorych
osiagnigcie nie byloby mozliwe nawet na najwigkszym rynku lokalnym. Umigdzy-
narodowienie stwarza rowniez mozliwos¢ dostgpu do rynkéw finansowych oraz
najbardziej warto§ciowych zasobow wiedzy, technologii i umiejetnosci, stanowiac
silny bodziec do bardziej innowacyjnych strategii rozwoju polskich przedsigbiorstw.

Majac na uwadze przedstawione rozwazania, wnioskowa¢ mozna, ze W przy-
padku matych i Srednich przedsiebiorstw, w obliczu aktualnego rozwoju go-
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spodarki S$wiatowej, proces internacjonalizacji uzalezniony bedzie przede
wszystkim od czynnikéw zasobowo — sektorowych', czyli: wlasciciela/ mene-
dzera, jego miedzynarodowej $wiadomosci i zachowan; posiadanych przez
przedsigbiorstwo zasobéw, w tym wiedzy i know-how; jej otoczenia oraz sekto-
ra, w ktérym dziala.

Kluczowa rolg w procesie internacjonalizacji przypisaé¢ nalezy wiascicielowi,
a zwlaszcza jego menedzerskim/przedsigbiorczym cechom umozliwiajacym wyko-
rzystanie pojawiajacych si¢ szans w chwili, gdy przedsigbiorstwo przystepuje do
ugrupowania integracyjnego czy podejmuje decyzj¢ rozpoczeciu dziatalnosci ponad
czy poza granicami kraju.
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CONCEPTS INTERNATIONALISATION
MICRO, SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary

Among formed over the years the company internationalization models lacking such
a model, which had a reference to both the transnational corporations, large enterprises and at
the same time to micro, small and medium-sized market, and also captures the dynamic
transformation of the economy. The article presents considerations indicating the motives of
internationalization of enterprises including the definition of internationalization models
specific to micro, small and medium-sized enterprises.

% por. N. Daszkiewicz, Internacjonalizacja innowacyjnych ...., s. 28.
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