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Streszczenie

Zmieniajace si¢ warunki gospodarcze, obejmujace m.in. proces globalizacji
czy tez budowanie gospodarek opartych na wiedzy, powoduja zmiany w funkcjo-
nowaniu przedsicbiorstw. Obecnie kapitat intelektualny jest kluczowa determinanta
wartos$ci firmy. Tymczasem wyniki badan wskazuja, ze wlasciciele polskich matych
przedsigbiorstw nie sa do konca §wiadomi znaczenia kapitatu intelektualnego. Po-
czatkowe etapy procesu zarzadzania kapitalem intelektualnym obejmuja m.in. jego
identyfikacj¢ i pomiar. Celem artykulu jest przeanalizowanie, jakie informacje
o kapitale intelektualnym, powinny by¢ gromadzone w matych przedsigbiorstwach,
aby mogly wypeti¢ okreslone obowigzki sprawozdawczosci statystycznej i finan-
sowej. Pewne dodatkowe informacje dotyczace kapitatu intelektualnego powinny
by¢ gromadzone w malych przedsigbiorstwach, aby w ramach sprawozdawczosci
statystycznej wypetni¢ formularz PNT-02 dotyczacy innowacji. Te informacje moga
takze zosta¢ wykorzystane w procesie zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, mate przedsicbiorstwa, sprawozdawczos¢

Wprowadzenie

Zmieniajgce sie¢ warunki funkcjonowania przedsiebiorstw, procesy globaliza-
cyjne, rozwoj technologii oraz budowanie gospodarki opartej na wiedzy powoduja,
ze Wzrasta znaczenie aktywOw niematerialnych. Badania wskazuja, ze 50-90%
rynkowej wartosci firmy jest rezultatem zarzadzania kapitatem intelektualnym, a nie
aktywami rzeczowymi®. Analiza aktywéw firm spoza sektora finansowego pokazata,
ze pod koniec lat 70. XX wieku 80% rynkowej warto$ci firmy wynikato z posiada-
nych aktywoéw materialnych, 20% z aktywow niematerialnych, natomiast po 20
latach, pod koniec lat 90. ta proporcja ulegta odwroceniu®.

! publikacja finansowana z grantu WNEiZ UMK nr 1471-E.

2 J.M. Shaikh, Measuring and reporting of intellectual capital performance analysis, ,,Journal
of American Academy of Business”, Cambridge 2004, vol. 4, issue 1/2, s. 439—-448.

® P.H. Jr Sullivan, P.H. Sr Sullivan, Valuing intangibles companies. An intellectual capital
approach, ,,Journal of Intellectual Capital” 2000, vol. 1 nr 4, s. 328—340.
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Obserwowane zmiany dotycza nie tylko duzych podmiotow gospodarczych,
ale takze matych i $rednich firm, ktorych wartos¢ w znacznym stopniu zalezy od
aktywow niematerialnych, w tym od kapitatu intelektualnego. Tymczasem w ma-
tych przedsigbiorstwach w Polsce brakuje $wiadomego postrzegania i zarzadzania
kapitatem intelektualnym lub taka $wiadomos¢ zaczyna dopiero sie pojawia¢®. Jedna
z przyczyn jest niski poziom wiedzy wlascicieli-menedzeréw odnosnie do wspot-
czesnych czynnikéw konkurencyjnos$ci i znaczenia zarzadzania kapitatem intelektu-
alnym®. Opracowanie przygotowane na zlecenie Komisji Europejskiej, dotyczace
raportowania kapitatu intelektualnego w matych i §rednich przedsigbiorstwach row-
niez wskazuje, ze w Europie Wschodniej niewiele przedsiebiorstw aktywnie wdraza
narzedzia stuzace zarzadzaniu kapitatem intelektualnym®.

Poczatkowe etapy procesu zarzadzania kapitatem intelektualnym obejmuja je-
go identyfikacj¢ 1 pomiar. Stad dziatania na rzecz trwatego ujmowania w systemie
informacyjnym matego przedsigbiorstwa elementow kapitatu intelektualnego moga
w przyszlosci ulatwi¢ zarzadzanie kapitalem intelektualnym oraz spowodowac po-
zytywne zmiany w funkcjonowaniu tej waznej w kazdej gospodarce grupy podmio-
tow. W pordéwnaniu ze $rednig UE w Polsce jest bowiem nadal wigcej mikroprzed-
sigbiorstw i mniej matych przedsiebiorstw. Wedlug danych szacunkowych za 2011
rok mate przedsigbiorstwa zatrudniaty 11,9% wszystkich zatrudnionych w sektorze
przedsigbiorstw, podczas gdy $rednia dla UE wyniosta 20,6%. Udziat polskich ma-
tych przedsigbiorstw w wartoéci dodanej wyniost natomiast 13,0%, w poréwnaniu
ze $rednig unijng na poziomie 18,5%".

Artykut poswigcono problematyce identyfikacji i pomiaru kapitatu intelektual-
nego w kontekScie budowania wewngtrznych mechanizméw zarzadzania kapitatem
intelektualnym. Celem artykutu jest przeanalizowanie, jakie informacje o kapitale
intelektualnym, wynikajace z istniejagcych uregulowan prawnych w zakresie spra-
wozdawczosci zewngtrznej, obejmujacej sprawozdawczo$¢ finansowa i statystycz-
ng, powinny by¢ rejestrowane w systemach informacyjnych matych przedsigbiorstw.
Sprawozdawczo$¢ zewnetrzna jest z reguly postrzegana (zwlaszcza przez mate
przedsigbiorstwa) jako dodatkowe obciazenie prowadzonej dziatalnosci. Artykut
stanowi propozycje pozytywnego spojrzenia na istniejagce obowiazki sprawozdaw-
cze matych firm, jako na Zrédto informacji w zakresie kapitatu intelektualnego.
W pracy zastosowano metode opisu, metode krytycznej analizy literatury przedmio-
tu, jak rowniez analizy kwestionariusza PNT-02 dotyczacego sprawozdania o inno-
wacjach w przemysle.

* Por. A. Sokolowska, Zarzqdzanie kapitalem intelektualnym w malym przedsiebiorstwie,
PTE, Warszawa 2005, s. 122-124; J. Samul, Kapital intelektualny w tworzeniu wartosci
przedsigbiorstwa — teoria a praktyka, ,,Economics and Management” 2013, nr 2, s. 230-241.

® A. Sokotowska, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym..., s. 122-124.

® RICARDIS Reporting Intellectual Capital to Augment Research, Development and Innova-
tion in SMEs, report by a high level expert group to the European Commission, 2006,
http://ec.europa.eu/invest-in-research/policy/capital_report_en.htm, s. 76 (20.09.2013).

" Arkusz informacyjny 2012 SBA Polska. Przedsiebiorstwa i przemysl, http://ec.europa.eu
[enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/ (20.10.2013).
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Literatura z zakresu problematyki kapitatu intelektualnego jest bardzo bogata®.
Mozna wskaza¢ wiele jej nurtow, z ktorych najwazniejsze zwigzane sa z 1) definio-
waniem i klasyfikowaniem kapitatu intelektualnego; 2) identyfikowaniem elemen-
tow kapitatu intelektualnego; 3) wypracowaniem metod i narz¢dzi pomiaru i wyce-
ny; 4) wypracowaniem metod raportowania kapitatu intelektualnego; 5) badaniem
zaleznoéci migdzy wartoscig a kapitatem intelektualnym. Niniejszy artykut wpisuje
sie w nurt badan dotyczacych identyfikacji i pomiaru kapitatu intelektualnego.

1. Istota, zakres i metody pomiaru kapitatu intelektualnego

Istota kapitatu intelektualnego jest podobnie definiowana przez wielu autorow
w literaturze przedmiotu. Najogolniej za L. Edvinssonem mozna przyjac, ze kapitat
intelektualny to wiedza, ktora moze zosta¢ zamieniona na warto$¢’. Wedhug T. Ste-
warta kapitat intelektualny to materiat intelektualny: wiedza, informacja, wtasnosé
intelektualna i do§wiadczenie, ktére moga by¢ wykorzystane do tworzenia bogac-
twalo, za$ L. Prusak wskazuje, ze jest to materia intelektualna, ktéra zostata zmate-
rializowana, uchwycona i wykorzystana do stworzenia wysoko wartosciowych ak-
tywow'™.

Roznice w rozumieniu pojecia kapitat intelektualny zwigzane sa przede
wszystkim z klasyfikacjami jego elementow sktadowych. Wigkszos¢ autoréw wska-
zuje na trzy kategorie kapitatu intelektualnego™:

—  kapitat ludzki — obejmujacy ludzkie mozliwosci, umiejetnosci, wyksztatcenie,
do$wiadczenie, warto$ci,

—  kapital wewngtrzny (zwany tez strukturalnym, organizacyjnym) — tworza go:
wilasno$¢ intelektualna (kapitat innowacyjny) i procesy (kapitat procesoéw, ak-
tywa infrastrukturalne),

—  kapitat zewnetrzny (relacji, kliencki, spoteczny) — zwigzany z relacjami
z klientami, dostawcami i sieciami wzajemnych powigzan.

Pojecie kapitat intelektualny jest czgsto stosowane zamiennie z pojeciem akty-
wa intelektualne (aktywa wiedzy, aktywa niematerialne, zasoby niematerialne).

8 Ze wzgledu na ograniczong objetosé artykutu nie jest mozliwe przedstawienie petnego
przegladu literatury dot. kapitatu intelektualnego, ktérego intensywny rozwdj rozpoczat sig
w latach 90. XX w. i obejmuje m.in. publikacje takich autoréw, jak L. Edvinsson, K.E.
Sveiby, B. Lev, J. Mouritsen, J.G. Roos, N. Bontis, T.Stewart. W Polsce publikowali m.in. D.
Dobija, M. Dobija, A. Jarugowa, J. Fijatkowska.

® L. Edvinsson, P. Sullivan, Developing a model for Managing Itellectual Capital, ,,European
Management Journal” 1996, vol. 14, nr 4, s. 356—364.

0 T A. Stewart, Intellectual capital: the wealth of new organizations, Nicholas Brealey
Publishing Ltd., London 1997, za: A. Jarugowa, J. Fijalkowska, Rachunkowos¢ i zarzqdzanie
kapitatem intelektualnym. Koncepcje i praktyka, ODDK, Gdansk, 2002, s. 58.

11| Edvinsson, P. Sullivan, Developing a model...

12 A. Jarugowa, J. Fijalkowska, Rachunkowos¢ i zarzqdzanie..., s. 61.
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Wskazuje sig, ze wynika to miedzy innymi z dyscypliny naukowej, w ramach ktorej
prowadzone sa rozwazania: ekonomii, socjologii, zarzadzania oraz rachunkowosci.

W celu wyeliminowania pewnych nieécistosci pojeciowych, w dalszych roz-
wazaniach przyjeto podejécie stosowane przez specjalistow od rachunkowosci. Ak-
tywa intelektualne, ktére majg generowaé obecne oraz przyszie przeplywy pieni¢zne
odzwierciedlaja w tym ujeciu warto$¢ kapitatu intelektualnego, ktory w toku dzia-
talno$ci moze by¢ przeksztalcany w aktywa intelektualne™. Wystepuje tu zatem
dualne uj¢cie zasobow niematerialnych jako aktyw intelektualnych i kapitatu inte-
lektualnego analogicznie do ujgcia aktywow i Zrodet finansowania w bilansie przed-
sicbiorstwa (tab. 1).

Tabela 1
Bilans uwzgledniajacy zasoby niematerialne
Aktywa Pasywa
Aktywa trwate Kapitatl wlasny
Zobowigzania i rezerwy na zobowia-
zania
Aktywa obrotowe
Aktywa intelektualne Kapitat intelektualny

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przy rosnacym znaczeniu zasoboéw niematerialnych, od konca lat 80. XX wie-
ku ma miejsce intensywny rozwoj metod pomiaru kapitatu intelektualnego stuza-
cych uzupekieniu sprawozdawczosci finansowej. Metody te mozna za K.E. Sveiby
sklasyfikowa¢ w cztery grupy (w zaleznosci od stosowanej metodyki)*:

1. Metody bezposredniego pomiaru kapitatu intelektualnego (Direct Intellectual
Capital Methods — DIC) — oszacowanie warto$ci aktywow niematerialnych na-
stepuje przez identyfikacje ich sktadnikow, np. model brokera technologii
(Technology Broker), wskaznik patentéw wazonych liczba cytowan (Citation-
Weighted Patents), Model AFTF (Accounting for the Future).

2. Metody oparte na kapitalizacji rynkowej (Market Capitalization Methods —
MCM) — obliczanie réznicy migdzy rynkowa warto$cig firmy a jej wartoscia
ksiegowa, np. wskaznik MV/BV (Market-To-Book Value), wskaznik q Tobina.

3. Metody oparte na zwrocie z aktywow (Return on Assetes Methods — ROA) —
wskaznik $rednich zyskow (przed opodatkowaniem) do aktywdow materialnych
(ROA) przedsigbiorstwa jest porownywany ze $rednig dla danego sektora.
Uzyskang r6znicg mnozy si¢ przez $rednig warto$¢ aktywow materialnych, co
pozwala ustali¢ warto$¢ $rednich rocznych zyskéw z aktywow niematerial-

18 D. Dobija, Pomiar i sprawozdawczo$¢ kapitalu intelektualnego przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego,
Warszawa 2003, s. 39; M. Wojcik-Jurkiewicz, Analiza koncepcji kapitatu intelektualnego,
,,Problemy Rachunkowosci” 2006, nr 3, s. 5.

14 A. Grajkowska, Valuing intellectual capital of innovative start-ups, ,,Journal of Intellectual
Capital” 2011, vol. 12, nr 2, s. 179-201.

15 K.E. Sveiby, Methods for measuring intangible assets, Jan. 2001, updated 27 April 2010,
http://www.sveiby.com/articles/IntangibleMethods.htm (20.09.2013).
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nych. Oszacowania wartosci aktywow niematerialnych (lub kapitatu intelektu-
alnego) mozna dokona¢ przez podzielenie kwoty przecigtnych rocznych zy-
skow z aktywow niematerialnych przez sredni koszt kapitalu przedsigbiorstwa
lub stope zwrotu, np. metoda KCE™ (Knowledge Capital Earnings), wskaznik
EVA™ (Economic Value Added), Metoda VAIC™ (Value Added Intellec- tu-
al Coefficient).

4.  Metody kart punktowych (Scorecards Methods — SC) — pozwalaja na identyfi-
kacje poszczegdlnych sktadnikéw aktywodw niematerialnych za pomocg roz-
nych no$nikow czy wskaznikdéw, za pomocg tych metod nie dokonuje si¢ pie-
ni¢znej wyceny aktywow niematerialnych, np. zrownowazona Karta Wynikow
BSC (Balanced Scorecard), nawigator Skandii (Skandia Navigator™), indeks
kapitatu intelektualnego IC-Index (Intellectual Capital Index).

2. Elementy kapitalu intelektualnego w sprawozdawczo$ci zewnetrznej ma-
lego przedsi¢biorstwa

Metody identyfikacji, pomiaru i prezentacji kapitatu intelektualnego, ktérych
przyktady przedstawiono powyzej (ktorych liczba ciagle wzrasta w toku prowadzo-
nych badan) moga stanowi¢ dodatkowy element sprawozdawczo$ci zewnetrznej
przedsiebiorstw. Metody te zostaly jednak opracowane gtownie z mysla o duzych
przedsigbiorstwach, charakteryzujacych si¢ m.in. rozbudowanymi strukturami orga-
nizacyjnymi, oddzieleniem funkcji wlascicielskiej od menedzerskiej, dtuga historia
funkcjonowania na rynku. Stad do barier zastosowania istniejacych metod zalicza
si¢: wykorzystanie wskaznikow dostosowanych do struktur duzego przedsigbiorstwa
(rozbudowane struktury i zalezno$ci), bezposredni zwigzek metody ze strategia
firmy, nieczytelno§¢ wskaznikéw, czy duzy stopien skomplikowania proceséow
w perspektywie funkcjonowania matego przedsiebiorstwa’®.

Obecnie w Polsce nie istnieje obowiazek sporzadzania sprawozdania czy ra-
portu dotyczacego kapitatu intelektualnego. Dodatkowo male przedsiebiorstwa,
zwlaszcza w okresie gorszej koniunktury gospodarczej, dazac do przetrwania,
zmniejszajg naktady na rozwdj, powielaja dotychczasowy sposéb funkcjonowania
oraz daza do obnizenia kosztow pracy. Takie zachowania zmniejszajg szanse na
podjecie dodatkowych i dobrowolnych dziatan zwigzanych z identyfikacja i charak-
terystyka kapitatu intelektualnego w systemie informacyjnym matych firm. Wtasci-
ciele matych przedsigbiorstw uznaliby raczej takie dziatania jedynie za generujace
dodatkowe koszty, nie analizujac mozliwych do osiagnigcia, wynikajacych z nich
korzysci.

Zakladajac jednak, ze $wiadomo$¢ wiascicieli matych firm, co do znaczenia
kapitatu intelektualnego dla rozwoju i wartoéci przedsicbiorstwa, bedzie rosta,
a takze biorac pod uwage, ze jedng z podstaw zarzadzania jest posiadanie rzetelnej
i kompletnej informacji, warto przeanalizowac¢, jakie informacje o kapitale intelek-
tualnym powinny juz obecnie mieé¢ mate przedsigbiorstwa w zwigzku z istniejacymi

6 A. Sokotowska, Zarzqdzanie kapitalem intelektualnym..., s. 81-84, autorka przeanalizo-
wata dwanascie wybranych metod oraz zidentyfikowata podstawy i bariery ich zastosowania
w matym przedsiebiorstwie.
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obowiazkami w ramach sprawozdawczosci finansowej i statystycznej. Chodzi tu
o probg wskazania, ze pewne informacje, dotyczace kapitalu intelektualnego sa
generowane w matych firmach i mozna je wykorzysta¢ do zarzadzania jednostka.

W dalszych rozwazaniach uwaga zostala skoncentrowana na zewnetrznej
sprawozdawczo$ci finansowej (przy zatozeniu, ze podmiot ma obowigzek prowa-
dzenia pelnej ksiegowosci'’) oraz statystycznej matego przedsigbiorstwa.

Obowigzujace w Polsce uregulowania prawne dotyczace sprawozdawczosci fi-
nansowej matych przedsigbiorstw zawarte sg w ustawie o rachunkowosci. Uregulo-
wania te powoduja, ze tylko czgs¢ elementéw kapitatlu intelektualnego jest prezen-
towana w bilansie w pozycji warto$ci niematerialne i prawne. Zgodnie z nimi,
w bilansie s3 wykazywane tylko te wartosci niematerialne, ktore spetniajag m.in.
nastepujace warunki'®:

—  jednostka gospodarcza sprawuje kontrol¢ nad zasobem,

—  posiadanie zasobu spowoduje w przyszto$ci wptyw korzysci ekonomicznych,

—  mozliwe jest dokonanie wiarygodnej wyceny (wg historycznego kosztu naby-
cia lub wytworzenia).

W bilansie w pozycji wartosci niematerialne i prawne wykazywane sa nabyte
przez jednostke elementy kapitatu intelektualnego o przewidywanym okresie eko-
nomicznej uzytecznosci dtuzszym niz rok, w szczegolnosci: autorskie prawa majat-
kowe, prawa pokrewne, licencje, koncesje, prawa do wynalazkow, patentow, zna-
kow towarowych wzoréw uzytkowych oraz zdobniczych, know-how, nabyta wartos$¢
firmy®™. W bilansie moga by¢ takze wykazane (po spehieniu okre§lonych warun-
kow) koszty zakonczonych prac rozwojowych, natomiast elementy kapitatu intelek-
tualnego wytworzone we wlasnym zakresie, np. naktady na szkolenia, dziatalnosé¢
reklamowa, promocyjna, naklady na prace badawcze, traktowane sa jako koszty
i wykazywane w rachunku zyskow i strat®.

Konserwatywne uregulowania prawne z zakresu sprawozdawczosci finansowej
sa uzasadnione, ale w konsekwencji nie daja podstaw do odpowiedniej prezentacji
znacznej czesci kapitatu intelektualnego, ktorg trudno zidentyfikowaé, prawidtowo
wyceni¢ czy oceni¢ przyszie korzysci ekonomiczne.

Sprawozdawczo$¢ statystyczna zwiagzana jest z obowiazkowym przekazywa-
niem informacji zawartych w formularzach stosowanych w ramach statystyki pu-
blicznej. Glowny Urzad Statystyczny na podstawie miedzynarodowego kwestiona-
riusza PNT-02 (opracowanego przez ekspertow UE i OECD) pozyskuje dane
o innowacjach w przemysle. Przedsigbiorstwa, chcac prawidlowo wypetié

7 Osoby fizyczne, spotki cywilne osob fizycznych, spotki jawne 0sob fizycznych oraz spotki
partnerskie muszg prowadzi¢ ksiggi rachunkowe, jezeli ich przychody netto ze sprzedazy
towardéw, produktéw i operacji finansowych za poprzedni rok obrotowy sa co najmniej réwne
1,2 min euro, por. art. 2 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (DzU 1994, nr
121, poz. 591, z pézn. zm.).

8 K. Bareja, T. Boroch, M. Gawart, M. Giedroyé, K. Klimczak, E. Lazarowicz,
K. Zasiewska, Zaawansowana rachunkowosé finansowa, Oficyna Wydawnicza SGH
w Warszawie, s. 292, 294.

19 Art. 3.1 Ustawy o rachunkowosci. ..

0 K Bareja, T. Boroch, M. Gawart, M. Giedroy¢, K. Klimczak, E. Lazarowicz,
K. Zasiewska, Zaawansowana rachunkowosé..., s. 294-295.
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obowiazek sprawozdawczy, powinny w swoich systemach informacyjnych groma-
dzi¢ dane o nowych produktach, procesach, metodach organizacyjnych lub meto-
dach marketingowych w skali §wiatowej, w skali kraju lub rynku, czy tez nowych
tylko dla danego przedsigbiorstwa (a juz wdrozonych w innych przedsiebiorstwach,
branzach lub krajach)? (tab. 2).

Tabela 2

Informacje o kapitale intelektualnym konieczne do przekazania w ramach prowa-
dzonych badan przez GUS

Identyfikacja

Ocena ilosciowa

Ocena jakosciowa

Kapitat ludzki

— istnienie systemu zachgt dla
pracownikéw dotyczacych tworze-
nia wlasnosci intelektualnej

— liczba pracujacych w przedsig-
biorstwie

— struktura wyksztalcenia pra-
cownikow przedsigbiorstwa
(wyzsze, $rednie i policealne,
zawodowe, podstawowe

i gimnazjalne)

— ocena czy brak
wykwalifikowanego
personelu okazat si¢
wysoko, §rednio, nisko
istotny, czy bez zna-
czenia w realizacji
celéw przedsigbiorstwa

Kapitat strukturalny

— innowacje produktowe (dot.
wyrobow/ ustug)
— innowacje procesowe (dot. metod
produkcji, metod z zakresu logi-
styki, metody dostarczania

i dystrybucji zaopatrzenia, wyro-
boéw i ushug, metod wspierajacych
procesy)

— kto opracowywal innowacje
produktowe/procesowe

— innowacje organizacyjne

— zakupy/sprzedaz technologii

(w postaci licencji, prac badawczo-
rozwojowych (B+R), srodkow
automatyzacji proceséw produk-
cyjnych, ustug konsultingowych)
w Polsce i/lub na $wiecie

— wysoko$¢ przychodow netto ze
sprzedazy produktow (wyrobow
i ustug) nowych lub istotnie
ulepszonych

— wysokos¢ poniesionych nakta-
dow na dziatalno$¢ innowacyjna
w zakresie innowacji produkto-
wych i procesowych

— liczba zgloszen (znakow
towarowych, wzorow przemy-
stowych, wzorow uzytkowych,
wynalazkow) dokonanych przez
przedsigbiorstwo w Urzedzie
Patentowym Rzeczypospolitej
Polskiej

— liczba wynalazkéw bedacych
efektem prowadzonych w przed-
sigbiorstwie prac badawczo-
rozwojowych

— liczba patentow uzyskanych
przez przedsigbiorstwo w Urze-
dzie Patentowym Rzeczypospo-
litej Polskiej

— okreslenie stopnia
znaczenia (wyso-
ki/$redni/ niski) wdro-
zonych innowacji
(patentow, rejestracji
wzoru przemystowego,
praw autorskich,
znakow towarowych,
przewagi czasowej nad
konkurencja, ztozono-
Sci produktow i ustug,
tajemnicy handlowej)
dla utrzymania lub
poprawy konkurencyj-
nosci

Kapitat relacji

— wspotpraca w zakresie dziatalno-
$ci innowacyjnej z innymi podmio-
tami z Polski i zagranicy

— rodzaje instytucji partnerskich

w ramach umowy klastrowej

— innowacje marketingowe takie
jak m.in.: nowe media lub techniki
promocji produktow, nowe metody
dystrybucji produktéw lub kanatow
sprzedazy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie formularza PNT-02.

2! Objasnienia do formularza PNT-02.
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Analiza danych w tabeli 2 pozwala stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwo przygoto-
wujac informacje do uzupehienia formularza PNT-02 zaczyna identyfikowaé oraz
dokonywac oceny poszczegdlnych elementow aktywow intelektualnych. Pozwala to
w pewnym zakresie na zmniejszanie bariery kompetencyjnej w zarzadzaniu kapita-
fem intelektualnym. Bariera ta zwigzana jest m.in. z brakiem umiej¢tnosci postrze-
gania i pomiaru kapitatu intelektualnego® przez wiascicieli matych firm. W szcze-
go6lnosci, na podstawie formularza PNT-02 nastepuje identyfikacja innowacji pro-
duktowych i procesowych, za ktore uznaje sig:

—  nabycie zaawansowanych technicznie maszyn i urzadzen technicznych (facznie
ze sprzgtem komputerowym), srodkow transportu, narzedzi, przyrzadow, ru-
chomosci i wyposazenia w celu wytwarzania nowych lub istotnie ulepszonych
produktow i procesow,

—  nabycie oprogramowania,

—  nabycie wiedzy ze zrddet zewnetrznych (w postaci patentow, wynalazkoéw
nieopatentowanych, know-how i innych rodzajow wiedzy od innych przedsig-
biorstw i organizaciji),

—  szkolenie personelu (wewngtrzne i zewngtrzne) zwigzane bezposrednio
z wprowadzaniem nowych lub istotnie ulepszonych produktéw i procesow,

—  marketing zwigzany z wprowadzaniem nowych lub istotnie ulepszonych pro-
duktow (w tym badania rynku i reklama wprowadzajgca),

—  czynnoSci zwigzane z projektowaniem, ulepszaniem oraz zmiang formy lub
wygladu nowych lub istotnie ulepszonych produktow,

—  pozostate przygotowania do wprowadzenia nowych lub istotnie ulepszonych
produktow lub proceséw takie jak: studia wykonalno$ci, testowanie, standar-
dowe opracowywanie i udoskonalanie oprogramowania, oprzyrzadowanie,
prace inzynieryjno-przygotowawcze.

W ramach innowacji organizacyjnych identyfikuje sie:

—  nowe metody przyjetych przez przedsigbiorstwo zasad dziatania (np. zarzadza-
nie dostawami),

— nowe metody podzialu zadan i uprawnien decyzyjnych pracownikéow (np.
wprowadzenie systemu odpowiedzialno$ci pracownikow, pracy zespotowej),

— nowe metody organizacyjne w zakresie stosunkow z otoczeniem — innymi
przedsigbiorstwami lub instytucjami publicznymi (np. podwykonawstwo lub
zlecenie wykonywania pewnych zadan wyspecjalizowanym firmom zewnetrz-
nym itp.).

Jako przyktady innowacji marketingowych natomiast wskazuje sie, np. pierw-
sze zastosowanie nowego medium reklamy, nowy wizerunek, wprowadzenie kart
lojalnosciowych, wprowadzenie po raz pierwszy systemu franchisingu lub licencji
na dystrybucje produktéw, sprzedazy bezposredniej, ekskluzywnej sprzedazy deta-
licznej, nowe koncepcje ekspozycji produktow.

Oczywiscie nie jest to zamknigty i wystarczajacy zbior informacji, poniewaz
dotyczy on przede wszystkim elementow kapitatu strukturalnego (wewnetrznego)

22 E. Bombiak, Kapital intelektualny przedsiebiorstwa — kluczowy majgtek wspélczesnych
organizacji, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach,
Administracja i Zarzadzanie 2013, nr 96, s. 81.
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w zakresie kapitatu innowacyjnego, za§ w mniejszym stopniu kapitatlu relacji (ze-
wnetrznego) oraz kapitatu ludzkiego (badania wskazuja, ze generalnie praktycy
dostrzegaja znaczenie tego elementu kapitatu intelektualnego, jednak jego ocena
zalezy tez od wielkosci przedsigbiorstwa®, wydaje sie rowniez, ze jego identyfika-
cja i pomiar sg prowadzone w przedsigbiorstwach). Niemniej jednak wydaje sie, ze
w $wietle braku $wiadomego postrzegania kapitatu intelektualnego przez wiascicieli
matych firm taki zestaw informacji moze stanowi¢ poczatkowy element w systemie
informacji matego przedsigbiorstwa.

Obowiazki statystyczne przedsigbiorstw (tu analizowany przypadek badania
innowacyjnosci przedsi¢biorstw) powoduja réwniez przetamywanie barier mental-
nych wsrdd wiadcicieli matych firm, zwigzanych z przywigzaniem do tradycyjnych
rozwigzan, sposobu funkcjonowania oraz niecheci do zmian®.

Podsumowanie

Konsekwencjg braku $wiadomego postrzegania znaczenia kapitatu intelektual-
nego przez wilascicieli-menedzeréw polskich matych firm jest brak celowego gro-
madzenia i przetwarzania informacji o kapitale intelektualnym w systemie informa-
cyjnym jednostek. Tymczasem obowigzkowa sprawozdawczos$¢ sprawia, ze pewne
informacje z tego zakresu musza by¢ gromadzone. Informacje te z jednej strony
moga budowac $wiadomo$¢ znaczenia kapitalu intelektualnego, z drugiej za$, uzu-
pelnione w przysztosci 0 dodatkowe obszary mogtoby stanowi¢ podstawe do opra-
cowywania wewngtrznych i zewngtrznych raportow na temat kapitatu intelektualne-
go.

Raporty dotyczace kapitatu intelektualnego identyfikujace, mierzace i prezen-
tujace czynniki, ktore determinujg przyszla warto§¢ firmy, moga sta¢ si¢ uzupetnie-
niem tradycyjnej sprawozdawczosci finansowej, informujgcej o historycznej sytuacji
w podmiocie. Raporty takie mogg w pierwszej kolejnosci stanowi¢ element rapor-
towania wewnetrznego, dajac podstawe do lepszego zarzadzania i kontroli prowa-
dzenia dziatalnosci. Wykorzystanie wewnetrznego raportowania powinno tez rozwi-
naé¢ zdolno$¢ wiascicieli-menedzerow do prezentacji elementow kapitatu intelektu-
alnego zewnetrznym interesariuszom, co zwigkszy dostepnos¢ danych determinuja-
cych warto$¢ firmy i zmniejszy asymetri¢ informacji w relacjach w otoczeniem.
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INTELLECTUAL CAPITAL AS THE ELEMENT OF
REPORTING IN SMALL ENTERPISES

Summary

Changes in economic conditions, such as the process of globalization and the creation
of knowledge economics cause changes in the functioning of companies. Today, intellectual
capital is the key determinant of a company’s value. However, it has been identified that in
Polish small enterprises the owners are not quite aware of the importance of intellectual capi-
tal. To implement knowledge management in a company, managers need proper information.
The aim of this paper is to analyse what information connected with intellectual capital should
be collected in small enterprises in order to fulfil some obligations of statistical and financial
reporting. Some data concerning intangible assets can already be found in financial state-
ments. Some additional information about intellectual capital should be collected in small
enterprises in order to prepare the PNT-02 form in statistical reporting on innovations. This
information can be used as part of knowledge management process in enterprises.

Keywords: intellectual capital, small enterprises, reporting
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