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MODELE WSPOLDZIALANIA SPOLECZNOSCIOWEGO W ERZE WEB 2.0

Streszczenie

Cyfrowe media i wykorzystujace je aplikacje otworzyly mozliwos¢ lepszego
wspotdziatania w wielu dziedzinach zycia. W artykule opisane zostang sposoby wspot-
dziatania spotecznosciowego. Zaproponowana zostanie klasyfikacja istniejacych wspot-
cze$nie modeli.

Stowa kluczowe: model wspétdziatania spotecznosciowego, e-biznes, e-administracja,
Web 2.0, finansowanie spotecznosciowe.

Wprowadzenie

Model wspotdziatania spotecznosciowego to abstrakcyjne okreslenie sposobu
i efektu dziatania przedsiewziecia (0 charakterze biznesowym lub misyjnym) oraz
zrodet generowania przez nie wartosci materialnych lub niematerialnych.

Opisane ponizej modele wspotdziatania spotecznosciowego wykorzystujg
narzedzia Web 2.0 i naturalng w komunikowaniu spoteczno$ciowym potrzebe inter-
akcji bezposrednich w czasie rzeczywistym. Poczucie wspolnoty zainteresowan,
mozliwos¢ wspbtpracy oraz réwnoprawne korzystanie i tworzenie informacji byty
podstawami, ktore okazaty sie wystarczajgce, by rozwineto sie wspoétdziatanie spo-
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tecznosciowe. Narzedziami Web 2.0 staty sie serwisy spotecznosciowe (portale
umozliwiajgce zatozenie prywatnego lub publicznego konta), blogi, mikroblogi,
platformy komunikacyjne i komunikatory, a takze internetowe repozytoria multi-
medialne. Dostep do zawartosci, nie tylko do jej przegladania, ale tez do wspéttwo-
rzenia i komentowania tresci, majg tylko zarejestrowani uzytkownicy, ktdrzy s
rozpoznawalni na podstawie zamieszczonych w profilu danych osobowych, zdjec,
powigzan z innymi uzytkownikami. Nie sg zatem anonimowymi internautami,
ale rozpoznawalnymi cztonkami sieci spotecznosciowej (Polanska 2013, s. 20).

Celem niniejszego artykutu jest uporzadkowanie sposobéw wspotdziatania
spotecznosciowego w formie typologii modeli charakteryzujacych najczesciej spo-
tykane rodzaje tego wspoétdziatania.

1. Modele wspdtdziatania

Cyfrowe media i korzystajace z nich aplikacje otworzyty mozliwo$¢ funkcjo-
nowania nowych modeli organizacyjnych, w ktérych r6zne podmioty mogga posia-
dac wspolny cel, wspolne zadania, wspdlne zasoby lub wspdlny system IT.

Uzytkownikom portali spotecznos$ciowych najczesciej zalezy na utrzymywa-
niu kontaktéw ze znajomymi i mitym spedzeniu czasu, ale celem na portalach Gol-
denLine, Profeo czy LinkedIn jest znalezienie pracy, zaczeto tworzy¢ tez specjali-
styczne portale dedykowane grupom zawodowym, pracownikom jednej instytucji
czy jednej czynnosci,jak udzielanie odpowiedzi (Yahoo Answers), zbieranie danych
na zadany temat (Memory Alpha), zbieranie funduszy (PolakPotrafi) lub budzenie
(Talkoclock) (Papinska-Kacperek 2013, s. 60). Techniki IT pozwalajg na szybsze
dzielenie sie z odbiorcami dorobkiem artystycznym i naukowym. Na Swiecie rosnie
liczba naukowcow korzystajacych z narzedzi Web 2.0. Serwisy wiki i btogi coraz
czesciej stuza prowadzeniu dziennikdw badan. Powstaty portale spotecznosciowe
jak np. ResearchGATE czy Mendeley. Dzieki nim naukowcy dowiadujg sie o istnie-
niu mniej popularnych publikacji (Papifska-Kacperek 2011).

Trend dzielenia sie i otwartosci przenoszony jest takze do sfery edukacji. Ser-
wisy wiki okazujg sie pomocne w realizacji studenckich projektéw, w opracowy-
waniu trudnych tematéw, tworzeniu stownikdw poje¢ zwigzanych z danym wykta-
dem lub kursem. W e-leaming 2.0 student staje sie nie tylko odbiorcg tresci elektro-
nicznego kursu, ale takze jego wspottwoérca. Moze tworzy¢ materiaty, ktore potem
beda dotgczane jako element e-kursu. Na uczelniach powstajg otwarte repozytoria
materiatow dydaktycznych, w tym nagran wideo z zaje¢ na znanych uczelniach (np.
M IT OpenCourseWare czy Stanford on iTunes).

Na catym Swiecie aplikacje Web 2.0 wykorzystywane sgjako kanat wymiany
informacji urzedow z obywatelami. Wiele instytucji posiada konta na portalach
spotecznosciowych jak Facebook, Twitter czy YouTube. Opracowywane sg tez
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strategie wykorzystania mediéw spotecznosciowych nie tylko w celu komunikacji,
ale takze wspotpracy, np. konsultacji spotecznych lub angazowania uzytkownikow
w ocenianie ustug i tworzenie innowacji. Wspomniane dziatania zauwazane sg od
lat w administracji skarbowej (Papifiska-Kacperek 2013, s. 222). Profile na porta-
lach spotecznosciowych stuzg przede wszystkim komunikacji z podatnikami, ale sa
tez przyktady wspétpracy wewnatrz urzedow.

Techniki IT umozliwiajg w dziatalnosci gospodarczej np. wspoétdzielenie zaso-
bow czy systemow informatycznych. Pozwalajg na fgczenie systeméw ERP dostawcy
i producenta, czyli integracje proceséw biznesowych wielu firm, dzieki czemu realne
statlo sie zautomatyzowane skfadanie i otrzymywanie zamoéwien elektronicznych
(Papinska-Kacperek 2013, s. 72). System ERP przedsiebiorstwa staje sie zatem ele-
mentem fancucha dostaw (Supply Chain Management, SCM), co usprawnia zar6wno
dziatanie wewnatrz firmy, jak i wspotprace z innymi podmiotami. Dzieki aplikacjom
IT i ich odpowiedniemu wykorzystaniu organizacje moga tez wspottworzy¢ nowe
wartosci, np. dla klienta, ktory coraz czesciej wspétpracuje z producentem albo tylko
jako redaktor swoich danych udostepnionych firmie (co jednak podnosi komfort
ustugi), albo jako prosument uczestniczacy w kreacji produktu lub produkujacy co$
dla innych, np. jako aktywny uczestnik rynku energii, posiadajacy baterie stoneczne
lub inne Zrddto energii odnawialnej. Zmiane roli gospodarstw domowych z typowego
konsumenta na prosumenta przewidujg projekty inteligentnych sieci energetycznych,
w ktorych pojawig sie takze inteligentne liczniki pozwalajace uzytkownikom na bie-
zaco monitorowac zuzycie energii elektrycznej (Papiriska-Kacperek 2013, s. 74).
Widzac wskazania licznikéw, odbiorcy beda moga sami podejmowac decyzje o wy-
faczaniu domowych urzadzen (pralek, suszarek bebnowych czy zmywarek, a w przy-
sztosci o czasie tadowania baterii elektrycznego samochodu). W ten sposéb oprécz
zarzadzania wysokoscig wiasnych rachunkow za zuzycie energii beda mogli tez
wplywac na caly system energetyczny.

W gospodarce oprécz wspélnych zasobow podmioty moga posiadaé tez
wspélnych klientéw lub dostawcéw. Przyktadami takiej wspotpracy sg ustugi po-
Sredniczenia, agregowania ofert kupujacych, tgczenia duzych grup producentow
i hurtownikow z detalistami (Papinska-Kacperek 2013, s. 68).

Biorgc pod uwage trzy strony interakcji we wspotdziataniu spotecznoscio-
wym, tj. organizacje komercyjne, administracje panstwows i klienta, mozna wyod-
rebni¢ cztery podstawowe modele tego wspotdziatania (tabela 1):

- korporacyjny (dotyczacy wspotdziatania organizacji),

- aktywizacyjny (wspotdziatania z konsumentem/petentem),

- kreatywny (wspotdziatania cztonkow sieci spotecznosciowej w celu kreacji

nowych zasobow udostepnianych catej spotecznosci internetowej),

- propubliczny (wspotdziatania administracji panstwowej z obywatelami

i przedsiebiorstwami).
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Tabela 1
Modele wspétdziatania spotecznosciowego
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Wymienione w tabeli modele zostang szerzej omowione w kolejnych pod-
punktach.

2. Korporacyjny model wspoétdziatania spotecznosciowego

Model korporacyjny jest wykorzystywany wewnatrz jednej organizacji lub
przez partnerow biznesowych w celu usprawnienia istniejagcego lub opracowania
i wdrozenia nowego produktu lub ustugi, pozyskania nowych rynkéw i klientow.
Dysponowanie wsp6lnymi zasobami danych poprzez platformy umozliwiajgce ich
wspotdzielenie pozwala na wiekszg elastyczno$¢ przy podejmowaniu nowych wy-
zwan i obniza koszty transakcyjne (szczegdlnie koszty poszukiwan i zabezpieczen
transakcji). Nie bez znaczenia jest tez wieksze zaufanie, ktore towarzyszy transak-
cjom w ramach spotecznosci biznesowe;j.

eSpedytor.pl to portal transportowy, w ktérym firmy po zarejestrowaniu sie
zlecajg sobie nawzajem konkretne przewozy (wykorzystujac takze np. puste prze-
jazdy, jednorazowe zlecenia). Przyktadem spotecznosciowego wykorzystania plat-
formy komunikacyjnej wewnatrz firmy jest komunikator W3 stosowany w IBM
(w3-connections.ibm.com). Dzieki temu rozwigzaniu mozna przesledzi¢ swojg
kariere w firmie, odpowiednio dobra¢ szkolenia i sprawdzi¢, jakie oferty pracy ma
dla uzytkownika firma przy takim poziomie umiejetnosci,jaki wynika z CV.

Obserwowane sg tez proby wykorzystania aplikacji Web 2.0 w komunikacji
wewnetrznej urzedow. Przyktadem jest aplikacja wiki zastosowana w Estonii. Na-
tomiast dunska administracja skarbowa (SKAT) wykorzystuje portal spoteczno-
sciowy Yammer, dedykowany prywatnej komunikacji w ramach jednej organizacji.
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Celem uzycia Yammer bylo stworzenie platformy dzielenia sie wiedzg ze wspotpra-
cownikami. SKAT zatrudnia ponad 8 tys. urzednikdw pracujacych w réznych mia-
stach Danii. Yammer stanowi dla nich narzedzie nieformalnych rozméw, dzieki
temu zwieksza sie poczucie wspdélnoty. Drugim celem byto pozwolenie pracowni-
kom na praktykowanie niezbednych na platformach spotecznosciowych form ko-
munikacji, takich jak krotkie i bardziej bezposrednie komunikaty, czyli innych niz
w urzedowym sposobie komunikacji. Uznano, ze jest to konieczne, by zaistnie¢
w mediach spotecznych.

3. Model aktywizacyjny

Celem modelu aktywizacyjnego klienta jest lepsza jakos$¢ i dopasowanie pro-
duktu lub ustugi do potrzeb konsumenta, a takze mozliwos$¢ zaoferowania nizszej
ceny dzieki ograniczeniu kosztow obstugi, magazynowania produktéw i rozliczen
z klientami lub wspdtudziat konsumentéw w przedsiewzieciu. Przykladem tego
ostatniego jest formuta spotecznosciowego finansowania przedsiewzie¢. Moze ona
przybiera¢ trzy formy: donacyjna, inwestycyjng i pozyczkowg (Polanska 2012,
s. 230).

Serwisy finansowania spotecznosciowego nowych przedsiewzie¢ sg to zwykle
platformy posredniczace miedzy internautami, ktorzy sg sktonni przy odpowiedniej
argumentacji wydatkowa¢ niewielkie kwoty pieniedzy w formie darowizny, po-
zyczki lub inwestycji, a autorami nowych, kosztownych, czesto ryzykownych pro-
jektdw, ktére w inny spos6b nie majg szansy na realizacje. Istotna jest tu forma
wydatkowania pieniedzy. Jesli jest to dobrowolna donacja na rzecz spotecznosci,
wowczas mozna poza satysfakcjg z przystuzenia sie spotecznosci oczekiwac co
najwyzej drobnego upominku. Mikrodonacje najczesciej towarzysza duzym przed-
siewzieciom spotecznym, ktdre nie sg finansowane ze Srodkdw panstwowych, ta-
kim jak np. Wikipedia, WikiLeaks, Genoteka.pl. Powstaty nawet specjalne systemy
obstugujgce mikrodonacje (np. Flatter.com). Wsparcie w formie mikroprzekazu to
rodzaj podziekowania za dostep do zasobdw udostepnianych za darmo. W tym
przypadku przydatno$¢ udostepnianych tresci, ale takze zwykte ,,polubienie” serwi-
su, moze przysporzy¢ projektom misyjnym dodatkowych funduszy, np. z umiesz-
czanych reklam na stronie serwisu.

W przypadku inwestycji angazowane sg zwykle nieduze kwoty w przedsie-
wziecia ryzykowne, takiejak urzeczywistnianie nowych idei lub projekty z obszaru
kultury i sztuki (np. MegaTotal.pl). Mikroinwestycje to sposob finansowania startu-
jacych przedsiewzie¢, gdy potrzebne sg wieksze kwoty, ajednoczesnie istnieje duza
niepewno$¢ co do powodzenia projektu. W razie niepowodzenia pojedynczy inwe-
stor niewiele traci, a w przypadku sukcesu projektu moze jednak zyska¢ (Polanska
2013, s. 143).
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Mikropozyczki mozna przyréwnaé¢ do sktadkowego udzielania kredytu na
okreslonych warunkach. Do obstugi tego rodzaju inwestycji powstaty specjalne
portale posredniczace w transakcjach pozyczkowych (np. w Polsce - Pozycz.pl,
Kokos.pl, Ducatto.pl, w Wielkiej Brytanii - Zopa.com, w Niemczech - Auxmo-
ney.com).

Projekty finansowane przez spotecznos¢ konkurujg miedzy sobg w zatozonych
z géry ramach czasowych. Projekt, ktéry nie zdobedzie potrzebnych dojego realizacji
Srodkow w okreslonym terminie, jest wycofywany. Potencjalni inwestorzy dokonujg
wiec selekcji projektdw, ktore zostang sfinansowane (Ordanini i in. 2011, s. 448).

W ramach modelu aktywizacyjnego powstato takze szereg kreatywnych roz-
wigzan, jak np. zwigzane z zakupami grupowymi (m.in. Groupon.pl, CityDeal.pl,
Kumulator.pl, Znizkomania.pl). Internetowe spotecznosci konsumenckie sg w swej
masie strong zdolng do negocjacji ceny transakcji ze sprzedawcami. Serwisy specja-
lizujace sie w posrednictwie przy zakupach grupowych miedzy oferentami a duzy-
mi grupami klientéw poczatkowo zawieraty oferty ustug i wyjazdéw turystycznych,
ale z czasem objety prawie wszystkie branze. Warunkiem realizacji transakcji gru-
powej jest zebranie sie odpowiedniej grupy os6b zainteresowanych zakupem pro-
duktu lub ustugi w proponowanej promocyjnej cenie w okreslonym w ofercie cza-
sie. Transakcja dochodzi do skutku, gdy zostanie wyczerpana pula zaoferowanych
znizek do konca okresu promocji, lub gdy oferent zdecyduje sie podtrzyma¢ wa-
runki tylko dla tych, ktérzy sie zgtosili (co zdarza sie niezwykle rzadko).

Zaczety tez powstawac portale tworzone przez klientdw, np. portale taczace
niezadowolonych konsumentéw, ktorzy wystepuja grupowo przeciwko nieuczciwym
praktykom firm. Zbiorowe roszczenia wobec producentéw lub ustugodawcow to
sposdb na dochodzenie swoich roszczen poprzez wywieranie naciskow (a w ostatecz-
nosci wstepowanie na droge sagdowg z pozwem zbiorowym) przez grupe, z ktérg
trzeba sie zaczaC liczy¢, a nie tylko przez pojedynczego konsumenta (przyktadem
m.in. Pozywamy-zbiorowo.pl, Wspolnypozew.com) (Polafska 2013, s. 23).

Aktywizacji klienta stuzg takze platformy spotecznosciowe, ktdre sg dedyko-
wane specjalnie klientom konkretnej firmy. Przykladem jest platforma Hewlett
Packard (http://h30434.www3.hp.com/psg/).

Dunskiej administracji skarbowej udato sie zwerbowaé ochotnikéw do prowa-
dzenia badan uzytkownikéw oraz do zaangazowania sie w obstuge konkretnych pro-
jektow na Twitterze (Papifiska-Kacperek 2013, s. 230). Zatem wykorzystano goto-
wos$¢ wybranych podatnikéw do uczestnictwa w tego rodzaju przedsiewzieciach.

4.  Model kreatywny wspétdziatania uzytkownikow sieci spotecznosciowej

Model kreatywnego wspotdziatania spotecznosciowego zaktada udziat uzyt-
kownikow portalu spoteczno$ciowego w wykreowaniu nowych zasobow informacji
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udostepnianych ogétowi zwykle za darmo. Kontrybucja wnoszona przez cztonkdw
spotecznosci polega na digitalizacji danych archiwalnych lub na opracowaniu jed-
nostki tresci stanowigcej fragment wiekszej catosci, np. nowego repozytorium wie-
dzy. W ramach modelu mobilizacyjnego lokujg sie przedsiewziecia typu wiki, opie-
rajace sie na kooperacji wielu autoréw wedtug ustalonych regut i struktur groma-
dzonych tresci (Ebersbach i in. 2011, s. 40). Przyktady takich projektéw mozna
odnalez¢ we wszystkich jezykach, np. niemiecki - Stadtwiki Karlsruhe (zawieraja-
cy zbidr informacji na temat Karlsruhe i okolic), w jezyku angielskim - np. projekt
Memory Alpha (bedacy encyklopedig dla fanéw Star Treka) lub Wikivoyage
(w ktérym gromadzone sg aktualne informacje na temat dalekich podrézy), po pol-
sku - np. Genoteka.pl (gdzie gromadzone sg informacje z ksigg parafialnych doty-
czace narodzin, $lubow i zgonow na terenie obecnej i przedwojennej Polski).
Powstajg tez aplikacje mobilne utatwiajgce tworzenie repozytoriow multime-
dialnych, jak Garmin Adventure. Za pomocg darmowego programu utawiajacego
planowanie podrézy, instalowanego na smartfonach, mozliwe jest dotaczanie pel-
nych opiséw przezytych przygdd, ze zdjeciami i filmami zrobionymi po drodze.

5. Wspdidziatanie spotecznosciowe w obszarze administracji publicznej

Administracja kazdego kraju dysponuje olbrzymig iloscig informacji, ktore
mozna udostepni¢ obywatelom, aby da¢ im szanse na tworzenie wiasnych serwiséw
i nowych aplikacji na podstawie otwartych zasobéw publicznych (Papifska-
-Kacperek 2013, s. 87). Wedtug raportu CSC projekty zwigzane z otwartoscig da-
nych sg dzisiaj realizowane w 21 panstwach europejskich (CSC 2011). W 2010 r.
powstat portal Data.gov.uk, ktérego zadaniem pierwotnie byto zbieranie i udostep-
nianie danych przestrzennych uzyskiwanych m.in. z zasobow rzadu brytyjskiego,
a takze kolekcjonowanie pomystow zgtaszanych przez obywateli. Brytyjski projekt
obecnie stawia sobie za zadanie publikowanie niemal wszystkich danych nieoso-
bowych zbieranych na potrzeby administracji publicznej. Przyjeto zatozenie, ze
rzad ma uwolni¢ publiczne dane, by poméc obywatelom zrozumie€, w jaki sposéb
podejmowane sg decyzje. Szeroka dostepno$¢ danych oznacza, ze ludziom tatwiej
bedzie opiniowac dziatania podejmowane przez instytucje publiczne. W grudniu
2013 r. serwis pokazywat ponad 13 tys. rejestréw, najpopularniejsze byly: rejestr
gruntéw oraz rejestr majatku oséb zmartych pozwalajacy krewnym okresli¢ ich
uprawnienia do dziedziczenia. Ze strony mozna byto wtedy pobra¢ 314 aplikacji,
np. mobilng wyszukiwarke parkingéw czy London Traffic - aplikacje udostepniaja-
cg zdjecia z ponad 700 kamer w calej stolicy. Na portalu prowadzono wtedy 160
blogéw i dyskutowano na 188 forach. Podobne serwisy zostaty uruchomione w
Danii (Digitaliser.dk), Finlandii (Data.suomi.fi) i Hiszpanii (Aporta.es). Jest to
przyktad wspétdzielenia aplikacji i zasobdw informacyjnych.
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Wspoiprace bardziej aktywng zaproponowata straz miejska w Rzymie, inicja-
tywe te mozna okres$li¢ jako ,,mandaty spotecznosciowe” Mieszkaricy Rzymu mo-
ga wystac¢ zgtoszenie nieprawidtowo zaparkowanego samochodu poprzez fotografie
opublikowang na portalu Twitter (Il Messaggero, 2013). Czynno$¢ te umozliwiajg
smartfony, na ktérych bardzo czesto zainstalowane sg aplikacje portali spoteczno-
sciowych. Straz miejska moze wysta¢ na wskazane w ten sposob miejsce funkcjo-
nariusza, ktéry sprawdzi sytuacje i dopiero wtedy wystawi mandat. Dyskusje budzi,
czy rozsadne jest upublicznianie takich zdje¢ na ogdlnodostepnych portalach. Lep-
szym rozwigzaniem byloby wysytanie maila z zatgczonym zdjeciem. Ale pomyst
takiej wspotpracy jest przyktadem wspoétdziatania, ktorego celem jest zahamowanie
plagi ztego parkowania, np. w drugim rzedzie, i zastawiania samochodow.

Podsumowanie

Przedstawiony w artykule zestaw modeli wspétdziatania spotecznosciowego
nie jest zamkniety i skoriczony, bo tez i rozw6j technik IT oraz pomystowos$¢ twor-
cow nowych przedsiewzie¢ wydajg sie nieograniczone.

Wspdlne zainteresowania, potrzeba wspoétpracy (komercyjnej lub spotecznej)
oraz mozliwos¢ wspétworzenia i wspotdzielenia tresci stworzyty warunki do po-
wstania wspotdziatania spotecznosciowego. Jego formy implikowaty same podmio-
ty biorace udziat we wspotdziataniu, tj. organizacje biznesowe, urzedy administracji
publicznej i pojedynczy uzytkownicy. Wykorzystywane we wspotdziataniu narze-
dzia Web 2.0, pozwalajace na interakcje o charakterze sieci spotecznosciowych,
umozliwiajg dostep i aktywne uczestniczenie w kreowaniu zawartosci powstajacych
tam treSci. Przytoczone przyktady stanowity ilustracje wyodrebnionych modeli,
cho¢ nie wyczerpujg oczywiscie petnej listy spotykanych rozwigzan.
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MODELS OF SOCIAL INTERACTION

Summary

Digital media and applications that use these, open the possibility of better coop-
eration in many areas of life. The article describes the methods of social interaction. The
author proposed a classification of existing contemporary models.
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