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Streszczenie

Niniejszy artykut stanowi krétki przeglad zagadnien zwigzanych z doskonaleniem
kapitatu ludzkiego w gospodarce elektronicznej. W artykule skoncentrowano sie na
warunkach, jakie stwarza gospodarka elektroniczna dla funkcjonowania kapitatu ludz-
kiego w organizacji. Wskazane zostaty takze mozliwosci doskonalenia kapitatu ludz-
kiego z wykorzystaniem nowych kanatow komunikacyjnych.

Stowa kluczowe: doskonalenie kapitatu ludzkiego, kanaty komunikacyjne, informacje,
wiedza.

Wprowadzenie

Wspotczesna elektroniczna gospodarka wymusza stosowanie nowych po-
dejs¢ w poszczeg6lnych obszarach dziatania przedsiebiorstwa. Zarzadzanie kapi-
tatem ludzkim staje sie waznym elementem strategii personalnej organizacji
funkcjonujacej w gospodarce elektronicznej. Kapitat ludzki, jakjuz niejednokrot-
nie dowiedziono, jest kluczowym czynnikiem skutecznego i efektywnego funk-
cjonowania organizacji. Za najwazniejsze narzedzie do osiggniecia sukcesu uzna-
je sie utalentowanych pracownikéw, ktdrzy sa zaréwno zrddtem dziatan o strate-
gicznym znaczeniu dla organizacji, jak i wyznacznikiem jej konkurencyjnosci
(Buchelt 2008). Organizacja stale buduje swojg przewage konkurencyjng poprzez
wzmocnienie powigzan pomiedzy zaktadanymi celami biznesowymi a realizuja-
cymi je pracownikami. Dzieki takiemu zatozeniu firmy sg w stanie zaplanowac
zasoby niezbedne do osiggniecia swoich celéw oraz szybko podnies¢ jakosé
i efektywnos$¢ kapitatu ludzkiego.
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1. Funkcjonowanie kapitatu ludzkiego w warunkach gospodarki elektronicznej

Aktualne nurty teorii zarzadzania odchodzg od przedmiotowego, prostego
podejscia do rozwigzywania probleméw przedsiebiorstwa i stawiajg na pierwszym
planie podmioty wspoéttworzace organizacje. Pracownicy postrzegani sg jako naj-
wazniejszy z nich (Bamey 1991). Teoretycy dostrzegajg istotng role zasobdw ludz-
kich, piszac ,,Ludzie sg najwazniejszymi aktywami firmy. Jesli dysponujecie zna-
komitym produktem, ale tylko przecietnymi ludzmi, to wyniki bedg jedynie prze-
cietne” (Stoma 1985). Przedsiebiorca moze tworzy¢ dowolne narzedzia automaty-
zujace i utatwiajgce wykonywanie pewnych czynnosci, jednakze do ich obstugi
niezbedny jest doswiadczony pracownik. Potwierdzenie mozna znalez¢ takze
w innych zrodtach wspdtczesnej literatury (Brush, Green, Hart 2001). Zdaniem
autor6w organizacje sg tworzone przez ludzi i dla ludzi, dlatego to wiasnie ludzie
odgrywajg w organizacjach najistotniejszg role (Ramos-Rodriguez, Ruiz-Navarro
2004). Strategiczne cele organizacji nierozerwalnie zwigzane sg z wlasciwym go-
spodarowaniem kapitatem ludzkim, ktory tym samym staje sie najwazniejszym
strategicznym zasobem organizacji. Wiasciwie decyzje zwigzane z zarzadzaniem
pracownikami mogg by¢ zasadniczym czynnikiem sukcesu, natomiast niewfasciwe
moga spowodowac strate.

Cztowiek rézni sie znacznie od pozostatych podmiotéw. Najwazniejsza i jak
dotad unikalng cecha ludzkiego charakteru jest inteligencja. Pracownik jest jedy-
nym z dostepnych dla przedsigbiorcy zasobow zdolnym do samodzielnego podej-
mowania decyzji majagcych wptyw na zmiane swojego otoczenia. Decyzje te moga
by¢ swiadome i niezalezne, niejednokrotnie jednak sg nieprzewidywalne. Umiejet-
nos¢ nauki i wykonywania pracy jest nieodtgcznym elementem zycia kazdego
cztowieka. Otrzymywane za prace wynagrodzenie pozwala na speinienie wielu
codziennych potrzeb, takich jak: bezpieczenstwo, szacunek, samorealizacja. Panuje
opinia, ze to wiasnie ludzie, a nie majatek czy urzadzenia, tworzg przedsigbiorstwo.
Dlatego tak istotne jest pozyskanie i zatrzymanie najbardziej kompetentnych spe-
cjalistow w kazdej sytuacji, na kazdym etapie istnienia przedsiebiorstwa i bez
wzgledu na jego wielko$¢. Bez watpienia jest to takze zadanie najtrudniejsze,
0 czym decyduje przede wszystkim ich ograniczona liczba, posiadane kompetencje,
kwalifikacje, wiedza czy mobilnos¢.

Zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem kapitatem ludzkim traktowane sg jako
podstawowy element strategii zarzadzania firma. W gospodarce elektronicznej
pojawiajg sie takze nowe formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, takie jak
firmy internetowe czy wirtualne organizacje, w ktérych odpowiedni pracownik
stanowi kluczowy czynnik sukcesu. Podstawg transformacji tradycyjnej gospodarki
w gospodarke elektroniczng jest ciggty postep technologiczny. Stwarza to nowe
warunki i coraz to nowsze wyzwania dla funkcjonowania kapitatu ludzkiego
w organizacji. Technologie informacyjne determinujgce funkcjonowanie gospodar-
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ki elektronicznej stwarzajg szerokie mozliwosci pozyskiwania, gromadzenia, udo-
stepniania oraz stosowania informacji i wiedzy, ktore postrzegane sgjako niezbedne
do funkcjonowania i rozwoju e-spoteczenstwa, e-gospodarki, e-przedsiebiorstwa.
Posiadane przez organizacje i przez jej pracownikdw informacje i wiedza stajg sie
podstawg ich funkcjonowania.

Autorzy twierdza, ze organizacje ,.konkurujg poprzez ludzi”, podkreslajac, iz
osiggniecie sukcesu w coraz wiekszym stopniu zalezy od kapitatu ludzkiego (trak-
towanego jako wartosci ekonomicznej wiedzy pracownikéw, ich umiejetnosci
i zdolnosci), a takze od zdolnosci organizacji do zarzadzania talentami (Snell,
Bohlander 2012, s. 4-6). Doswiadczenie i umiejetnosci tworzace talent kazdego
z pracownikow firmy maja ogromny wptyw na jej funkcjonowanie. Istnieje jednak
koniecznos$¢ ciagtego ich doskonalenia zgodnie z tempem rozwoju dostepnych
technologii.

Badacze wykazuja, iz 0 konkurencyjnosci przedsiebiorstwa decyduja gtéwnie
zasoby niematerialne (wsrod nich ludzie posiadajacy takie cechy ludzkie, jak: szyb-
kos¢, wyobraznia, inteligencja), stanowigce najwazniejsze zrédo tworzenia warto-
$ci w gospodarce elektronicznej (Bratnicki, Struzyna 2001, s. 17). Pracownicy dys-
ponujg takze wiedzg, okreSlonymi umiejetnosciami, zdolnosciami, motywacja,
z ktérych firma moze korzysta¢, tworzac kapitat ludzki. Podstawowg kategorig
pracownikow obsadzajacych kluczowe stanowiska w przedsiebiorstwach elektro-
nicznych sa pracownicy wiedzy, ktérych produktywnos$¢ decyduje o sukcesie firmy
i stwarza podstawy do ksztattowaniajej przewagi konkurencyjnej (Drucker 1999).

Zgodnie z rangg kluczowego zasobu przypisywang pracownikom w organiza-
cji elektronicznej jednym z podstawowych elementéw zarzadzania zasobami ludz-
kimi jest doskonalenie i rozwoj kapitatu ludzkiego okreslany przez Pocztowskiego
jako ,celowa konfiguracja przedsiewzie¢ wzbogacania wiedzy, rozwijania zdolno-
§ci, ksztattowania wartosci i postaw, motywacji i umiejetnosci, a takze dbania
0 kondycje fizyczng i psychiczng oséb wykonujgcych prace” (Pocztowski 2007,
s. 274). Sokotowska przedstawia kapitat ludzki w kontekscie aktywnosci gospodar-
czejjako kombinacje nastepujacych czynnikéw (Sokotowska 2005):

- cechy wnoszone przez pracownika: inteligencja, zaangazowanie, energia,

pozytywne nastawienie do zycia, rzetelno$é¢, uczciwosé, wiarygodnosc;

- zdolnos¢ pracownika do uczenia sie: chtonno$¢ umystu, wyobraznia, zdol-

nos$¢ analitycznego myslenia, kreatywnosc;

- motywacja pracownika do dzielenia sie informacja i wiedza: umiejetnos¢

pracy w zespole, dazenie do realizacji celow.

Kapitat ludzki organizacji tworzy jedynie ta cze$¢ kompetencji, wiedzy,
energii czy umiejetnosci pracownikéw, ktdrg przedsiebiorstwo jest zdolne pozy-
skac¢ i zuzy¢ dla spetnienia swoich potrzeb i realizacji zatozonych celéw w trakcie
trwania kontraktu z ich wiascicielem. Zarzadzajacy organizacja muszg jednak
mie¢ Swiadomos$¢ zdolnosci podejmowania przez jednostke decyzji dotyczacych
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jej przysztosci i samostanowienia o swojej przysztosci, co powoduje, iz kapitatu
ludzkiego nie mozna zaliczy¢ do niezmiennych i trwatych zasobdw firmy (Ja-
btonski 2002, s. 33), poniewaz jest on w nieodlgczny sposéb zintegrowany z
cztowiekiem (pracownikiem), jego wiedza, doSwiadczeniem, obecnoscig i mozli-
wosciami dziatania w przedsiebiorstwie. Kapitat ludzki to takze zdolnosci do
rozwigzywania problemow, zdolnosci przywddcze i umiejetnosci kierownicze
(Dziewulski 2012, s. 69-70).

Zarzadzajacy poprzez odpowiednie decyzje muszg by¢ w stanie wykorzysta¢
i dokona¢ odpowiedniej alokacji kapitatu ludzkiego poprzez odpowiednie potacze-
nie kompetencji, wiedzy, energii, umiejetnosci czy innych warto$ci poszczeg6lnych
pracownikéw. W gospodarce elektronicznej zespolenie umiejetnosci, zachowan,
energii wszystkich ludzi wspottworzacych firme staje siejeszcze tatwiejsze.

2. Doskonalenie kapitatu ludzkiego w gospodarce elektronicznej

Organizacja dziatajgca w warunkach gospodarki elektronicznej, by w peni
zrealizowac zaktadane cele strategiczne, powinna skoncentrowa¢ swe dziatania na
nieustannym doskonaleniu potencjatu posiadanego kapitatu ludzkiego, poprzez
dbatos¢ o stan i strukture zespotu pracowniczego, przyciagniecie i zatrzymanie
odpowiedniej liczby specjalistow charakteryzujacych sie odpowiednimi kwalifika-
cjami i ciggte ich doskonalenie. Aby mozliwe byto skuteczne doskonalenie kapitatu
ludzkiego organizacji, koniecznejest podjecie odpowiednich dziatah pozwalajacych
z jednej strony na wzmocnienie indywidualnego kapitatu pracownikow. Aby byto
to mozliwe, wymagany jest aktywny udziat poszczeg6lnych pracownikow ten kapi-
tat tworzacych. Z drugiej strony konieczne jest doskonalenie poszczegdlinych funk-
cji i procesdw zarzadzania kapitatem ludzkim na poziomie organizacji. Przyktado-
wy schemat doskonalenia proceséw zarzadzania kapitatem ludzkim przedstawiony
zostat na rysunku 1

Dokonujac inwestycji w rozw0j kapitatu ludzkiego, organizacja ponosi nakta-
dy na doskonalenie i ksztatcenie pracownikdw, zaktadajac, iz przyniosg one jej
w przysztosci wymierne korzysci ekonomiczne. Organizacja tworzy poczatkowy
kapitat ludzki poprzez selekcje, szkolenia, relokacje pracownikéw oraz zapewnienie
im odpowiednich warunkéw pracy, opieki socjalnej i medycznej, a nastepnie po-
dejmuje wszelkie dziatania, ktére okazujg sie¢ niezbedne do utrzymania kapitatu
ludzkiego, a takze jego nieustannego doskonalenia. ROwniez pracownicy uczestni-
cza w procesach doskonalenia kapitatu ludzkiego, dbajac o utrzymanie poziomu
swoich kwalifikacji i kompetencji niezbednych do realizowania zadan wyznacza-
nych im przez organizacje w ramach przyjetej strategii.
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Rys. 1 Doskonalenie procesow zarzadzania kapitatem ludzkim w organizacji elektronicznej

Zrodto:  opracowanie wasne z wykorzystaniem (Juchnowicz 2014).

Doskonalenie indywidualne pracownikéw przejawia sie gtownie poprzez
uczestnictwo w szkoleniach czy innych formach samoksztatcenia. Dziatania zwig-
zane z doskonaleniem kapitatu ludzkiego w gospodarce elektronicznej zwigzane sg
przede wszystkim z nieustannym (Sajkiewicz 2004, s. 16):

poszerzaniem i gruntowaniem wiedzy teoretycznej;

poszerzaniem profili specjalizacji i posiadanych kompetencji;
przygotowaniem do pracy w nowoczesnych strukturach sieciowych;
edukowaniem zespotéw ludzi w formie aktywnego treningu;
pozyskiwaniem intelektualnych elit organizacji.

Gospodarka elektroniczna daje organizacji nowe mozliwosci kierowania roz-
wojem pracownikdw, tworzac motywacje do podejmowania nowych kierunkow
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badan zwigzanych z wykorzystaniem technologii informacyjnych na potrzeby do-
skonalenia kapitatu ludzkiego oraz do tworzenia nowych teorii i paradygmatow,
znajdujgcych nastepnie zastosowanie w praktyce. Pojawiajg sie takze nowe wyzwa-
nia, wobec ktérych konieczna jest transformacja stosowanych w organizacjach
instrumentow zarzadzania zasobami ludzkimi. Koncepcja gospodarki elektronicznej
stwarza duze mozliwosci rozwoju personalnego. W miejsce personelu, kadr czy
zasobow ludzkich pojawiajg sie pojecia kapitatu ludzkiego, talentdw (rozumianych
jako osoby o wybitnym potencjale; silnie zwigzany z terminem). Wiekszego zna-
czenia w zarzadzaniu organizacjg nabiera tolerancja, stanowigca w tym ujeciu sza-
cunek dla cztowieka, poszanowanie jego godnosci i indywidualno$ci oraz okazy-
wang mu zyczliwosc).

3. Elektroniczne narzedzia komunikacji wewnetrznej w doskonaleniu kapi-
tatu ludzkiego organizacji w gospodarce elektronicznej

Doskonalenie kapitatu ludzkiego w gospodarce elektronicznej nabrato znacz-
nego przyspieszenia dzieki wykorzystaniu uniwersalnych (opartych na ogolnie
akceptowanych standardach) i powszechnych (majacych globalny zasieg) sieci
komputerowych. Wymagana szybko$¢ i ztozono$¢ przetwarzanych informacji prze-
kracza zazwyczaj mozliwosci poznawcze i fizjologiczne cztowieka. Konieczne
zatem staje sie wspomaganie tego procesu przy pomocy najnowszych osiggnieé
zarowno naukowych, jak i technicznych z dziedziny informatyki. Dla efektywnego
doskonalenia kapitatu ludzkiego nalezy jednoznacznie okreslié mozliwosci i uwa-
runkowania zastosowania nowoczesnych technologii informatycznych, takich jak:
multimedia, sieci komputerowe, sztuczna inteligencja czy hurtownie danych. Coraz
wiekszego znaczenia nabiera wykorzystanie do transferu informacji niezbednych do
funkcjonowania organizacji w gospodarce elektronicznej nowych alternatywnych
kanatéw komunikacyjnych, takich jak:

- telefonia przewodowa i bezprzewodowa, stanowigce najpopularniejszy

i najpowszechniej dostepny kanat informacyjny;

- serwisy online;

- Internet (przede wszystkim WWW), najszybciej i najdynamiczniej sie
rozwijajacy, ajednoczesnie najbardziej obiecujacy kanat gospodarki elek-
tronicznej;

- kioski multimedialne;

- telewizja interaktywna.

W gospodarce elektronicznej zdecydowanie zmienia si¢ rola i znaczenie war-
tosci niematerialnych, takich jak odlegto$¢ czy czas. Coraz wigksze znaczenie
przypisuje sie informacjom i wiedzy potrzebnej do prowadzenia dziatalnosci.
W wyniku rozwoju elektronicznych metod komunikacji wszelkie podejmowane
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dziatania osiggajg globalny zasieg. Dzieki Internetowi tafiszy i prostszy staje sie
dostep do odlegtych zasobow (w zasadzie odlegtos¢ przestaje sie liczy€). Systemy
wszechobecne i obieg dokumentdw elektronicznych zmniejszajg ucigzliwosci zwia-
zane z dostepem do potrzebnych informacji i przyspieszajg czas reakcji na zjawiska
rynkowe. Zmienia to tez warunki pracy na coraz wigkszej ilosci stanowisk, gdyz
miejsce zamieszkania pracownika w obliczu mozliwosci, ktore daje telepraca, traci
w zasadzie znaczenie. Uzycie sieci skraca praktycznie do minimum czas niezbedny
na realizacje poszczegdlnych zadan w ramach wykonywanej pracy, gdyz obieg
informacji i dokumentéw odbywa sie w czasie rzeczywistym (badz zblizonym do
rzeczywistego), niezaleznie od odlegtosci dzielgcej wspOtpracownikéw. Czas
w gospodarce elektronicznej ma znaczenie dla precyzyjnego planowania zasobdow.
O sukcesie organizacji elektronicznej na rynku decyduje wiedza i informacja, do-
starczona we wiasciwej jakosci i ilosci, do wiasciwego miejsca, we wihasciwym
czasie i w najbardziej uzytecznej formie, umozliwiajgca podejmowanie optymal-
nych decyzji i dziatan, ktore pozwolg na uzyskanie lepszych efektow.

W grupie najpopularniejszych narzedzi wykorzystywanych do komunikacji
wewnetrznej w e-przedsiebiorstwie przewazaja elektroniczne formy tacznosci. Po-
zwalajg one zastosowac réznorodne rozwigzania - takie jak elektroniczny news-
letter (pozwalajacy rozpowszechnia¢ wsrdd odbiorcow aktualne informacje), poczta
elektroniczna (umozliwiajgca wystanie w tym samym czasie informacji do wszyst-
kich odbiorcow, przez co stwarza mozliwosci dwustronnej lub wielostronnej komu-
nikacji, nie dajgc jednak gwarancji niezwlocznego wykorzystania wystanych infor-
macji przez adresata), komunikatory (umozliwiajg interaktywny kontakt oraz wy-
stanie w tym samym czasie informacji do wszystkich odbiorcow, w tym jednak
przypadku nadawca informacji ma pewnos$¢, iz odbiorca otrzymat wystane infor-
macje), portale spotecznosciowe (zapewniajace dostep do informacji publikowa-
nych przez poszczeg6lnych pracownikéw). Komunikatory internetowe, czat i wide-
okonferencje pozwalajg na dialog ze wspdtpracownikami badz z wyktadowcami
prowadzacymi szkolenia, z ktérymi pracownik nie ma bezposredniego kontaktu,
zarowno ze wzgledu na odlegtosé,jak i niemozno$¢ zorganizowana spotkania. Daje
to mozliwo$¢ interaktywnego uczestniczenia w wirtualnych szkoleniach i innych
formach nauczania online odbywajgcych sie w czasie rzeczywistym. Elektroniczne
narzedzia komunikacyjne w warunkach gospodarki elektronicznej oferujg znacznie
wieksze mozliwosci, przy stale rosngcej szybkosci przekazywania informacji, po-
zwalajac tym samym na efektywne doskonalenie Kkapitatu ludzkiego organizacji.
W sieciach komputerowych wewnatrz organizacji elektronicznej mozliwe jest wy-
korzystanie narzedzi komunikacyjnych wzorowanych na sieci globalnej w postaci
wydzielonych sieci tzw. intranet i ekstranet, co pozwala w znacznym stopniu do-
skonali¢ wszelkie procesy zachodzace w organizacji. Intranet pozwala na bardzo
szybkie aktualizowanie zawartosci informacyjnej, praktycznie w czasie rzeczywi-
stym, oraz spersonalizowanie interfejsu uzytkownika i zakresu wybranej zawarto-
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ci, umozliwiajgc dostosowanie do indywidualnych potrzeb poszczeg6lnych pra-
cownikdw. Komunikacja, wymiana informacji, obieg dokumentdéw zostaty w ten
sposob znacznie uproszczone. Pozwala to m.in. na znaczne usprawnienie zatatwia-
nia wszelkich spraw pracowniczych zwigzanych nie tylko z wykonywang na bieza-
cym stanowisku praca, poprzez zapewnienie dostepu do zasobdw wiedzy niezbed-
nych do wykonywania pracy, do aktualnych informacji z réznych obszarow aktyw-
nosci firmy, stosowanie formularzy elektronicznych zamiast papierowych itp. Do-
step do zasobdw intranetu mozliwy jest zdalnie z wykorzystaniem szerokiej gamy
urzadzen. W ten sposdb zasoby informacyjne firmy stajg sie dla uprawnionych
uzytkownikédw wszechobecne, a komunikacja wewnetrzna staje sie bardziej
wszechstronna, wszelkie bariery wynikajace z czasu, odlegtosci czy jezyka przesta-
ja istniecC.

Podsumowanie

W warunkach gospodarki elektronicznej proces doskonalenia pracownikéw
nalezy postrzega¢ jako narzedzie poprawy biezacej efektywnosci i wazng oraz ko-
nieczng inwestycje w ksztaltowanie potencjatu strategicznego organizacji. Dosko-
nalenie kapitatu ludzkiego jest procesem ciggtym, wymagajagcym dbatosci o stan
i strukture kadry, przyciagniecia i zatrzymania odpowiedniej liczby specjalistow
charakteryzujacych sie odpowiednimi kwalifikacjami. Zastosowanie najnowocze-
$niejszych technologii informatycznych pozwoli¢ powinno w dtuzszym okresie na
usprawnienie proceséw doboru pracownikoéw. Stanowi¢ to powinno wazny element
w strategii rozwojowej firmy, umozliwiajgc budowanie elastycznych systemow
wspierajacych doskonalenie kapitatu ludzkiego.

Literatura

Barney J. (1991), Firm resources and sustained competitive advantage, ,,Journal of
Management”, No. 17.

Brush C.G., Greene P.G., Hart M.M. (2001), From initial idea to unique advantage:
The entrepreneurial challenge of constructing a resource base, ,,Academy
of Management Executive”, No. 15.

Bratnicki M., Struzyna J. (2001), Przedsiebiorczos¢ i kapitat intelektualny, Wydawnic-
two AE w Katowicach, Katowice.

Buchelt B (2008), Rosngce znaczenie talentow w gospodarce, w: Zarzadzanie talentami
w organizacjach, red. A. Pocztowski, Wydawnictwo: Wolters Kluwer Polska,
Krakoéw.



Doskonalenie kapitatu ludzkiego w gospodarce elektronicznej 205

Drucker P.F (1999), Knowledge-worker’ productivity, the biggest challenge, ,,Califor-
nia Management Review”, Winter, No. 2.

Dziewulski J. (2012), Zarzadzanie kapitalem ludzkim w organizacji inteligentnej,
w: Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w organizacji inteligentnej, red. W. Ha-
rasim, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa.

Jabtonski M. (2002), Postawi¢ na intelekt, ,,Personel” nr 15.

Juchnowicz M. (2014), Zarzadzanie kapitatem ludzkim. Procesy - narzedzia - aplika-
cje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Listwan T., Kaczocha W. (2007), Wspdiczesne przemiany spoteczno-gospodarcze
w Polsce i na kwiecie, Passat, Poznan.

Pocztowski A. (2007), Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa.

Ramos-Rodriguez A.R., Ruiz-Navarro, J. (2004), Changes in the intellectual structure
ofstrategic management research: A bibliometric study ofthe Strategic Manage-
ment Journal, 1980-2000, ,,Strategic Management Journal”, No. 25.

Sajkiewicz A. (2004), Zarzadzanie kapitatem ludzkim a przedsiebiorczo$¢ - wyzwania
XXI wieku, w: Kapitat ludzki a ksztattowanie przedsiebiorczosci, red. M.
Juchnowicz, Poltext, Warszawa.

Sloma R.S. (1985), The Turnaround Manager’s Handbook, Collier MacMillan, New
York.

Sokotowska A. (2005), Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w matym przedsiebior-
stwie, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa.

Snell S.A.,, Bohlander G.W. (2012), Managing Human Resources, 16e, Cengage Learn-

ing.
IMPROVEMENT OF HUMAN CAPITAL IN ELECTRONICAL ECONOMY

Summary

This article provides a brief overview of issues associated to the improvement of
human capital in the electronic economy. The article focuses on the new conditions
posed by the electronic economy for the functioning of the human capital in the organi-
zation. The study also describes the possibilities of improving the human capital with
the use of new communication channels.

Keywords: improvement of human capital, new communication channels, information,
knowledge.
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