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WYZNACZNIKI ROZWOJU INNOWACYJINYCH POWIAZAN INTEGRACYJNYCH
W KONTEKSCIE KREOWANIA GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY1

Streszczenie

W artykule dokonano identyfikacji oraz analizy czynnikdw determinujacych roz-
woj innowacyjnych powigzan integracyjnych w kontekscie procesow zwigzanych
z wiedzg. Wiedza jako skiadnik kapitatu intelektualnego stanowi kluczowy czynnik
przewagi konkurencyjnej kazdego przedsiebiorstwa. Korzysci ptynace z efektywnie
funkcjonujgcych struktur klastrowych sukcesywnie przyczyniajg sie do kreowania go-
spodarki opartej na wiedzy, co wptywa na wzrost konkurencyjnosci regionu i kraju.
Stowa kluczowe: gospodarka oparta na wiedzy, procesy integracyjne, innowacje, klastry.

Wprowadzenie

Wspotczesny rozwoj cywilizacyjny zwigzany jest z zaistnieniem gospodarki
opartej na wiedzy (GOW), ktéra staje sie zasobem strategicznym na wszystkich
szczeblach gospodarowania. Aktualnie to kapitat intelektualny, a nie materialny, ma
kluczowe znaczenie w rozwoju organizacji i jest istotnym czynnikiem jej sukcesu
na rynku.

Obecng gospodarke okresla sie jako gospodarke opartg na wiedzy - GOW
(ang. knowledge economy). Wiedza i kompetencje stajg sie gtdwnymi czynnikami
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw dziatajacych w dzisiejszych realiach

1 Artykut przygotowano w ramach realizacji projektu badawczego finansowanego ze $rod-
kéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-
-2011/01/D/HS4/03911
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gospodarczych, stad tez zarzgdzanie wiedzg (ang. knowledge management) staje sie
bardzo istotnym procesem biznesowym. Przed firmami staje zatem wyzwanie na-
uczenia sie funkcjonowania w warunkach ekonomii wiedzy (Budziewicz-Guzlecka,
Drab-Kurowska 2009, s. 39).

Znaczenie wiedzy na $wiecie systematycznie rodnie, staje si¢ ona jednym
z istotnych czynnikow decydujacych o rozwoju wspotczesnych gospodarek. Pod-
stawowg role w tym kontekscie odgrywa zaréwno wiedza, jak i umiejetnosc jej
wykorzystania do kreowania nowej wiedzy i generowania innowacji. Przyktadem
innowacyjnych powigzan integracyjnych, powstatych na bazie powyzszych oddzia-
tywan, sg struktury klastrowe, ktérych wspieranie jest obecnie uznawane za jedno
z priorytetowych zadan stuzacych podniesieniu innowacyjnosci gospodarki na po-
ziom europejski.

Zasadniczym celem niniejszego artykutu jest identyfikacja i analiza czynni-
kéw determinujacych rozwdj innowacyjnych powigzan integracyjnych w kontek-
Scie procesdw zwigzanych z wiedzg. Szczeg6lnie interesujacy jest fakt, ze w struk-
turach klastrowych wystepuja jednoczesnie relacje wspotpracy i konkurencji (ko-
opetycja), ktore sprzyjaja realizacji procesdw zwigzanych z wiedza, a tym samym
uruchamiajg procesy innowacyjne. Z drugiej strony klastry uczestniczg czynnie
w dynamicznym kreowaniu gospodarki opartej na wiedzy. Praca ma charakter teo-
retyczny i poznawczy, wzbogacona zostata danymi empirycznymi pochodzacymi
z wojewodztwa podkarpackiego, a prowadzone aktualnie dalsze badania pozwolg
na prezentacje ich szczegdtowych wynikdw w przysztosci.1

1. Znaczenie wiedzy w kreowaniu gospodarki

Zdaniem P.F. Druckera wiedza to nie jeszcze jeden czynnik produkcji, uzu-
petniajacy tradycyjne czynniki,jak: ziemia, praca, kapitat, alejedyny wazny wspot-
czednie czynnik w przedsiebiorstwie. Wiedza stata sie $rodkiem podstawowym,
a nie pomocniczym - w opinii Druckera nadaje nowemu spoteczenstwu zupetnie
unikatowy charakter (Ziencik 2003, s. 94; Beyer 2011, s. 11). Ponadto zdefiniowat
on przedsiebiorstwo jako organizacje skupiajaca wysoko wykwalifikowanych spe-
cjalistow, okreslanych jako knowledge workers (Drucker 1999, s. 13-19). Pracow-
nik wiedzy to taki, ktéry wktada w prace to, czego sie nauczyt podczas systema-
tycznej edukacji, w odr6znieniu od pracownika, ktory wktada w prace site fizyczng
lub umiejetnosci manualne.

Kluczowym problemem gospodarki opartej na wiedzy jest poznanie oraz
okreslenie mechanizméw oddziatywania na przemiany i rozw6j gospodarki. Do
podstawowych sktadnikéw GOW nalezy zaliczy¢ zarzadzanie procesami gospodar-
czymi oraz umiejetne kierowanie ludzmi na wszystkich szczeblach, wymuszajgce
efektywnos¢ oraz stymulujgce innowacyjnos¢ i rozwdj (Skrzypek 2011, s. 273).
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GOW wyrozniajg charakterystyczne cechy, do ktérych nalezg m.in.: zmien-
nos¢ blizszego i dalszego otoczenia, koniecznos¢ zdobywania i wykorzystywania
wiedzy, potrzeba przemiany spoteczenstwa przemystowego w informacyjne, uza-
leznienie zdolnosci przezycia organizacji od dostepu do informacji oraz umiejetne-
go ich przetwarzania i adaptacji do zmian, ponadto konieczno$¢ globalnego spoj-
rzenia na gospodarke, rynek, ochrone $rodowiska oraz dostrzezenie rosngcej roli
zasobéw niematerialnych, tj. wiedzy, kapitatu intelektualnego oraz informacji
(Skrzypek 2009, s. 34-46).

Nalezy ponadto podkresli¢, ze dla rozwoju GOW konieczny jest wzrost po-
ziomu edukacji spoteczenstwa w krajach wysoko rozwinietych, postepujacy proces
internalizacji gospodarek poprzez wzrost handlu ustugami w skali miedzynarodo-
wej oraz rozw0j i szeroka dystrybucja technologii informacyjnych i telekomunika-
cyjnych. W warunkach GOW waznymi czynnikami sukcesu sg ponadto umiejetno-
$ci, doswiadczenie, zasoby, pasja oraz $wiadomos$¢ celu. GOW to gospodarka,
w ktorej wiedza traktowana jest jako czynnik ksztattujgcy strukture produkcji
i postep gospodarczy na etapie zaawansowanego rozwoju spoteczno-gospodarczego
(Skrzypek 2009, s. 274-275).

W warunkach GOW istotnego znaczenia nabiera zagadnienie zarzadzania
informacja/wiedza, ktore winno prowadzi¢ do wzrostu wartosci dodanej. Wedtug
M.E. Portera warto$¢ dodana to suma kosztow wykonania dziatan wartosciowych
i marzy (Porter 2006, s. 66). Dziatania wartosciowe obejmujg dziatania podstawowe
i pomocnicze. Dziatania podstawowe stuzg fizycznemu wytworzeniu produktu oraz
przekazaniu go klientom i obejmuja: logistyke wewnetrzng, dziatania operacyjne,
logistyke zewnetrzng, marketing, sprzedaz oraz serwis. Dziatania pomocnicze
obejmujg zaopatrzenie, rozwdj technologii, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, zarza-
dzanie infrastrukturg firmy i powinny wspomagac¢ dziatania podstawowe. Osiggnie-
cie wysokiej wartosci dodanej jest mozliwe, gdy przedsiebiorstwa posiadaja dobrze
koordynowane procesy (Skrzypek, Hofman 2010, s. 46-50).

Wprowadzenie zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie, oprécz pozytywnego
oddziatywania na procesy zachodzgce w gospodarce, pozwala m.in. na:

- poprawe komunikaciji,

- przyspieszenie procesu decyzyjnego,

- wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstwa,

- przyspieszenie tworzenia bogatej oferty produktowej,

- skrocenie czasu rozwigzywania kluczowych probleméw,

- poprawe efektywnosci dziatania firmy na rynku,

- poszerzenie kompetencji i wiedzy pracownikow.

Zarzadzanie wiedzg jest rozwigzaniem pozwalajagcym przedsiebiorstwom na
osiagniecie przewagi konkurencyjnej. Jednakze firmy muszg liczy¢ sie ze sporymi
naktadami finansowymi niezbednymi do stworzenia odpowiedniej infrastruktury
teleinformatycznej oraz dziataniami zwigzanymi ze szkoleniami i doksztatcaniem
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kadry. Albowiem przewaga konkurencyjna bedzie mozliwa do uzyskania wéwczas,
gdy nastapi odpowiedni dobér pracownikéw, ktérym stworzy sie warunki do roz-
woju oraz dostepu do najnowszych technik transferu wiedzy i informacji.

2. Determinanty i korzysci funkcjonowania struktur klastrowych

Z uwagi na fakt, ze definicje klastra (grona, wigzki przemystowej) w réznych
przekrojach i odniesieniach byty juz wielokrotnie prezentowane w dostepnej litera-
turze przedmiotu, jak réwniez ze wzgledu na ograniczong objeto$¢, w niniejszym
opracowaniu zrezygnowano z ich przytaczania, a skupiono sie jedynie na krotkim
przegladzie idei klasteringu, determinantach oraz walorach ptyngcych z ich funk-
cjonowania.

Klaster, w kontekscie zagadnien zwigzanych z wiedza, jest specyficzng struk-
turg nie tylko ulatwiajgcag przeptyw informacji, ale nadto sprzyjajacg procesom
uczenia sie, a takze pobudzajgcq innowacyjnos¢. Jego potega jest konsekwencja
powigzan oraz wspétpracy réznych instytucji i organizacji, m.in. osrodkéw nauko-
wych, jednostek badawczo-rozwojowych uczelni wyzszych, instytucji finansowych,
a takze organizacji otoczenia biznesu. Tak duza koncentracja réznych i nietypo-
wychjednostek z reguty wyzwala istotny potencjat innowacyjny, ktéry jest rezulta-
tem wspotpracy i kompilacji réznych zrédet wiedzy.

Wspotcze$nie wystepowanie klastrow jest zauwazalne wiasciwie we wszyst-
kich sferach gospodarki. Czynnikami umozliwiajgcymi tworzenie struktur klastro-
wych sagm.in. (Dobrzanski 2010, s. 32):

- potencjatfinansowy firmy,

- perspektywy rozwoju powigzan miedzy przedsiebiorstwami,

- ocena aktualnej sytuacji w zakresie rozwoju klastra,

- planowana strategia rozwoju,

- zdolnos¢ do tworzenia nowych miejsc pracy,

- zdolno$¢ do adaptacji nowych technik i materialtdw, w tym powigzania

z organizacjami naukowo-badawczymi.

Majac na uwadze rozwdj struktur klastrowych, uzasadnione jest wzmacnianie
interakcji pomiedzy trzema kluczowymi sferami gospodarki, tj. przedsiebiorstwami,
sferg badan i nauki oraz wtadzami lokalnymi i regionalnymi. Owe powigzania wer-
tykalne lub horyzontalne pomiedzy wymienionymi sferami gospodarki, obok kon-
centracji przestrzennej oraz jednoczesnej kooperacji i konkurencji, decydujg o nie-
zwyktosci klastrajako innowacyjnej struktury.

Z przeprowadzonych przez R. Voyera badan wynika, ze o sukcesie klastra
decyduje spetnienie nastepujacych warunkéw (Wojnicka i in. 2006, s. 51):

- rozpoznanie przez lideréw lokalnych i regionalnych potencjatéw przemy-

stu opartego na wiedzy,
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- identyfikacja i wspieranie mocnych stron regionu,

- usprawnianie dziatan lokalnych i regionalnych lideréw oraz lobbing na

rzecz innowacji technologicznych,

- rozw0j przedsiebiorczosci ijej najlepszych praktyk,

- wystepowanie réznorodnych form finansowania inwestycji,

- sprawne wspodtdziatanie sieci formalnej i nieformalnej informaciji,

- wystepowanie instytucji badawczych i edukacyjnych,

- posiadanie dtugookresowej, stabilnej strategii skupionej wokot jedno-

znacznego celu.

Przeprowadzone przez Ch. Ketelsa i O. Solvella badania inicjatyw klastro-
wych w dziesieciu krajach - nowych cztonkach UE - wskazujg na rosngce zaintere-
sowanie tg formg rozwoju przedsiebiorstw we wszystkich analizowanych krajach
(Ketels, Solvell 2007, s. 15-18). W cytowanym raporcie autorzy wskazujg, ze wy-
nika to z przekonania, ze podobniejak w USA i ,starych” krajach unijnych réwniez
w Polsce struktury klastrowe moga przyczyni¢ sie do aktywizacji gospodarki regio-
nalnej. Przestankg takiego stanowiska w odniesieniu do wymienionych krajow mo-
ze by¢ to, ze inicjatywa klastrowa (Sosnowska, t.obejko 2009, s. 334-335):

- jako co$ nowego, moze stac sie pociggajaca dla spoteczenstwa i wiadz re-

gionalnych,

- moze przyczyni¢ sie do zintegrowania dziatan biznesu i wiadz roznych
szczebli,

- bedzie wptywac na wzrost konkurencyjnosci firm dzieki koncentracji dzia-
falnosci,

- przyczyni sie do wzrostu geograficznej specjalizacji regionow.

Wymienieni autorzy sadza ponadto, ze wptyw klastrow na gospodarke regionu
bedzie mozna obserwowa¢ za pomocg nastepujacych wskaznikéw: wzrostu zatrud-
nienia, zwiekszenia eksportu, kreacji wartosci dodanej oraz wzrostu poziomu techno-
logicznego. Przedmiotem obserwacji, jak sie wydaje, powinien by¢ rowniez wptyw
na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, zmiana warunkéw spoteczno-ekonomicznych
oraz wptyw na poziom zycia spoteczenstwa w badanych regionach.

3. Oddziatywanie klastréw na kreowanie gospodarki wiedzy

Koncepcja klastra zyskata bardzo szybko ogromng popularno$¢ zaréwno
wsrod teoretykow, jak i praktykow gospodarczych, politykéw czy strategdw. Za-
ktada sie, ze pomoc w zakresie tworzenia klastrow powinna skupiac sie na dziata-
niach wspierajacych kreowanie powigzan pomiedzy samym biznesem, naukg czy
instytucjami okotobiznesowymi. W gospodarce opartej na wiedzy wsparcie to jest
tym bardziej istotne, iz klastry umozliwiajg dyfuzje wiedze i transfer informacji
dotyczacych nowych rozwiazan innowacyjnych ze sfery B+R do przedsigbiorstw
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i majg bezposredni wptyw na poprawe konkurencyjnosci gospodarki, a tym samym
poszczegblnych przedsiebiorstw. Kluczowym zagadnieniem staje sie w tym przy-
padku opracowanie strategii wsparcia dziatan na rzecz wzrostu innowacyjnosci,
bowiem poprawa konkurencyjnosci polskich firm, a przez to i gospodarki, bez kon-
kretnego wsparcia nie bedzie po prostu mozliwa (Rosa 2008, s. 71).

Wspotczesne, dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie wymusza odejscie od
dotychczasowych paradygmatéw konkurencji opartej wytgcznie na rywalizacji,
a przejscie do koncepcji konkurencji opartej na wspdtdziataniu. Uzyskany efekt
synergii pozwala efektywniej wykorzysta¢ potencjat kazdego z podmiotéw klastra,
przyczyniajac sie do ogo6lnego wzrostu poziomu generowanej wiedzy i innowacji.
Te, a takze szereg innych korzysci ptynagcych z dziatania w klastrze sukcesywnie
przyczyniajg sie do realizacji gtéwnych postulatéw budowania gospodarki opartej
na wiedzy, tym samym wptywajac na zwiekszenie konkurencyjnosci regionu i cate-
go kraju.

Pozytywny wptyw struktur klastrowych na otaczajgcg je gospodarke jest
zwigzany z szeregiem roznorodnych czynnikéw. Klaster jest miejscem, w ktdrego
zasobach znajdujg sie wyspecjalizowane czynniki produkcji, z ktérych najwazniej-
sze znaczenie ma wiedza (i powstate w jej wyniku innowacje) oraz wysokiej jako-
Sci kapitat ludzki. Wigczenie MSP w strukture klastra prowadzi do ich wyzszej
specjalizacji i efektywnosci funkcjonowania, dzieki posredniej realizacji korzysci
skali. Wystepowanie rozbudowanych sieci produkcji sktadajacych sie z wyspecjali-
zowanych poddostawcow i kooperantdw jest interesujacym przyktadem systemu
organizacji produkcji w oparciu o sektor MSP - jakkolwiek czestojest on skupiony
wokot jednego lub kilku duzych przedsiebiorstw. Klastry w pozytywny sposob
wplywajg na powstawanie w regionie nowych podmiotéw gospodarczych oraz
tworzenie kultury innowacyjnosci i przedsiebiorczosci. Klaster jest atrakcyjnym
miejscem lokalizacji dla bezposrednich inwestycji zagranicznych (B1Z) oraz atrak-
cyjnym rynkiem pracy przyciagajacym wykwalifikowanych pracownikéw, co do-
datkowo zwiekszajego konkurencyjnos$¢ (Dzierzanowski i in. 2011, s. 27-28).

Podmioty w ramach klastra korzystajg z przenikania sie roznych systeméw
regionalnych - gospodarczego, spotecznego i instytucjonalnego. Elementy takie
jak: reputacja, wzajemne zaufanie, wspolna ptaszczyzna dyskusji znaczaco utatwia-
ja prowadzenie biznesu. Przeptyw wiedzy w ramach klastra jest uzalezniony od
zaufania miedzy partnerami. Zaufanie to moze by¢jednak rozwijane poprzez czeste
bezposrednie kontakty, ktére sg stymulowane przez aktywno$¢ organizacji klastro-
wych. Promujac sieciowanie i wspotprace, z uptywem czasu inicjatywy klastrowe
wyksztatcajg szereg norm, instytucji, sieci miedzy uczestnikami, ktore utatwiajg
dziatalnos¢ w ramach klastra, nie zaburzajgc zasad konkurencji rynkowej (Europe-
an Commission 2007).
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Bazujac na powszechnej opinii przedsiebiorcéw2, najistotniejszym ogranicze-
niem w rozwoju klastréw (rys. 1) sg bariery finansowe (85,1% odpowiedzi) oraz
niezrozumienie idei tworzenia klastra (70,2% odpowiedzi). Na dalszych pozycjach
uplasowaty sie takie ograniczenia, jak: brak wspotpracy ze Srodowiskiem nauko-
wym, niekorzystna sytuacja gospodarcza w regionie, niski poziom innowacyjnosci
polskiej gospodarki oraz brak czasu na podejmowanie dodatkowych inicjatyw.

Rys. 1L Bariery rozwoju klastrow w opinii przedsigbiorcéw
Zrédlo:  opracowanie wiasne na podstawie pilotazowych badan ankietowych.

Odnoszac sie natomiast do wczesniejszych stwierdzen zwigzanych z zaufa-
niem miedzy partnerami uktadu integracyjnego, nalezy zauwazy¢, ze wedtug opinii
ekspertdbw w problematyce klastrdw bardziej istotne niz problemy finansowe sg
bariery kulturowe i mentalne, tj. niska sktonno$¢ do wspotpracy i zakorzeniona
w polskim spoleczenstwie nieufnos¢ w stosunku do wspotobywateli. Jest to spowo-
dowane czesciowo dziedzictwem gospodarki centralnie planowanej, relatywnie
krétkim okresem rozwoju sektora przedsiebiorstw prywatnych oraz dominacjg
btednie pojmowanej kultury konkurencji, ktéra nie dostrzega w kooperacji szans na
wspolng ekspansje. Jest to zwigzane z niskim stopniem zaufania miedzy partnerami
gospodarczymijak rowniez zwyktymi obywatelami (Kowalski 2013, s. 184-185).

Podsumowanie

Przedsiebiorcy, w tym skupieni w strukturze klastrowej, sa jednomysinie
przekonani, ze wiedza jako skiadnik kapitatu intelektualnego stanowi kluczowy
czynnik przewagi konkurencyjnej. Ponadto docenia sie fakt, ze to wiasnie wiedza
ma zasadniczy wptyw na kreowanie warto$ci ekonomicznej. W przedsiebiorstwach
zaczyna panowac przekonanie, ze aby osiggna¢ przewage konkurencyjng w warun-

2 Badania pilotazowe przeprowadzono w 2013 roku wsréd przedsiebiorcdw skupionych
w Podkarpackim Klastrze Rolno-Spozywczym.
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kach gospodarki opartej na wiedzy, nie wystarczy tylko usprawni¢ procesy we-
wnetrzne organizacji, niezbedna jest ciggta wspotpraca ze wszystkimi partnerami
biznesowymi. Podkres$la sie znaczenie dyfuzji wiedzy i transferu technologii dla
poprawy innowacyjnosci, a przez to i konkurencyjnosci firmy. Efektywny przeptyw
wiedzy i informacji miedzy partnerami staje sie celem nadrzednym w skutecznym
zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Na uwage zastugujg rowniez zauwazalne pozytyw-
ne dziatania w skali mezo czy makro ukierunkowane na budowanie gospodarki
opartej na wiedzy. Przyktadem tego typu skondensowanych dziatan sg chociazby
regionalne sieci partnerskie funkcjonujace w formie struktur czy inicjatyw Kklastro-

wych.
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DETERMINANTS OF DEVELOPMENT
OF INNOVATIVE LINKAGE INTEGRATION
IN THE CONTEXT OF CREATING THE KNOWLEDGE-BASED ECONOMY

Summary

In this paper made the identification and analysis of factors determining the devel-
opment of innovative integration links in the context of processes associated with
knowledge. Knowledge as a component of intellectual capital is a key factor in the
competitive advantage of each company. The benefits of effective functioning of cluster
structures gradually contribute to the creation of a knowledge-based economy, which
increases the competitiveness of the region and the country.

Keywords: knowledge-based economy, integration processes, innovation, clusters.
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