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ZASTOSOWANIE NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII W MAGAZYNIE

Streszczenie

Aby sprosta¢ stawianym przez klienta wymaganiom dotyczacym krétszych cykli
realizacji zamdéwienia i nizszych cen, wszystkie procesy przeptywu materiatu wraz
z towarzyszacym im przeptywem informacji sg w przedsiebiorstwach analizowane.
Zdajac sobie sprawe ze ztozonosci proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie, nalezy
korzystac z rozwigzan e-biznesu. Rozwigzania e-biznesu objety swoim zasiegiem mie-
dzy innymi réwniez obszar magazynu. Autorzy wymieniajg korzysci z wdrozenia sys-
temu informatycznego w magazynie. W pierwszej czesci opisujg jego budowe, a na-
stepnie na przykfadzie wybranego systemu informatycznego ukazujg podstawowe funk-
cje systemu zarzgdzajacego magazynem.

Stowa kluczowe: magazyn, Warehouse Management System, system informatyczny.

Wprowadzenie

Przedsiebiorstwo, aby utrzymaé sie na dzisiejszym rynku, jest zmuszone
przewidywac i ocenia¢ swojg sytuacje w czasie rzeczywistym. Takie czynniki jak
globalizacja proceséw gospodarczych, zmiennos¢ otoczenia czy tez rozwdj techniki
wymagajg od przedsigbiorstwa ciggltego podejmowania decyzji. Z kolei jednak
podejmowanie decyzji wymaga statego i szybkiego dostepu w czasie rzeczywistym
do rzetelnych informacji. Informacja uzyskana we wiasciwym czasie oraz jako-
sciowo dobra zmniejsza ryzyko w podejmowaniu decyzji taktycznych, operacyj-
nych i strategicznych. Wiasciwa informacja we wiasciwym czasie moze decydowaé
0 rozwoju przedsiebiorstwa oraz o pozycji na rynku. Dlatego chcac utrzymac prze-
wage konkurencyjng, przedsiebiorstwo zmuszonejest do szukania przewagi konku-
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rencyjnej nie tylko w sferze materialnej, lecz réwniez w sferze niematerialnej,
w ktorej istotng role petnig procesy informacyjne. Zaleznosci te powoduja, iz przed-
siebiorstwo bez korzystania z nowoczesnych technologii nie bedzie w stanie spro-
sta¢ wyzwaniom.

Autorki w ponizszym rozdziale przedstawiajg rozwigzania wykorzystywane
w gospodarce magazynowej. Opisujac systemy informatyczne, jako rozwigzania
e-biznesowe, ukazuja korzysci z ich wdrozenia w magazynie, jako waznego ele-
mentu w e-biznesie. Systemy typu WMS pozwalajg na eliminacje btedow i przede
wszystkim skrdcenie czasu zwigzanego z realizacjg zamoOwien, co zwigzane jest

z poziomem obstugi klienta, atakze z minimalizacjg kosztow.

1. Technologia e-biznes w magazynie

Rozwoj technologii (m.in. Internetu, systemow informatycznych, itd.) stwo-
rzyt nowy rynekktdry zaczat obejmowac wszystkie rodzaje transakcji zachodzace
wzdbuz catego tancucha wartosci, poczawszy od zaopatrzenia, a skoficzywszy na
wspotpracy z klientami. E-biznes swoim zakresem obejmuje nie tylko podstawowe
procesy biznesowe przedsiebiorstwa, lecz réwniez procesy wspierajace, ktore nie
tworzg wedtug koncepcji Lean wartosci dodanej2 Podstawowym celem wdrozen
rozwigzan e-biznesowych w sferze proceséw jest m.in. poprawa efektywnosci
i wzrost poziomu integracji przedsiebiorstwa z partnerami biznesowymi, poprawa
jakosci pracy, eliminacja zbednych kosztéw dziatalnosci przedsiebiorstwa. Doktad-
ne korzysci wynikajagce z wdrozenia rozwigzan e-biznesowych pokazano w tabeli 1

Rozwigzania e-biznesowe zastosowano réwniez w magazynie. Pozwalajg one
na $ledzenie proceséw magazynowych w czasie rzeczywistym i podniesienie pro-
duktywnosci. Procesy realizowane w magazynie majg swoje odzwierciedlenie
w przeptywie informacji. Informacje inicjujg ruch towaréw, umozliwiajg monito-
rowanie procesOw oraz stanowig potwierdzenie ich zakonczenia. Procesy te zacho-
dzg w kazdym magazynie niezaleznie od jego miejsca w logistycznym tancuchu
dostaw, czy moze wynikajg z roli magazynu w przedsiebiorstwie. Forma i zawar-
tos¢ informacji decyduje o jej zrozumieniu, przydatnosci lub mozliwosci wykorzy-
stania (Niemczyk 2010, s. 66-67). Nadzor nad przemieszczajacym sie towarem,
petna identyfikacja towaréw i miejsc im przypisanych oraz historii wykonywanych

1 W poczatkowym etapie dzieki szybkiemu rozwojowi Internetu nastgpit przede wszyst-
kim rozwéj rynku wymiany - nie tylko informacji, lecz réwniez towaréw i ustug - okreslany
mianem handlu elektronicznego. Jednak to pojecie jest zbyt waskie, dotyczy bowiem procesu
sprzedawania i kupowania produktéw i ustug z wykorzystaniem Srodkéw elektronicznych.

2 Podstawowe procesy biznesowe to przede wszystkim procesy, w wyniku ktérych po-
wstaje produkt lub tez ustuga, np. produkcja, logistyka. Natomiast do proceséw wspierajacych
zalicza sie: infrastrukture, zasoby ludzkie, technologie.
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operacji to tylko niektére korzySci wynikajagce z wdrozenia rozwigzan
e-biznesowych (systemu informatycznego) w tym obszarze.

Tabela 1
Cele wdrozen rozwigzan e-biznesowych w sferze proceséw
Proces Korzy$ci wynikajace z wdrozenia Metody i techniki
rozwigzan e-biznesowych .
Logistyka wewnet Komunikacjaz Fameram biznesowymi Intermet,

i przygotonanie produkcp oraz Klientami. Infonmecje o popycie BRP,
bezpodrednio od odbiorcow i na tej p(%ﬁ WIVS,
Wie przedsiebiorstwo organizuje procesy PRM
przygotowania produkdji, zarzagizania

Zapasami.
Produkcja Zintegronana ana informecji mi Interet,
: \Aszssgthm dz\ggrg uczestniczacymi e CAD,

w ie Wytwarzania produktu Mozliwy  BRP,
U(gg}olilslentawprqeha/\anlu procuktu, WIVS,
Wizrost efektywnosci procesowtechnicz- TQOM
nych produkgji. CiM
Logistyka zewnetrzna Zamdwienia | dokumentacja handlowa Intermet,

przestane moga byC wformie elektronicz- B,
nej. Przetwerzanie zamowien odoywe sie e-Commerce

wzasie 1z Sprzedaz bardzo
czesto prmmn%{stn za pomocg Intermetu.
Klient moze Sledzic status przesytki. Obni-

zenie kosztOwi cen, przyspieszenie czasu
realizacji zamowien.

Marketing i sprzedaz Bezpodrednie kanaly sprzedazy wykorzysta- - CRM|
Jace media elektroniczne. Klient za e-Commerce
WWWima mozliwesé konfiguro-

vvanla produkiu. Dynamiczna wyoena.

Zrédio: opracowanie na podstawie (Zurak-Owczarek 2012, s. 190).

Magazyn, ktory jest definiowany jako jednostka organizacyjno-funkcjonalna,
ktérej zadaniem jest wyréwnywanie iloSciowo-czasowe przeptywu strumieni mate-
riatowych w systemie logistycznym, jest nieodtgczonym atrybutem proceséw logi-
stycznych wystepujgcych w obszarze zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. W ob-
szarze zaopatrzenia zadaniem gospodarki magazynowej jest przyjecie od dostaw-
cow surowcow i materiatdw, okresowe ich przechowywanie oraz sukcesywne wy-
dawanie do produkcji. W obszarze produkcji, w ktorym funkcjonuje, zadaniem
magazynu jest m.in. optymalne rozdysponowanie materiatdw i potfabrykatow do
poszczegblnych wydziatow produkcyjnych. Natomiast w obszarze dystrybucji go-
spodarka magazynowa ma za zadanie przechowywanie wyroboéw gotowych, kom-
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pletacje oraz sterowanie strumieniami przeptywu wyrobdéw finalnych do odbior-
cow3(Michalik, Budzik 2011, s. 455).

Zapewnienie wyrobdw gotowych (surowcow, pétfabrykatéw) w odpowiednim
miejscu we wiasciwym terminie oraz ilosci za wtasciwg cene, a takze po mozliwie
najnizszych kosztach, to podstawowe zadanie w tym zakresie gospodarki magazy-
nowej. W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na dwa podstawowe elementy,
tj. koszty oraz obstuge. Uzyskanie optymalnej efektywno$ci w odniesieniu do
wspomnianych wczesniej elementow jest mozliwe poprzez minimalizacje catkowi-
tych kosztow operacji oraz zapewnienie pozadanego poziomu obstugi (Michalik,
Budzik 2011, s. 456).

O sprawnosci dziatania magazynu, a w tym zapewnieniu odpowiedniejjakosci
poziomu obstugi klienta oraz minimalizacji kosztéw, decydujg w znacznym stopniu
czynnosci zwigzane z odbiorem, przyjeciem i wydaniem wyrobow oraz materiatow.

2. Budowa systemdw informatycznych typu WMS

Automatyzacja magazynu pomaga realizowac¢ ptynnie wszystkie procesy wy-
konywane wewnatrz magazynu. W zaleznosci od mozliwosci finansowych przed-
siebiorstwa badz tez celdw wynikajacych ze strategii przedsiebiorstwa wybiera sie
jedno z dwoch rozwigzan: albo system klasy ERP - Enterprise Resource Planning
albo system WMS - Warehouse Management System (Malanowska, Fajfer 2011).

Z badan przeprowadzonych przez firme Consafe, ktéra jest partnerem meryto-
rycznym Ogoélnopolskiego badania uzytkownikow systemow WMS redakcji ,,Nowo-
czesnego Magazynu” i ,,Logistyki a Jakosci”4 na grupie 200 firm produkcyjnych,
handlowych i ustugowych wynika, ze rozwigzania klasy WMS najczesciej sg im-
plementowane w wiekszych firmach zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikdow.
Niemal 33% to firmy Srednie, ponizej 250 pracownikdw, natomiast tylko 5% ma-
tych firm zatrudniajgcych ponizej 50 osob decyduje sie¢ na tego typu wdrozenie.
Jednakze gtowng czescig badan uzytkownikow WMS byta identyfikacja korzysci
wynikajgcych z funkcjonowania systemu do zarzgdzania magazynem. Wedtug ba-
danych do najistotniejszych korzysci zaliczajg sie:

- eliminacja btedow - 86%,

- optymalne wykorzystanie powierzchni magazynowej - 67%,

- skrocenie czasu kompletacji - 84%,

- redukcja kosztéw przemieszczania towaru w magazynie - 45%,

- peinakontrola nad towarami znajdujgcymi sie na magazynie - 40%.

3 W tym obszarze magazyn jest waznym ogniwem procesoéw dystrybucyjnych, gdyz moze
decydowac o konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku.
4 Badania te zostaty przeprowadzone w okresie marzec-kwiecien 2012.



Zastosowanie nowoczesnych technologii w magazynie 365

Innym istotnym wnioskiem z badan jest czas zwrotu z inwestycji, ktéry we-
dhug ankietowanych najczesciej nastepuje ponizej roku od oddania systemu do
uzytkowania (Polski rynek WMS... 2013).

System WMS skiada sie z kilku elementéw funkcjonalnych w otoczeniu ser-
werowo-sieciowym, co przedstawiono na rysunku 1

Rys. 1L Architektura oraz integracja systemow WMS
Zrodto:  opracowanie na podstawie (Kudelska, Radecki 2013, s. 159).

Podstawowym elementem i jednoczesnie ,,spoiwem” systemu jest sie¢ radio-
wa. Magazynierzy oraz inni pracownicy magazynu i hal produkcyjnych komunikuja
sie z systemem WMS za pomoca przenosnych terminali ze skanerami kodow kre-
skowych z zainstalowang ,,mobilng” wersjg systemu (Kudelska, Radecki 2013,
s. 158).

Kolejnym elementem systemu moze by¢ aplikacja zarzadcza systemu WMS,
ktéra moze by¢ uruchamiana na dowolnym komputerze klasy PC z systemem ope-
racyjnym. Aplikacja jest przeznaczona do uzytku dla kierownikéw magazynow,
ktoérzy zajej pomoca dokonujg kontroli standw magazynowych, przegladu zdarzen
oraz wprowadzajg dyspozycje (dokumenty) wydania lub przyjecia towaru. Jednakze
program moze by¢ rédwniez uzywany przez menedzer6w wyzszego szczebla, po-
niewaz dane dostepne w aplikacji moga by¢ przydatne przy opracowywaniu dtugo-
terminowych strategii pracy przedsiebiorstwa lub przy wycenie magazynéw (Ku-
delska, Radecki 2013, s. 158).

Sktadnicg danych systemu WMS jest serwer aplikacji, ktorym moze by¢ kom-
puter klasy PC z systemem operacyjnym i jednym ze wspieranych serweréw baz
danych. Systemy tej klasy z reguty moga wspotpracowaé z wieloma dostepnymi na
rynku serwerami baz danych, np. Microsoft SQL Serwer, Oracle, IBM DB2, Post-
greSQL (Kudelska, Radecki 2013, s. 159).
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Ostatnim elementem systemu sg biurowe lub przemystowe drukarki kodéw
kreskowych. W celu przyspieszenia pracy magazynierow mozliwejest uzycie prze-
nosnych drukarek kodéw kreskowych komunikujacych sie za pomoca sieci radio-
wej.

Rozwigzania WMS sktadajg sie z oprogramowania i urzadzen, ktére umozli-
wiajg bezprzewodowsg i natychmiastowg wymiane informacji wewnatrz magazynu.
Pracownicy postuguja sie podrecznymi terminalami wyposazonymi w skaner, kla-
wiature i ekran dotykowy. Zadania do wykonania przydzielane sg przez kierownika
i pracownicy otrzymujaje na ekranie wraz z informacjami, gdzie lezy towar i gdzie
nalezy go przenies¢. Kierownik magazynu ma do dyspozycji komputer z aplikacja
owego systemu informatycznego umozliwiajgca mu wglad w prace catego magazy-
nu, sprawdzenie pracy poszczeg6élnych magazynierdw oraz wydajnosci calego ma-
gazynu (Majewski 2002, s. 53-86).

3. Funkcjonalnos$¢ systemu informatycznego

Wspotczesne przedsiebiorstwo doskonale zdaje sobie sprawe, iz dobrze zor-
ganizowany system logistyczny w przedsiebiorstwie (w catym taficuchu logistycz-
nym) jest kluczem do konkurowania oraz utrzymania sie na rynku. Optymalizacja
przeptywu materiatéw, informacji z nimi zwigzanych oraz innych czynnikéw doty-
czacych przechowywania towarow w magazynach wptywa na efektywno$¢ gospo-
darowania (Michalik, Budzik 2011, s. 455).

Typowe funkcje systemow informatycznych z tej klasy mozna podzieli¢ na
grupy lub wyodrebni¢ wedtug kilku kryteriows:

- faz procesbw magazynowania (przyjecie, sktadowanie, kompletowanie,

wydawanie),

- przechowywania i manipulowania zapasami,

- powigzania z zastosowang technologig magazynowania i wyposazenia ma-
gazynu (dotyczace metod sktadowania, uwzgledniajgce specyfike wyposa-
zenia).

Jak zostatlo wspomniane wczes$niej, systemy wspomagajace procesy wystepu-
jace w magazynie sg rowniez implementowane w przedsiebiorstwach jako dodat-
kowe moduty w systemach klasy ERP, np. SAP, Microsoft Dynamics AX 2009,
QAP itd.

W systemie Microsoft Dynamics AX 2009 mozna sprawdzi¢ zdefiniowane
korytarze czy tez lokalizacje palet. Nalezy woéwczas wybra¢ w module Zarzadzanie
zapasami funkcje Podziatl magazynu, w ktérym mozna zdefiniowa¢ funkcjonujacy

5 Dokfadne ujecie poszczegoélnych proceséw magazynowych w systemie informatycznym
mozna znalez¢ w: (Coyle, Bardi, Langley Jr. 2002, s. 331).
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w przedsiebiorstwie dany magazyn, lub funkcje Informacje w celu sprawdzenia
zdefiniowanych korytarzy lub lokalizacji.

Rys. 2. Okno dialogowe ukazujace zdefiniowane lokalizacje w systemie Dynamics AX 2009
Zrodto:  opracowanie whasne.

Lokalizacje, ktore pokazano na rysunku 2, reprezentujg najmniejsze, niepo-
dzielne definicje miejsc w magazynie. Magazyn 22 oraz lokalizacja 01-01-01-1
w tym przykiadzie opisuje konkretny magazyn oraz pierwszy korytarz, pierwszy
regat i potke oraz pierwszy pojemnik. Bardzo wazng informacja, jaka mozna spa-
rametryzowaé w tego typu systemach informatycznych, sg definicje wyposazenia.
Mozliwos¢ ta pozwala uzytkownikowi powiazac, ktore typy palet (kosz pobranio-
wy, EUR, itd.) wraz z ich wymiarami nalezg do danej grupy lokalizacji.

Oprocz definiowania w systemie informatycznym wiasciwosci zwigzanych ze
strukturg magazynu, z technologig magazynowania, czyli ze $rodkami transportu
czy tez z wyposazeniem, sg funkcje zwigzane z procesami magazynowania. Z tymi
procesami zwigzany jest scisle przeptyw informacji wraz z odpowiednimi doku-
mentami. Przykiadowe wydanie towaru z magazynu pokazano na rysunku 3.
W oknie wysytek umieszczone sg informacje o towarach, iloSciach, terminach.
Warto réwniez zwroci¢ uwage na informacje zwigzane z identyfikacjg palety,
z ktdrej nalezy pobraé, oraz lokalizacji, w ktdrej paleta sie znajduje.
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Rys. 3. Okno dialogowe ukazujace wydanie towaru w systemie Dynamics AX 2009
Zrodto:  opracowanie whasne.

Podsumowanie

Podsumowujac, systemy informatyczne typu WMS, ktdrych zadaniem jest
wspieranie proceséw wystepujacych w magazynie, sg rozbudowane i czesto tez
charakteryzujg sie strukturg modutowa. Istotng kwestie stanowi mobilna forma
kontaktu z systemem informatycznym, ktéry powoduje tatwy dostep do szczegoto-
wych informacji w czasie rzeczywistym. Petna kontrola nad sktadowanym towarem
oraz latwiejsze zarzgdzanie miejscem magazynowym powoduje nie tylko uspraw-
nienie pracy dzieki ograniczeniu btedéw, lecz réwniez zwiekszenie efektywnosci.

Nalezy rdwniez zaznaczy¢, ze coraz wigksze jest zainteresowanie oprogra-
mowaniem w chmurze polegajgcym na pracy online. Przedsiebiorstwom, ktore
inwestujg w mobilne urzadzenia, chmura umozliwia dostep do danych praktycznie
z kazdego miejsca na $wiecie. Przedstawiciele handlowi moga prezentowaé produk-
ty w nowoczesnej formie oraz przekazywac klientowi szczegdtowe dane.
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THE USE OF MODERN TECHNOLOGY IN THE WAREHOUSE

Summary

In order to meet requirements of the customer (shorter cycles of order, lower
price) all processes of the material flow along with information are being analyzed by
the company. Realizing complexities of processes occurring in the enterprise, they
should use solutions of the e-business. Solutions of the e-business with its range includ-
ed the warehouse. The authors shall exchange the benefits of the implementation of the
system in the warehouse. The first part describes its construction and then the example
of the selected system show the basic functions of the warehouse managements system.
Keywords: Warehouse Management Systems, warehouse, system IT.
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