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Streszczenie

W dzisiejszych czasach wiedza, kreatywnos¢ i innowacyjne podejscie, ale rowniez
myslenie wyzwolone od stereotypow, okreslajg wzrost i rozwoj gospodarczy w kazdej
dziedzinie zycia. W artykule przedstawiono zagadnienia dotyczace teorii niedoboru
stanowigce element logistyczny kreatywnej gospodarki opartej na wiedzy.
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Wprowadzenie

Nietrudno zauwazy¢, ze wspotczesnos¢ wyklucza ze swoich ram stagnacje
i brak postepu. Na piedestale naszych czaséw wznoszg sie ruch i zmiana, postep
i rozwdj. Dlatego cztowiek i organizacje oraz samo podejscie do zagadnienia po-
winny by¢ dzi$ wyposazone w takie cechy, ktdre beda drogowskazami po zawitych
Sciezkach wspotczesnosci. Wiedza, kreatywnos$¢ i podejscie innowacyjne, ale tez
myslenie wyzwolone ze stereotypdw, warunkujg wzrost i postep gospodarczy
w kazdej dziedzinie zycia. Otwartos¢ i elastyczno$¢ rowniez umozliwiajg adaptacje
do nowych warunkéw w zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Obecnie bardzo silnie
akcentuje sie znaczenie inteligencji kreatywnej i konieczno$¢ twdrczego rozwoju
przedsiebiorstw (Fraczek 2003, s. 219).
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Dzi$ gtowne cechy charakteryzujgce nowoczesne przedsiebiorstwa oparte na
wiedzy to organizacje szybko reagujagce na zmiany o podejsciu innowacyjnym,
minimalizujace podziaty funkcyjne. Inwestujagce w ludzi i ich profesjonalizacije,
wdrazajgce innowacyjne technologie i narzedzia usprawniajgce funkcjonalnosc,
przekraczajace podziaty organizacyjne i doskonalgce funkcjonowanie struktur oraz
stwarzajagce mozliwosci zbiorowego uczenia sie nowych sposobdw rozwigzywania
problemu (Szymczak 2013). Na konkurencyjnym rynku sukces wielu organizacji
zalezy od ich zdolnos$ci dostosowywania sie do ciggtych zmian w otoczeniu. Jest to
konieczne, aby przetrwac i rozwija¢ sie w sytuacji stale zmieniajacych sie uwarun-
kowan i potrzeb pojawiajgcych sie na rynku. Zmiana oraz nowoczesne podejscie
stanowi dzi$ fundament dla rozwoju wspotczesnych przedsiebiorstw, jest nie-
uchronna i nieunikniona (Knap-Stefaniuk 2010).

Poszukiwanie nowoczesnych droég prowadzacych do osiggniecia sukcesu
i przewagi konkurencyjnej staje sie jednym z gtéwnych celéw wielu przedsie-
biorstw. Dodatkowo wiele z nich zrozumiato, iz w warunkach rozwijajacej sie kon-
kurencji globalnej tak naprawde sukces rynkowy nie jest uzalezniony od indywidu-
alnych dziatan, lecz od sity i dynamizmu wszystkich partneréw, ktorzy wraz z nimi
uczestniczg w dostarczaniu produktéw finalnemu nabywcy. Takie myslenie wyma-
ga jednak zupetnie nowego podejscia od grupy przedsiebiorstw wspétpracujacych
ze soba w taincuchu logistycznym (Kulinska, Rut 2013, s. 112-115).

Zasadne zatem jest zaznaczenie, ze konieczne staje sie wykorzystanie takich
potencjatow jak wiedza, kreatywno$¢, przedsiebiorczo$¢ i umiejetnos¢ wspotpracy
w dziataniach stymulujacych innowacyjno$¢ i konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw.

Celem opracowania jest przedstawienie wspétczesnie rozumianej teorii niedo-
boréw stanowiacej element logistyki kreatywnej w gospodarce opartej na wiedzy
oraz podkreslenie kreatywnej logistyki jako niekonwencjonalnego podejscia do
zarzadzania wywierajacego istotny wptyw na funkcjonowanie proceséw logistycz-
nych przedsiebiorstw.1

1. Teoria niedoboréw w gospodarce opartej na wiedzy - wspoétczesny poglad

Podejscie do rozwoju organizacji w gospodarce opartej na wiedzy ulegto
ogromnym i wieloptaszczyznowym zmianom. Niegdy$ niedobdr oznaczat deficyt,
brak dobr na rynku i byt kojarzony z centralnie sterowang gospodarka, czyli gospo-
darka nakazowo-rozdzielcza.

Cechg charakterystyczng gospodarki centralnie zarzadzanej byt powszechnie
obserwowany niedobdr, czyli nadwyzka popytu nad podazg (Balicki 1979; Komai
1985). W déwczesnych czasach zjawisko to byto tak powszechne, ze okreslono je
jako ,,gospodarke niedoboru”. Podkres$li¢ tutaj nalezy, ze niedoboru nie mozna
uzna¢ za ceche konstytuujgca gospodarke centralnie zarzadzang. Byt on jednak
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nieunikniong konsekwencjg tej gospodarki i zrddiem wielu jej stabosci. Ponadto
cechg tego ustroju nie byta na pewno racjonalna zdolno$¢ wykorzystania istniejgce-
go potencjatu ludzkiego i materialnego (Piatek 2006, s. 41-59). Dzi$ wszyscy wie-
dzg, ze system centralnego planowania gospodarczego byt w praktyce nieoptacalny
i nieefektywny.

Wspditczesna gospodarka oparta na wiedzy to gospodarka, w ktérej podsta-
wowym sktadnikiem jest zarzadzanie procesami gospodarczymi i umiejetne Kiero-
wanie ludzmi, wykorzystujgca ich potencjat. To struktura, w ktérej podstawowym
problemem jest poznanie i okreslenie mechanizméw oddziatywania na przemiany
i rozw6j gospodarki (Skrzypek 2011, s. 270-285). Gospodarka oparta na wiedzy
obecnie traktowana jest jako naturalna konsekwencja ewolucji systemu gospo-
darczego, przebiegajgca pod wptywem pojawienia sie epokowych innowacji, a nie
jako zbiér powigzan istniejagcych w gospodarce niezaleznie od funkcjonujgcego
systemu gospodarczego. Gospodarka oparta na wiedzy nie jest sztuczng struktura, ale
naturalng konsekwencja rozwoju systemu gospodarczego (Wronowska 2004, s. 428).
ZaznaczyC nalezy, ze gospodarka oparta na wiedzy ma réwniez ogromny wplyw na
logistyke i zarzgdzanie logistyka w organizacjach, stanowi ona podstawe funkcjonowa-
nia wspotczesnych przedsiebiorstw. Jest wiec niezwykle istotna na poziomie strategicz-
nym oraz daje nieskonczony wachlarz mozliwosci rozwoju organizacji.

Gospodarka oparta na wiedzy ukierunkowana jest na wykorzystywanie kapita-
tu intelektualnego, ktory jest skutkiem wykorzystania wiedzy, zaangazowania pra-
cownikow, przy wspotudziale nowoczesnych technologii, na rzecz generowania,
rozwijania i wykorzystywania innowacji, zapewniania rozwoju, podniesienia jako-
$ci zycia ludzi oraz uzyskiwania przewagi konkurencyjnej (Poskrobko 2011, s. 40).

Analizujac teorie niedoboru i znajgc znaczenie gospodarki opartej na wiedzy,
dzi$ mamy inne spojrzenie na znaczenie stowa ‘niedobdr’, bardziej nowoczesne.
Oczywiscie w dalszym ciggu niedobor kojarzony jest z brakiem czy deficytem pro-
duktéw na rynku lub nadwyzkg popytu nad podaza, ale pojecie niedoboru obecnie
ma szerszy zakres. Kojarzony jest on wspoétczesnie z brakiem mozliwosci wykorzy-
stania kwalifikacji, kreatywnosci, potencjatu ludzkiego oraz nieumiejetnym wyko-
rzystaniem mozliwosci narzedzi przyczyniajacych sie do optymalizacji funkcjono-
wania organizacji. Wspotczesny poglad na teorie niedoboru stanowi¢ moze nowy
poglad, a nawet obszar zagadnien zawierajgcy istotne elementy poruszajgce niewy-
korzystany potencjat wiedzy i mozliwosci ukryte w kreatywnosci.

2. Kreatywna logistyka w gospodarce opartej na wiedzy a teoria niedoborow

Wspditczesna dynamika zmian na rynkach, dos¢ mocna konkurencja i szybki
postep techniczny wymuszajg na przedsiebiorstwach aktywny udziat w pozyskiwa-
niu, tworzeniu wiedzy i wykorzystywaniu jej w innowacjach. Wiedza, postep tech-
nologiczny, kwalifikacje personelu przedsiebiorstwa oraz bedace efektem ich sto-
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sowania i rozwoju innowacje stajg sie obecnie zrodtem dtugookresowej przewagi
konkurencyjnej na rynkach oraz wyznacznikiem powodzenia ekonomicznego
w warunkach globalizacji i budowanej gospodarki opartej na wiedzy (Dolifska
2010, s. 7). W gospodarce takiej wiedza jest nadrzednym czynnikiem produkcji,
oznacza to, ze o sukcesie przedsigbiorstw decyduje innowacyjno$¢ organizacji
(Fazlagi¢ 2010, s. 13). Niezaprzeczalnie gospodarka oparta na wiedzy opiera sie na
rozwoju technologii informacyjno-telekomunikacyjnych, przy czym obejmuje
znacznie szerszy aspekt zmian wynikajacych z wykorzystania wiedzy, jako czynni-
katworzeniawartosci dodanej (Gardocka-Jatowiec 2011, s. 54).

Wzrost wartosci przedsiebiorstwajest uzalezniony od efektywnego generowa-
nia, nabywania, rozpowszechniania i stosowania wiedzy. Na rozwdj przedsie-
biorstw oraz wzrost ich wartosci i podniesienie pozycji konkurencyjnej coraz
mniejszy wpltyw majg czynniki i zasoby materialne. Coraz wiekszego znaczenia
nabierajg aktywa niematerialne, a wsrdd nich przede wszystkim zasoby kapitatu
wiedzy, szczegdlnie technicznej, ekonomicznej, finansowej i organizacyjnej. Po-
zwala to tworzy¢ nowe technologie i produkty, utatwia pozyskiwanie nowych ryn-
kow oraz usprawnia zarzgdzanie nowoczesnym przedsiebiorstwem (Staniewski
2008). Wedtug Kukliniskiego wartos¢ i efektywnos¢ nie zalezg we wspotczesnym
Swiecie od zrecznej alokacji rzadkich zasobéw materialnych, lecz od wielkosci
kapitatu wiedzy, jego aktualnosci, od poziomu wyksztatcenia pracownikéw, zdol-
nosci do kreatywnego myslenia i wdrazania nowych rozwigzan dla proceséw pro-
dukcyjnych, ustugowych czy handlowych (Kuklinski 2001, s. 167-168).

Nowoczesne podejscie do dziatalnosci logistycznej przedsiebiorstw opiera sie
na ekonomii, czyli nauce o rozdysponowaniu rzadkich zasobéw - ktére moga mieé
takze inne, alternatywne zastosowania - w celu wytwarzania roznych dobr i rozdzie-
lania ich na konsumpcje, obecng lub przysztg. Obszar ekonomii to réwniez nauka
zajmujaca sie badaniami dotyczacymi radzenia sobie z rzadkos$cig (niedoborem),
brakiem, czyli ograniczong dostepnoscig dobr i ustug. Problem rzadkos$ci stanowi
podstawe teorii niedobordw, czyli stanéw nieréwnowagi. Rozdysponowanie to ina-
czej tworzenie kanatow przeptywu, a nauka o przeptywach i usprawnianiu przepty-
wow to logistyka, ktdra obejmuje rowniez problematyke alokacji dobr i ustug.

Pojecie ‘kreatywna logistyka’ mozna zdefiniowac jako niekonwencjonalne
podejscie do zarzadzania procesami logistycznymi wywierajace istotny wptyw na
ich funkcjonowanie (Kuliska, Rut 2013, s. 112-115). Do procesow logistycznych
nalezg te, ktdre poprzez skoordynowang realizacje czynnosci zwigzanych z maga-
zynowaniem, transportowaniem, przetadunkiem, sortowaniem, pakowaniem, zna-
kowaniem wspomagajg w transformacji gtowne procesy przedsiebiorstwa, umozli-
wiajgc maksymalizowanie tworzonej wartosci dodanej dla zewnetrznych i we-
wnetrznych klientéw (Kulinska 2011, s. 80). Dlatego tez petna definicja kategorii
‘kreatywna logistyka’ powinna brzmie¢: kreatywna logistyka to niekonwencjonalne
podejscie do zarzadzania procesami, ktére poprzez skoordynowang realizacje czyn-



Teoria niedoboréw jako element kreatywnej logistyki w gospodarce... 375

nosci zwigzanych z magazynowaniem, transportowaniem, przetadunkiem, sortowa-
niem, pakowaniem, znakowaniem wspomagajg w transformacji gtéwne procesy
przedsiebiorstwa, umozliwiajgc maksymalizowanie tworzonej wartosci dodanej dla
zewnetrznych i wewnetrznych klientdw. Celem kreatywnej logistyki jest uzasad-
niony ekonomicznie proces przeptywu surowcéw, produktéw i ustug wraz z nie-
zbedng informacjg od punktu powstania do punktu ostatecznej konsumpcji w celu
spetnienia wymagan klienta, w tym klienta wewnetrznego oraz klienta taficucha
dostaw (Kulifska, Rut 2013, s. 112-115).

Poprzez niekonwencjonalne podejscie do zarzadzania rozumie sie podejscie
innowacyjne, nowatorskie, niestandardowe lub tez nieszablonowe. Innowacjg moga
by¢ narzedzia, metody, systemy, technologie oraz mechanizmy, ktére dotychczas
nie byly stosowane w danym przedsiebiorstwie. Kreatywna logistyka jest pojeciem
kryjacym w sobie nowoczesne podejscie do zarzadzania, wykorzystujace przy tym
wszystkie mozliwosci doskonalenia procesow logistycznych, istotnie wptywajace
na ich funkcjonowanie. Odnosi¢ sie moze do organizacji r6znego typu i wykorzy-
stywana moze by¢ jako uniwersalna koncepcja umozliwiajgca wzrost efektywnosci
procesOw tworzenia i realizacji wartosci dodanej (Kulinska, Rut 2013, s. 112-115).

Wedtug podrecznika OSLO innowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco
udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marke-
tingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji
miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem. Dziatalnoscig innowacyjng jest cato-
ksztatt dziatan naukowych, technicznych, organizacyjnych, finansowych i komer-
cyjnych opartych na wiedzy, ktore rzeczywiscie prowadzg lub majg w zamierzeniu
prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje takze dzia-
falnos$¢ badawczo-rozwojowa (B+R), ktdéra nie jest bezposrednio zwigzana z two-
rzeniem konkretnej innowacji (Podrecznik OSLO 2008).

Nalezy zaznaczyé¢, ze kreatywna logistyka determinuje nie tylko przebieg pro-
ceséw w sferze operacyjnej, ale rowniez wptywa na ksztattowanie wiekszosci ce-
I6w i strategii przedsiebiorstwa. W najnowszych ujeciach logistyki zwraca sie
szczeg0lng uwage na relacje wiazgce poszczeg6lne fazy proceséw logistycznych,
podkresla dynamiczne ujecie logistyki, obszaréw ekonomii oraz wskazuje na ko-
niecznos$¢ szerokiego, wykraczajgcego poza ramy przedsiebiorstwa spojrzenia na
procesy logistyczne (Krupski, Niemczyk i Stafnczyk-Hugiet 2009).

Znajac 6wczesne i wspotczesne znaczenie niedoboru (rzadkosSci) oraz znacze-
nie gospodarki opartej na wiedzy, mozna zatem stwierdzi¢, ze teoria niedoboru
stanowi¢ moze element kreatywnej logistyki. Tym bardziej ze obecny postep wy-
maga od organizacji niestandardowego podejscia do zarzadzania, wykorzystania
alternatywnych nowoczesnych rozwigzan oraz wykorzystania dostepnych mozliwo-
§ci drzemigcych w potencjale ludzkim, kreatywnosci i innowacyjnosci.

Obecnie wzrastajagce wymagania rynku sprawiaja, ze wiele dotychczasowych
rozwigzan stosowanych przez przedsiebiorstwa stracito na aktualnosci. Wyzwaniem
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dla przedsiebiorcow stato sie poszukiwanie nowych, czesto niekonwencjonalnych
rozwigzan. Procesowi temu sprzyja umiejetno$¢ tworczego myslenia w miejscu
pracy (Matczewski 2001, s. 10).

Problematyka podjeta w opracowaniu nawet w czesci nie wyczerpuje poru-
szonego tematu. Wskazuje jedynie na wazne aspekty zwigzane z gospodarkga oparta
na wiedzy.

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach gospodarka oparta na wiedzy, wykorzystuje zasoby
i potencjat wiedzy, ktéra staje sie strategicznym czynnikiem rozwoju organizacji.
Tematyka poruszana w opracowaniu wskazuje na powigzanie teorii niedoboru
z kreatywng logistyka, stanowigc jej element, ale w kontekscie niewykorzystania
mozliwosci drzemigcych w potencjale ludzkich kwalifikacji, kreatywnosci i inno-
wacyjnosci. Obecnie kluczowg strategie przedsiebiorstw stanowi wykorzystanie
zasobow wiedzy, podazanie z postepem technologicznym, wykorzystanie nowocze-
snych rozwigzan i innowacyjnego podejécia do realizacji swojej strategii konkurencji.
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THE THEORY SHORTAGES AS AN ELEMENT OF CREATIVE LOGISTICS
IN THE KNOWLEDGE ECONOMY

Summary

Today, knowledge, creativity and an innovative approach, but also thinking liber-
ated from stereotypes, determine the growth and economic progress in every area of
life. This article presents considerations concerning the theory of deficiency constituting
an element of logistics creative economy based on knowledge.

Keywords: knowledge-based economy, the theory of scarcity, logistics.
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