Cezary Stepniak

Kartograficzne rozszerzenie
dynamicznego modelowania
procesow biznesowych

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 112, 441-449

2014

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 808 EKONOMICZNE PROBLEMY UStUG NR 112 2014

CEZARY STEPNIAK
Politechnika Czestochowskal

KARTOGRAFICZNE ROZSZERZENIE DYNAMICZNEGO MODELOWANIA
PROCESOW BIZNESOWYCH

Streszczenie

Opracowanie prezentuje idee wykorzystania narzedzi kartograficznych stosowa-
nych w Geograficznych Systemach Informatycznych w dynamicznym modelowaniu
procesow biznesowych. Propozycja bazuje na mozliwosci tworzenia map online na
podstawie danych zawartych w bazach danych. Zaktada ona integracje réznych typow
systemow (m.in. ERP, GIS, CRM oraz systemow funkcjonujacych w Internecie).

Stowa kluczowe: dynamiczne modelowanie proceséw biznesowych, GIS, integracja
systemoéw informatycznych

Wprowadzenie

Wraz z rozwojem znaczenia automatyzacji i informatyzacji w dziatalnosci
przedsiebiorstw rosnie rola modelowania proceséw biznesowych. W tym celu wy-
korzystywane sg narzedzia, ktore kiedy$ stosowane byly do tworzenia systeméw
informatycznych lub stanowig ich modyfikacje.

Wspotczesnie narzedzia modelowania zastosowane zostaty do modelowania
proceséw biznesowych. Ich celem jest wsparcie tworzenia procesow realnych, ktére
moga by¢ realizowane pod postacig proceséw informacyjnych (ma to zastosowanie
m.in. w e-biznesie) lub by¢ przez nie wspierane. W ten sposob ciggle wzrasta rola
systemow informatycznych w dziatalnosci organizacji.

L Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki Ekonomicznej.
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Modelowanie proceséw biznesowych jest dziedzing ciagle sie rozwijajaca.
Powstajg i rozwijaja sie narzedzia modelowania, rownoczesnie podkreslany jest
problem ciagtej konieczno$ci dopasowywania si¢ organizacji do zmieniajacych sie
warunkow otoczenia. W tym celu pojawita sie kwestia dynamicznego modelowania
proces6w biznesowych. Prace w omawianej dziedzinie trwaja od poczatku obecne-
go stulecia (Gerth 2013). Ich gtéwnym celem jest doskonalenie metodologii stuza-
cej do odwzorowywania modeli procesow biznesowych oraz ich zmiennosci.

W niniejszych rozwazaniach podjeto tematyke wizualizacji modeli procesow
biznesowych z wykorzystaniem narzedzi kartograficznych stosowanych w syste-
mach informacji przestrzennej (rozszerzenie GIS - geograficznych systemoéw in-
formatycznych - Litwin, Myrda 2005). Jego celem jest przedstawienie zasad zasto-
sowania narzedzia Atlas Przedsiebiorstwa w modelowaniu i nadzorowaniu realiza-
cji procesow biznesowych, bazujgcego na integracji réznych typow systemow in-
formatycznych i narzedzi technologii informacyjnej, oraz wskazanie uwarunkowan
jego funkcjonowania.

1. Specyfika dynamicznego modelowania proceséw biznesowych

Modelowanie procesow biznesowych ma na celu uporzadkowanie zasad funk-
cjonowania przedsiebiorstw oraz usprawnienie dopasowywania systemow informa-
tycznych do ich potrzeb. Zastosowanie rozwigzan i narzedzi z zakresu zarzadzania
bazami danych staje sie niewystarczajace w kontekscie potrzeb zgtaszanych przez
przedsiebiorstwa. Mozliwo$¢ pozyskiwania nieustrukturalizowanych zasoboéw in-
formacyjnych z sieci rozlegtych (zwiaszcza Internetu) czy coraz wieksze znaczenie
danych multimedialnych powoduje konieczno$¢ zastosowania narzedzi nie tylko do
gromadzenia danych, ale przede wszystkim do ich porzadkowania. W efekcie bazy
danych zostaty wsparte narzedziami wykorzystujagcymi bazy dokumentdow.

Zmienia sie obecnie srodowisko modelowania proceséw biznesowych. Mozna
wyroznic trzy gtéwne poziomy:

- jednostki organizacyjne przedsiebiorstw,

- przedsiebiorstwa,

- porozumienia gospodarcze.

Wyr6znienie pojedynczych jednostek organizacyjnych przedsiebiorstw wyni-
ka z faktu, ze coraz szerszy zakres kompetencji jest przekazywany na nizsze szcze-
ble zarzgdzania. Dzieje sie tak zwiaszcza w duzych przedsiebiorstwach o rozbudo-
wanej strukturze przestrzennej. Opracowane modele proceséw biznesowych stano-
wig swoiste zbiory instrukcji dziatania dla szeregowych jednostek. Z drugiej strony
kierownictwa przedsiebiorstw oczekujg, Ze ich jednostki terenowe bedg dopasowy-
wac sie do warunkow lokalnych. Lokalne modyfikacje gtdwnych modeli procesow
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biznesowych mogg by¢ traktowane jako najlepsze praktyki lub alternatywne sposo-
by realizacji wybranych procesow.

Na poziomie calego przedsiebiorstwa ustalane sg og6lne reguty modelowania
proceséw biznesowych. Dobierane sg narzedzia modelowania i systemy informa-
tyczne, opracowywany jest stownik korporacyjny oraz okreslana hierarchia proce-
sow. Na tym poziomie sg gromadzone dane o wystepujgcych wersjach modeli pro-
cesOw biznesowych. Podlegajg one ewaluacji i weryfikacji.

Rozwigzania w zakresie modelowania proceséw biznesowych na poziomie
porozumien gospodarczych nie mieszczg sie wjednolitym uktadzie hierarchicznym
i kompetencyjnym. Partneréw gospodarczych tgczy wspélny interes przejawiajacy
sie w dazeniu do osiggniecia sukcesu w ramach realizowanego przedsiewziecia,
dzieli natomiast che¢ udziatu w jak najwiekszym stopniu w jego beneficjach. Stad
bardzo istotna rola integratora polegajgca na opracowaniu modelu przedsiewziecia
oraz jego egzekwowaniu w trakcie realizacji. Do niego nalezy wybor narzedzi
i zasad modelowania. Jest on takze odpowiedzialny za opracowanie i wdrozenie
systemu komunikacji miedzy uczestnikami przedsiewziecia. System komunikacji
i narzedzia modelowania proceséw powinny by¢ kompatybilne z rozwigzaniami
stosowanymi przez poszczegdlne podmioty partycypujace w przedsiewzieciu.

Kolejnym elementem istotnym przy modelowaniu proceséw biznesowych sg
narzedzia modelowania. Istniejg opracowane notacje takie jak m.in.. UML (ang.
Unified Modeling Language), BPMN (ang. Business Process Modeling Notation),
BPEL (ang. Business Process Execution Language), RDF (ang. Resource Descrip-
tion Framework) czy OWL (ang. Web Ontology Language). Na ich podstawie opra-
cowano wiele narzedzi takich jak m.in. ARIS Toolbar czy ADONIS, ktore wyko-
rzystywane sg w praktyce gospodarczej (patrz m.in. Gawin, Marcinkowski 2013).
Wspomniane narzedzia, zintegrowane z systemami informatycznymi, umozliwiajg
nie tylko wizualizacje uktadu procesu, ale pozwalajg rowniez na tworzenie modu-
tow, ktére umozliwiajg $ledzenie stanu realizacji konkretnych proceséw. Ma to
swoje odniesienie do organizacyjnej i realizacyjnej ptaszczyzny modelowania pro-
cesow biznesowych (Stepniak 2010).

Opis modelowanych procesow zgodny jest z zasadami stosowanego narzedzia.
Na tej podstawie opracowywane sg procedury obstugi procesu w ramach systemu
informatycznego (czesto w tym celu wykorzystuje sie rozwigzania bazujace na
architekturze SOA - ang. Service-Oriented Architecture). Przy opisie procesow
wyro6znia sie gtéwnie:

- algorytmy procesow,

- aktordw (realizatoréw proceséw),

- wykorzystywane zasoby,

- dokumentacje,

- wskazniki efektywnosci.
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Waznym problemem jest zachowanie spéjnosci opisu modelowanych proce-
sow. Chodzi gtdwnie o ustalenie jezyka korporacyjnego oraz stosowanie regut se-
mantycznych.

Dynamike modelowania biznesowego mozna oprze¢ na dwoch gltownych
elementach: mozliwosci tworzenia r6znych wersji tego samego procesu (przy za-
chowaniu spdjnosci semantycznej) oraz perspektywie realizacyjnej modelowania
umozliwiajacej biezacy opis realizowanych procesow.

2. Wybrane aspekty kartograficznej deskrypcji

Zastosowanie technologii GIS (Geograficzne Systemy Informatyczne) w kar-
tografii skutkowato mozliwoscig tworzenia map w trybie online. Warunkiem stwo-
rzenia mapy jest:

- zdefiniowanie przestrzeni wizualizacji,

- stworzenie bazy danych o charakterze przestrzennym,

- nadanie obiektom atrybutéw przestrzennych,

- okre$lenie zasad wizualizacji obiektow.

Mapy wektorowe tworzone online na podstawie baz danych (BD) mogg na
biezaco zmienia¢ swojg tre$¢ wraz ze zmianami zapisow dokonywanych w bazach
danych opisujgcych wizualizowane obiekty. Dzieje sie to przez aktualizacje warto-
§ci atrybutéw opisujgcych wspomniane obiekty.

GIS-y moga wizualizowa¢ obiekty w dowolnie zdefiniowanych przestrzeniach
zarowno dwu-, jak i trzywymiarowych. Przestrzenie mogg by¢ prezentowane
w uktadzie XY (XYZ) lub w uktadzie radialnym. Istotnejest, aby wszystkie obiekty
zapisane w bazie danych posiadaty atrybuty przestrzenne zgodne z opisem prze-
strzeni.

Istota map jest wizualizacja obiektéw w przestrzeni. Przy czym mapa jest
modelem wizualizowanego wycinka rzeczywistosci. Na mape moga by¢ naniesione
rézne rodzaje obiektéw. PoszczegOlne rodzaje obiektow nazywane sg klasami
obiektéw. Klasy obiektéw okreslajg zasady opisu obiektow do nich nalezacych oraz
ich wiasciwosci.

Tradycyjne mapy sg statyczne i prezentujg wycinek rzeczywistosci w okreslo-
nym momencie czasowym. Zastosowanie technologii informacyjnej w kartografii
pozwala na biezacg modyfikacje map oraz zastosowanie technik animacji do wizu-
alizacji zmiennosci danego wycinka rzeczywistosci (mozliwe sg réwniez animacje
planistyczne, o ile wprowadzi sie¢ odpowiednie dane do BD).

W ramach kartografii opracowano réwniez metodologie symbolizacji obiek-
téw prezentowanych na mapach. Wizualizacji moga podlegac rozne typy obiektow
(punktowe, liniowe, plamy czy poligony). Obiekty moga by¢ réwniez prezentowane
przez rézne kartogramy badz wykresy. Wizualizowane obiekty sg lokowane na
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mapie zgodnie z wartosciami atrybutow przestrzennych, ktore je opisuja. Symbole
oraz podpisy wizualizujgce poszczegdlne obiekty sg zalezne od wartosci cechy
(jednego z atrybutoéw), wedtug ktdrej dany obiekt jest prezentowany.

Zaktadajac, ze klasa obiektdwjest prezentowana na mapiejako warstwa tema-
tyczna, mapy moga prezentowa¢ réwnocze$nie wiele warstw. Natomiast stosujgc
technologie GIS przy wizualizacji, mozna wigczaé i wylgcza¢ poszczeg6lne war-
stwy tematyczne w zaleznosci od potrzeb uzytkownika.

3. Zasady wykorzystania kartograficznej deskrypcji w dynamicznym mode-
lowaniu procesow

Zarowno modele proceséw biznesowych, jak i mapy bazujg na wizualizacji.
Zresztg do wizualizacji proceséw biznesowych stosowane sa m.in. narzedzia nazy-
wane mapami proceséw. W niniejszych rozwazaniach wykorzystanie kartograficz-
nej deskrypcji prowadzi do narzucenia pewnych dodatkowych obligacji na procesy
modelowania. Dzieki temu wspomniane modele mozna bedzie wizualizowa¢ zgod-
nie z regutami kartograficznymi. W efekcie mozna bedzie liczy¢ m.in. na takie
korzyscijak:

- wizualizacja przestrzenna bazujgca na statej lokalizacji obiektdw,

- biezaca prezentacja aktualnego stanu realizowanych proceséw,

- graficzne wsparcie kontroli stanu realizowanych procesow.

Opracowywanie modeli proceséw biznesowych wymaga budowy procedur
oraz odniesienia sie do konkretnych obiektéw lub klas obiektéw. Dla zachowania
jednoznacznosci zapiséw stosowanych w modelach mozna stosowa¢ mechanizmy
ontologiczne. Opracowanie ontologii danego wycinka rzeczywistosci zwigzane jest
z okresleniem wybranych elementéw. .M. Weber wyr6znia nastepujace elementy
przy definiowaniu ontologii: pojecia (tworzgce klasy), obiekty (pojedyncze wysta-
pienia), relacje (miedzy pojeciami i obiektami), atrybuty (cechy klas i obiektow
oraz ich wartos$ci) oraz aksjomaty (dodatkowe reguty i ograniczenia - Weber 2009,
s. 36).

Zastosowanie narzedzi ontologicznych wydaje sie nieodzowne ze wzgledu na
biezaca zmienno$¢ zapisow dotyczacych poszczegolnych obiektow. Dane opisujace
obiekty moga pochodzi¢ z réznych zrédet, m.in. mogg by¢ zapisywane w syste-
mach informatycznych przedsiebiorstw (np. klasy ERP) lub pozyskiwane ze zrédet
zewnetrznych, np. od partnerdw gospodarczych (zapisywane np. w systemach klasy
CRM) badz bezposrednio z sieci rozlegtych (np. Internetu). Mnogos$¢ zrédet pocho-
dzenia danych wymaga posiadania narzedzi do ich porzadkowania i aktualizacji
standw poszczegélnych atrybutow obiektéow w bazie danych wykorzystywanej do
generowania map.
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Ponadto dzieki wykorzystaniu narzedzi ontologicznych mozna okresli¢ relacje
miedzy poszczego6lnymi klasami obiektow, a nawet miedzy konkretnymi obiektami.
Wspomniane zaleznosci moga by¢ zawarte w systemie przy pomocy relacji badz
aksjomatow.

Bez wzgledu na liczbe wizualizowanych warstw tematycznych poszczeg6ine
obiekty powinny by¢ zlokalizowane w $cisle okreslonym miejscu mapy, adekwat-
nie do ich atrybutow przestrzennych. Dla uzytkownika mapy (systemu informa-
tycznego) jest to o tyle wygodne, ze wie, gdzie moze szuka¢ konkretnych obiektow
na mapie, a takze zmienia¢ sposoby ich prezentacji. Zmiana sposobow prezentacji
polega na tym, ze uzytkownik online moze zmienia¢ cechy, wedtug ktérych wizu-
alizowana jest dana klasa obiektéw (przyktadowo prezentacja Opola na mapie ad-
ministracyjnej Polski - miasto wojewddzkie i mapie demograficznej - 30. co do
wielkos$ci miasto w Polsce, okoto 130 tysiecy mieszkancow).

Stany atrybutdw opisujagcych moga na biezaco ulega¢ zmianie w trakcie reali-
zacji procesdw. Mapy wizualizowane w trybie online powinny na biezaco odzwier-
ciedla¢ zmiennos¢ wartosci atrybutow poszczeg6lnych obiektéw na mapie.
W efekcie uzytkownik na biezgco widzi stan danego obiektu (wedtug wybranych
atrybutow). Symbolizacja obiektéw na mapie powinna odzwierciedla¢ wzgledy
estetyczne oraz utatwiac interpretacje mapy. W omawianych systemach powinno
sie jeszcze uwzgledni¢ funkcje kontrolng systemu. Zastosowanie baz danych nor-
matywnych (BDN - zawierajagcych opisy obiektéw z oczekiwanymi warto$ciami
wybranych atrybutéw) pozwoli na prezentacje obiektdw wedtug wartosci cech sko-
rygowanych, powstatych w wyniku poréwnania cech realnych z zaktadanymi. War-
tosci zapisywane w BDN moga bazowa¢ na wskaznikach efektywnosci definiowa-
nych w trakcie projektowania modeli proceséw biznesowych. Zaletg wspomnianego
rozwigzania jest mozliwo$¢ rdwnoczesnej prezentacji wielu proceséw z uwzgled-
nieniem ich biezgcej oceny stanu realizacji.

4.  Koncepcja integracji narzedzi dynamicznego modelowania procesow
biznesowych i kartograficznych

Podstawowym elementem prezentowanej koncepcji jest narzedzie nazwane
Atlasem Przedsiebiorstwa (funkcjonujace w srodowisku przedsiebiorstwa) lub Atla-
sem Przedsiewziecia (dla srodowisk porozumier gospodarczych). Uktad wspo-
mnianego Atlasu przedstawiono na rysunku 1

Koncepcja kartograficznego rozszerzenia dynamicznego modelowania proce-
sOw biznesowych odwotuje sie do mozliwosci wizualizacji modeli procesow bizne-
sowych oraz stanu realizacji konkretnych proceséw realnych. W tym celu zaklada
ona integracje elektronicznych narzedzi modelowania proceséw z systemami klasy
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GIS oraz systemami informatycznymi stosowanymi w $rodowiskach omawianych
proceséw (m.in. systemy klasy ERP, CRM i inne).

Rys. 1 Uklad AtlasowPrzedsiebiorstw/Przedsiewzie¢
Zrodto:  opracowanie Whasne.

Schemat dziatania wspomnianych atlasow przedstawia sie nastepujaco.

1 W s$rodowisku danych proceséw biznesowych opracowywane sg procedu-
ry biznesowe. Wspomniane procedury opracowywane sg przy pomocy na-
rzedzi modelowania (np. ARIS Toolbar) z uwzglednieniem stownika kor-
poracyjnego.

2. Na bazie opracowanych procedur biznesowych modyfikowane sg systemy
informatyczne przedsiebiorstw (np. moduty systemoéw klasy ERP).

3. Wspomniane procedury wdrazane sg w $rodowisku biznesowym jako in-
strukcje wykonawcze.

4. W systemach klasy GIS definiowane sg przestrzenie srodowiska modelo-
wanych proceséw. W tym celu mozna wykorzysta¢ m.in. schemat organi-
zacyjny badz symbolizacje ksiegowych kont analitycznych opisujacg za-
soby przedsigbiorstwa.

5. Wopisanie modeli procedur biznesowych w zdefiniowane przestrzenie $ro-
dowiska.

6. Integracja systemow klasy ERP z systemami klasy GIS. Umozliwienie
wizualizacji zasobéw przedsigbiorstwa opisanych w BD przy pomocy
map tworzonych w GIS.
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7. Zdefiniowanie BDN.

8. Uzupetnienie BDN danymi planistycznymi (mogg by¢ one wariantowane
lub uwzglednia¢ r6zne scenariusze biznesowe).

9. Ewidencja operacji realizowanych w ramach realnych proceséw bizneso-
wych. Dane zapisywane sg zazwyczaj w BD systemdw klasy ERP.

10. Pozyskiwanie danych zewnetrznych opisujgcych realizowane procesy
(m.in. Internet czy systemy informatyczne partneréw gospodarczych).
Dane moga by¢ pozyskiwane w postaci nieustrukturalizowanych doku-
mentow elektronicznych. Wspomniane dane sg analizowane i przetwarza-
ne na dane strukturalizowane zapisywane w bazach danych.

11. Wizualizacja proceséw w Atlasach Przedsigbiorstw.

12. Interpretacja map.

13. Nanoszenie zmian w systemach w celu modyfikacji danych i lepszego
dopasowania do aktualnej sytuacji rynkowej (np. modyfikacja modeli biz-
nesowych, zmiana preferowanego scenariusza, itp.)

Opracowanie i wdrozenie zaproponowanego narzedzia jest wykonalne zaréw-
no z organizacyjnego, jak i technicznego punktu widzenia. Nie jest to jednak zada-
nie proste i wymaga pewnych naktadéw zardwno finansowych, jak i pracy. Mozna
tez wskaza¢ pewne realne bariery, ktore mogg op6zni¢ wdrozenie proponowanej
koncepcji. Zaliczy¢ do nich nalezy przede wszystkim:

- wymaganajest specjalistyczna wiedza do definiowania przestrzeni;

- wystepuje pewnego rodzaju konkurencyjnos$¢ systeméw klasy Bl (ang. Bu-

siness Intelligence), ktére udostepniajg inne narzedzia analityczne, kontro-
Ine i planistyczne;

- realne potrzeby informacyjne menadzerow.

Dodatkowg kwestig jest konieczno$¢ doprowadzenia do wspotpracy miedzy
producentami poszczegélnych rodzajéw systemow informatycznych.

Podsumowanie

Woprawdzie przedstawione rozwazania majg gtownie charakter teoretyczny,
ale opracowane zostaty na podstawie analizy aktualnie dostepnych na rynku syste-
moéw informatycznych, ich funkcjonalnosci i organizacji zasad zastosowania. Za-
réwno problematyka dynamicznego modelowania proceséw biznesowych (ko-
nieczno$¢ dopasowywania sie podmiotdw do warunkéw rynkowych) z uwzglednie-
niem uwarunkowan stawianych przez narzedzia technologii informacyjnej, jak
i ciggle rosnaca popularno$¢ systeméw klasy GIS powoduje, ze przedstawiona kon-
cepcja odzwierciedla gtéwne tendencje rynkowe.

Proponowane Atlasy Przedsiebiorstw moga znalez¢é zastosowanie gtoéwnie
w duzych podmiotach gospodarczych stosujgcych narzedzia modelowania proce-
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s6w biznesowych i posiadajacych rozlegta strukture przestrzenng oraz w jednost-
kach administracji publicznej odpowiedzialnych za aktywizacje gospodarczo-
-spoteczng. Do realizacji omawianej koncepcji przydatne moglyby by¢ jeszcze
projekty pilotazowe, ktore pozwolityby opracowac technologiczne rozwigzania
zwigzane z integracjg omawianych w opracowaniu narzedzi.
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CARTOGRAPHIC ENHANCEMENT OF DYNAMIC BUSINESS PROCESS
MODELING

Summary

The paper shows possibilities of using cartographic tool for dynamic business
processes modeling. The concept bases on integration of different kind of information
systems (e.g. ERP, GIS, CRM). The modeled business maps can be visualized in carto-
graphic or mathematic defined space. Proposed tool lets present not only the pattern of
processes. It can also simultaneously present actual statuses of many realized processes.
Keywords: dynamic processes modeling, GIS, information systems integration
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