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Streszczenie

Wiele stron internetowych i tresci na nich zamieszczonych jest niedostepnych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Artykut przedstawia te kwestie i wskazuje na potrzebe
wykorzystania projektowania uniwersalnego w celu zwiekszenia dostepnosci i uzytecz-
nosci stron internetowych dla wszystkich uzytkownikow, a w szczegdélnosci dla osob
niepetnosprawnych. Artykut wskazuje réwniez, z2 WCAG 2.0 moze by¢ podstawa
uniwersalnego projektowania stron internetowych, poniewaz zawiera pewne rekomen-
dacje, ktore pozwalajg na poprawe dostepnosci stron internetowych dla kazdego uzyt-
kownika.

Stowa kluczowe: projektowanie uniwersalne, osoby niepetnosprawne, dostepno$¢ in-
formacji, Internet.

Wprowadzenie

Dla 0s6b niepetnosprawnych, zwtaszcza niewidomych i stabowidzacych, ale
takze majgcych niepetnosprawnosci innego rodzaju, duzym problemem jest niedo-
stepno$¢ lub staba dostepnos¢ stron internetowych oraz tresci na nich publikowa-
nych. Istnieje zatem potrzeba poprawy tej sytuacji, a przede wszystkim potrzebne
jest uswiadomienie twércom serwisdw internetowych koniecznos$ci tworzenia stron

1 Web Content Accessibility Guidelines 2.0 - publikacja internetowa zawierajgca wytycz-
ne, ktorych przestrzeganie umozliwia tworzenie stron internetowych dostepnych dla oséb niepet-
nosprawnych.
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i tresci, ktore beda dostepne dlajak najszerszego kregu odbiorcéw, w szczegélnosci
dla osob niepetnosprawnych. Celem niniejszego artykutu jest pokazanie roli, jakg
w tym zakresie moze odegra¢ koncepcja projektowania uniwersalnego, oraz upo-
wszechnienie wytycznych dotyczacych tworzenia treSci internetowych, ktére zosta-
ty opublikowane we WCAG 2.0.

1.  Kilka uwag o projektowaniu uniwersalnym

W latach 70. XX w. zrodzifa sie idea projektowania uniwersalnego. Stworzyli
ja amerykanscy architekci, ktérzy zauwazyli, ze budynki i inne obiekty architekto-
niczne projektowane sa zwykle z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci jedynie
przecietnego, czy tez najbardziej typowego uzytkownika. W zwigzku z tym nie dajg
one szans na realizacje potrzeb i oczekiwan nie tylko poszczeg6lnych oséb, ale
takze réznych grup spotecznych, np. os6b starszych, niepetnosprawnych lub oséb
z malymi dzieémi. Podjeli wiec dziatania majace na celu uwzglednienie owych
potrzeb juz w fazie projektowania. Uznali bowiem, ze lepiej od razu zaprojektowac
budynek w taki sposéb, by bez ktopotu mogli z niego korzysta¢ wszyscy potencjal-
ni uzytkownicy, niz dokonywac rozmaitych dostosowan pojego wybudowaniu. Dla
przyktadu, lepiej zaprojektowac wejscie do budynku z poziomu ulicy i zainstalowaé
w nim odpowiednie windy, niz dobudowywa¢ pochylnie do istniejgcych schodow
i dokonywa¢ skomplikowanych przerébek, umozliwiajacych poruszanie sie osobom
niesprawnym ruchowo.

Majac Swiadomos¢ problemu, wspomniani architekci przedstawili koncepcje
projektowania uniwersalnego, tzn. takiego, ktérego efekty mogg by¢ wykorzysty-
wane przez wszystkich potencjalnych uzytkownikéw. Méwi o tym definicja poje-
cia, ktorej autorem jest Ronald Mace. Definicja ta brzmi nastepujaco2: ,,Projekto-
wanie uniwersalne to projektowanie produktow i otoczenia tak, by byty uzyteczne
dla wszystkich ludzi, w mozliwie najwiekszym zakresie, bez potrzeby stosowania
adaptacji lub specjalnego projektowania”.

Trzeba podkresli¢, iz projektowanie uniwersalne nie jest zbiorem S$cisle okre-
$lonych norm i standardow, lecz pewnym podejsciem do projektowania, w ktérym
zaklada sie, ze celem projektowania jest jak najwieksza uzytecznos¢ i elastycznosé
uzyskanych efektow. Istotne jest to, ze projektowanie uniwersalne ogranicza po-
trzebe stosowania indywidualnych utatwien, ale umozliwia ich wprowadzenie,jeze-
lijest to niezbedne.

Bardzo wazng cechg projektowania uniwersalnego jest tez to, ze moze ono
by¢ stosowane nie tylko w architekturze i budownictwie, ale réwniez w wielu in-
nych dziedzinach dziatalnosci cziowieka. Takg dziedzing jest m.in. wzornictwo

2 Thtumaczenie: (Wdowik2010, s. 8).
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przemystowe. Dla przyktadu, w nowych projektach naczyn kuchennych wystepujg
czesto rozwigzania dotyczace wyposazania naczyn w duze uchwyty. Sprzyja to
wygodniejszemu i bardziej bezpiecznemu Kkorzystaniu z nich przez wszystkich
uzytkownikéw (zaréwno niepetnosprawnych, jak i w petni sprawnych).

Gtéwnymi elementami projektowania uniwersalnego sg nastepujace zasady
(Principles 2013):

Zasada |

Identyczne zastosowanie - zakiada sie, ze efekty projektu bedg wykorzystywane
przez osoby majace bardzo zr6znicowane mozliwosci uzytkowania.

Zasada Il

Elastyczno$¢ uzycia - w projekcie nalezy uwzgledni¢ w jak najwiekszym stopniu
preferencje réznych grup uzytkownikéw, m.in. mozliwo$¢ wyboru metody uzycia
oraz zréznicowanie tempa dziatania poszczegélnych uzytkownikow.

Zasada Il

Prosta i intuicyjna obstuga - korzystanie z produktu nie powinno nastrecza¢ duzych
trudnosci, tzn. zasady uzytkowania produktu powinny by¢ zrozumiate niezaleznie
od doswiadczenia i zakresu umiejetnosci uzytkownika.

Zasada IV

Dostepnos¢ i czytelnos¢ informacji - zapewnienie skutecznego przeptywu informa-
cji do uzytkownika niezaleznie od jego mozliwosci percepcyjnych, np. zastosowa-
nie roznych metod w celu prezentacji istotnych informacji (metody wizualne, wer-
balne, dotykowe).

Zasada V

Tolerancja dla btedow - minimalizowanie skutkow przypadkowych i nieprawidio-
wych dziatan uzytkownika dzieki ostrzezeniom przed btedami oraz implementacji
zabezpieczen w razie wystgpienia awarii.

Zasada VI

Niski poziom wysitku fizycznego - ograniczenie wysitku fizycznego potrzebnego
do korzystania z efektdw projektu, np. ograniczenie liczby czynnosci powtarzal-
nych.

Zasada VII

Wymiary i przestrzen dla podejscia i uzycia - zaktada sig, iz projektowany produkt
bedzie miat odpowiednie rozmiary oraz ze zagwarantowana bedzie przestrzen po-
trzebna w celu zblizenia sie do niego i obstugi, niezaleznie od postury i mobilnosci
uzytkownika.

Widzac przydatno$¢ projektowania uniwersalnego w sferze materialnej, jego
zasady zaczeto wykorzystywaé takze w sferze niematerialnej, tj. w edukacji (Slu-
sarczyk 2013, s. 65-68). Dziatania takie pojawity sie w latach 90. XX w. i sg kon-
tynuowane do chwili obecnej w amerykanskich, kanadyjskich i brytyjskich szko-
tach wyzszych (Funckes, Kroeger 2003). Warto zaznaczy¢, ze implementacja zasad
projektowania uniwersalnego w procesie nauczania przynosi korzysci nie tylko
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osobom niepetnosprawnym, ale takze osobom w peni sprawnym, tworzgc im lep-
sze warunki edukacji.

2. Tworzenie stron internetowych a projektowanie uniwersalne

Wirtualna rzeczywisto$¢ Internetu, a szerzej rzecz ujmujac, sieci komputero-
wych, oferuje uzytkownikom wiele korzysci, ale stwarza tez rozmaite problemy
i trudnosci. Stwierdzenie to odnosi sie przede wszystkim do oséb niepetnospraw-
nych, zwtaszcza niewidomych i stabowidzacych, ale takze do gtuchych i niedosty-
szacych, niepetnosprawnych ruchowo, 0s6b majacych trudnosci w uczeniu sig, 0séb
z nadwrazliwoscig na $wiatto itd.

Najczesciej sygnalizowanym problemem, zjakim majg do czynienia niepetno-
sprawni w trakcie korzystania z Internetu, jest niedostepno$¢ lub staba dostepnosé
wielu stron internetowych. Chodzi o to, Ze osoby niewidome i stabowidzace, a tak-
ze w pewnym stopniu osoby z dysfunkcjg stuchu lub narzadu ruchu czesto majg
duze trudno$ci podczas nawigowania po stronach WWW. Duze trudno$ci majg
niepetnosprawni takze wtedy, gdy chca zapozna¢ sie z informacjami, ktdre przygo-
towano przy uzyciu oprogramowania graficznego lub technologii multimedialnych.
W takim przypadku rozmaite urzgdzenia i aplikacje wspomagajace niewidomych,
m.in. syntezatory mowy, monitory brajlowskie, programy do odczytywania infor-
macji ekranowych oraz programy powiekszajace, nie sg w stanie przekazac tresci
prezentowanych na ekranie. W konsekwencji tak zbudowane strony okazuja sie po
prostu niedostepne dla niewidomych i stabowidzacych uzytkownikow. Z przedsta-
wiong sytuacja mozna spotka¢ sie np. w witrynach edukacyjnych oraz na stronach
internetowych zawierajgcych elektroniczne publikacje prasowe.

Taki stan rzeczy jest najczesciej wynikiem:

- stosowania niestandardowych przyciskow,

- braku alternatywnego opisu tekstowego przy taczach graficznych,

- stosowania niestandardowego menu,

- tworzenia paneli nawigacyjnych przy uzyciu technologii multimedialnych

(np. Flash).

Ogolnie rzecz ujmujac, mozna powiedzieé, iz przyczyng wspomnianych trud-
nosci jest nieprzestrzeganie standardow tworzenia stron internetowych. Jednak
praprzyczyng owych trudnosci jest przede wszystkim brak $wiadomosci, ze do
obstugi Internetu oraz odczytywania informacji tam publikowanych wykorzystywa-
ne sg nie tylko typowe urzadzenia i aplikacje, ale takze rozmaite technologie
wspomagajace, jakimi postuguja sie rozne grupy osob niepetnosprawnych. W kon-
sekwencji tego wiele stron internetowych pozostaje niedostepnych lub stabo do-
stepnych dla oséb niepetnosprawnych, postugujacych sie narzedziami, o ktérych
byta mowa wyzej.
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Biorgc pod uwage powyzsze informacje i stwierdzenia, wydaje sie, ze rozwia-
zanie problemu dostepnosci stron internetowych mogtoby przynies¢ upowszechnie-
nie wsrdd twaércow tych stron koncepcji projektowania uniwersalnego. Majac $wia-
domos¢ potrzeb i mozliwosci réznych grup uzytkownikéw Internetu, mogliby oni
w taki sposéb tworzy¢ strony internetowe, by byty one dostepne i atrakcyjne dla
wszystkich uzytkownikéw, w tym takze dla oséb niepetnosprawnych. Jest to ko-
nieczne nie tylko ze wzgledéw ogolnoludzkich, ktore nakazujg dbanie o potrzeby
wszystkich ludzi (m.in. grup mniejszosciowych), ale rowniez ze wzgledéw formal-
nych. Obowigzek ten wynika z istniejgcych uregulowan prawnych, a w szczegolno-
§ci z przyjetej przez ONZ Konwencji o Prawach Osob Niepetnosprawnych, ktdra
zostata ratyfikowana przez Polske w 2012 r.

3. Czymjesticozawiera WCAG 2.0?

Zakadajac, ze tworcy stron internetowych rozumieja, iz strony przez nich two-
rzone powinny by¢ zaprojektowane w sposéb uniwersalny, pojawia sie pytanie, jak
ten cel osiagna¢? Inaczej moéwiac, co robi¢, a czego unika¢, by strony internetowe
byty w petni dostepne dla wszystkich, w tym réwniez dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Chodzi tu zaréwno o mozliwo$¢ nawigowania po stronach, jak
i 0 dostep do tresci na nich zamieszczanych. Odpowiedzi na postawione pytania nale-
zy poszukiwac w publikacji pt. Web Content Accessibility Guidelines 2.0, kt6ra zosta-
ta opracowana przez World Wide Web Consortium (W3C). Jest to publikacja zawie-
rajaca zbior zasad i wytycznych, ktérych przestrzeganie umozliwia budowanie stron
internetowych spetniajgcych warunki dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Dostepne jest juz takze autoryzowane ttumaczenie WCAG 2.0 najezyk polski, ktdre
zatytutowano Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych. Mozna je znalez¢é na
stronie http://fdc.org.pl/wcag2/index.html#wytyczne%29. Ponadto warto wiedzie¢, ze
stosowanie standardow zawartych w WCAG 2.0 zalecajg rozmaite uregulowania
prawne, m.in. wspomniana Konwencja o Prawach Osob Niepetnosprawnych, reko-
mendacje Unii Europejskiej oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012
r. w sprawie krajowych ram interoperacyjnosci minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wyma-
gan dla systeméw teleinformatycznych.

W WCAG 2.0 przedstawione zostaly cztery najwazniejsze zasady, ktore trze-
ba uwzgledniag¢, aby tworzy¢ strony dostepne dla 0séb niepetnosprawnych:

- Postrzegalnos¢ - elementy interfejsu uzytkownika oraz tresci publikowane

na stronie powinny by¢ prezentowane w taki sposéb, by zapewniony byt
dostep do nich przy uzyciu zmystow.
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Funkcjonalno$¢ - strona musi by¢ tak zbudowana, by byta zagwarantowa-
na mozliwo$¢ wykorzystania zaréwno interfejsu uzytkownika, jak i nawi-
gacji.

Zrozumiato$¢ - informacje publikowane na stronie oraz interfejs uzytkow-
nika powinny by¢ zrozumiate i przejrzyste.

Solidnos¢ - tresci zamieszczane na stronie muszg by¢ opublikowane solid-
nie, tzn. w taki sposob, by mogtly by¢ prawidtowo interpretowane przez
rézne rodzaje oprogramowania, jakim postugujg sie uzytkownicy,
w szczegdlnosci przez technologie wspomagajace.

Powyzsze zasady autorzy WCAG 2.0 konkretyzuja, podajac bardziej szczego-
fowe wytyczne. Ich przestrzeganie stwarza duzg szanse, ze projektowana strona
internetowa bedzie dostepna dla szerokiego kregu odbiorcow.

Dla zapewnienia postrzegalnosci informacji publikowanych na stronach inter-
netowych WCAG 2.0 rekomenduje:

dla kazdej tresci nietekstowej dostarczenie alternatywnej informacji
w formie tekstowej, kt6rg uzytkownik moze zamieni¢ na inng forme (w za-
leznosci od potrzeb: powiekszony druk, mowa syntetyczna, pismo Brail-
le’a, symbole lubjezyk uproszczony);

dostarczenie alternatywy dla mediéw zmieniajgcych sie w czasie, tzn. tre-
Sci prezentowane w formie wideo powinny by¢ udostepnione takze w for-
mie dzwiekowej, a tresci w formie audio powinny by¢ dostepne w postaci
wizualnej;

zagwarantowanie mozliwosci adaptacji, tj. tworzenie tresci, ktére moga
by¢ prezentowane w rézny sposob (np. uproszczony uktad wizualny bez
utraty wartosci informacyjnych);

zagwarantowanie mozliwosci rozréznienia informacji, tzn. uzytkownik
powinien dobrze widzie¢ lub stysze¢ prezentowane tresci oraz mie¢ moz-
liwos¢ odrdznienia informacji od tta.

Dla zapewnienia funkcjonalno$ci WCAG 2.0 rekomenduje:

stworzenie mozliwosci obstugi wszystkich funkcjonalnosci dostepnych na
stronie za pomocg klawiatury;

zagwarantowanie wystarczajacej ilosci czasu na to, by uzytkownik maégt
przeczyta¢ prezentowane informacje i skorzystac¢ z nich;

unikanie takich form prezentowania tresci, ktére mogtyby prowokowaé
ataki epileptyczne u uzytkownikow;

dostarczenie narzedzi utatwiajgcych uzytkownikom nawigowanie, dociera-
nie do informacji oraz ustalenie, wjakim miejscu strony znajduja sie w da-
nym momencie.

Dla zapewnienia zrozumiatosci tresci podanych na stronie internetowej nalezy:
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- umozliwi¢ odczytanie i zrozumienie informacji, m.in. dzieki stosowaniu
niezbyt ztozonych konstrukcji gramatycznych oraz ograniczeniu uzycia
specjalistycznego stownictwa;

- spowodowac, by strony internetowe otwieraty sie i dziataly w sposob
przewidywalny;

- zagwarantowac wsparcie dla uzytkownika przy wprowadzaniu informaciji,
a przede wszystkim umozliwi¢ korygowanie bleddw.

Aby strona internetowa byta zbudowana zgodnie z zasadg solidnosci, powinna
charakteryzowa¢ sie kompatybilnoscig z aktualnie istniejagcym oprogramowaniem
(w tym z technologiami wspomagajacymi) oraz z oprogramowaniem, ktére moze
powsta¢ w przysztosci.

Autorzy WCAG 2.0 okreslili trzy poziomy zgodnosci stron internetowych
z wytycznymi podanymi w publikacji: A - minimalny, AA - $redni, AAA - naj-
wyzszy. Wyr6znienie tych trzech pozioméw zgodnosci umozliwia ustalenie stopnia
dostepnosci zaréwno strony internetowej, jak i zamieszczonych na niej informacji.
Opracowane zostaly mierzalne kryteria sukcesu, ktére umozliwiajg okreslenie po-
ziomu zgodnosci serwisu internetowego z wytycznymi WCAG 2.0. Dzigki temu
mozliwe jest uwzglednienie rekomendacji zawartych we WCAG 2.0 w bardzo roz-
nych sytuacjach, np. podczas tworzenia projektdw, zamawiania ustug interneto-
wych itd. Kryteria sukcesu WCAG 2.0 nie sg zwigzane z konkretng technologig.
Wytyczne dotyczace spetnienia kryteriow sukcesu dla okre$lonych technologii, jak
réwniez ogolne informacje dotyczace interpretacji kryteriow sukcesu zawarte sg
w oddzielnych publikacjach. Wiecej na ten temat przeczyta¢ mozna na stronie
www.w3.org/wai/intro/wcag.php.

Podsumowanie

Jak mozna zauwazy¢, wytyczne zawarte w WCAG 2.0 nie stanowig Scisle
zdefiniowanych norm dostepnosci stron internetowych, lecz okreslajg ogélne stan-
dardy i wskazujg cele, jakie nalezy zrealizowa¢, aby serwisy i tworzace je strony
internetowe byty dostepne dla os6b niepetnosprawnych. WCAG 2.0 stanowi zbior
rekomendacji dotyczacych tworzenia stron internetowych w taki sposéb, by byty
one dostepne dlajak najwiekszego kregu odbiorcow. Zastosowanie w praktyce tych
rekomendacji umozliwia budowanie stron WWW i umieszczanie na nich tresci,
ktore bedg dostepne dla 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami. Warto podkreslic,
iz implementacja wspomnianych rekomendacji sprawia, ze strony i tresci interne-
towe stajg sie bardziej przyjazne dla wszystkich uzytkownikow (takze tych w petni
sprawnych).

Majac na uwadze powyzsze informacje i stwierdzenia, celowe wydaje sie
wykorzystanie zasad projektowania uniwersalnego w trakcie tworzenia stron inter-
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netowych, poniewaz znajomos¢ tych zasad pomaga uswiadomic sobie, jak bardzo
rézne sa potrzeby i mozliwosci uzytkownikéw Internetu w zakresie dostepu do
informacji. Natomiast przestrzeganie wytycznych zawartych w WCAG 2.0 ukie-
runkowuje dziatania tworcdw stron internetowych tak, by tworzone przez nich stro-
ny byly dostepne dla jak najwiekszego grona uzytkownikow. Nie obawiajgc sie
popetnienia btedu, mozna zatem powiedzie¢, ze WCAG 2.0 stanowi dobra podsta-
we dla uniwersalnego projektowania stron internetowych.
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WCAG 2.0 AS THE BASIS FOR UNIVERSAL DESIGN OF WEBSITES

Summary

A lot of websites and their content are not accessible for people with disabilities.
This paper touches on this issue and indicates that there is a need to use universal design
to increase accessibility and usability of websites for all users, especially for people
with disabilities. This paper also indicates that WCAG 2.0 can be the basis for universal
design of websites as it includes some recommendations which allow improving acces-
sibility of websites for each user.
Keywords: universal design, people with disabilities, access to information, Internet.
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