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INFORMACJAWKSZTALTOWANIU KOMPETENCJI ZAWODOWYCH
ISTOTNYCH DLA BUDOWANIA JAKOSCI SRODOWISKA PRACY

Streszczenie

Kompetencje zawodowe traktowac nalezyjako czynnik wywierajacy istotny wplyw
najako$¢ Srodowiska pracy. Warunkiem ich uzyskania jest dostep do uzytecznych infor-
macji, charakteryzujacych sie cechamijakos$ciowymi. Nalezg do nich: dostepnos¢, aktual-
nos¢, kompletnos¢, pordwnywalnos$¢ i szczegdtowos¢. Cechy te wywierajg wptyw na
realizowane zadania, determinujac mozliwos$¢ prohumanistycznego rozwoju organizacji.
Stowakluczowe: kompetencje, jakos¢, srodowisko pracy.

Wprowadzenie

W obecnych realiach rynkowych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wy-
maga ciaggtego poszukiwania obszaréw, w ktdrych uzyska¢ mozna przewage konku-
rencyjna, rownoczesnie prowadzac konsekwentne dziatania doskonalgce, pozwala-
jace wykazac wyzszos¢ przedsiebiorstwa nad konkurencjg. Warunkiem przeprowa-
dzenia skutecznych dziatan doskonalgcych jest m.in. zatrudnianie kompetentnych
pracownikéw, wiedzacych, wjaki sposéb stojgce przed nimi zadania wykona¢. Jest
to szczegolnie istotne wéwczas, gdy prowadzone dziatania doskonalagce obejmuja
ztozone zagadnienia warunkujgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Do ob-
szarOw takich nalezy ksztattowanie $rodowiska pracy, szczeg6lnie gdy charaktery-
zowane jest poprzez wymaganiajakosciowe.*

1 Woydziat Inzynierii Zarzadzania, Katedra Ergonomii i Inzynierii Jakosci.
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Jako$¢ srodowiska pracy traktowacé nalezy jako czes¢ kultury organizacyjnej
przedsiebiorstwa. Stad tez szczegdlnego znaczenia nabierajg rozwazania dotyczace
identyfikacji czynnikéw opisujgcych mozliwos¢ ksztattowania kultury. Warto
zwroci¢ uwage na wystepujacy wptyw czynnikdw kulturowych na czynniki deter-
minujace ksztattowanie jakosci Srodowiska pracy. Mozna do nich zaliczy¢ kompe-
tencje zawodowe.

Kompetencje zawodowe stanowig zasOb intelektualny w istotny sposéb
wplywajacy na budowanie diugotrwatej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa
na rynku (Szczygielska 2012, s. 139-150). M.in. z charakteru posiadanych umiejet-
nosci cztonkdéw organizacji wynikajg mozliwosci jej dziatania. Uzna¢ mozna, ze
zbudowanie misji i strategii przedsiebiorstwa uwzgledniajacych cele spoteczne
i humanitarne pozwala na tworzenie nowej kultury organizacyjnej (Urbanek 2007,
s. 48). Warto$ci organizacyjne sg waznym czynnikiem wptywajgcym na mozliwos¢
osiggniecia tych efektéw.

Mozliwos¢ zbudowania kultury organizacyjnej traktowac nalezy jako kluczo-
wg kompetencje zwigzang z tozsamoscig organizacji, stanowigcg ojej pozycji ryn-
kowej i przewadze konkurencyjnej. Z kolei warunkiem uzyskania wiasciwych
kompetencji jest okreslony zakres informacji niezbednych do okre$lenia wymaga-
nego wymiaru kompetencji, przydatnych do wykonania okreslonego zakresu obo-
wigzkOéw oraz niezbednych do realizacji zadar odpowiadajgcych potrzebom firmy.1

1. Informacja w ksztattowaniu kompetencji zawodowych

Informacje traktowaé nalezy jako niezbedny element rozwoju kompetencji
zawodowych. Wykorzystywana jest do zakomunikowania istotnej wiedzy. Réwno-
czednie obejmuje kazdy czynnik, dzieki ktéremu ludzie lub urzadzenia automatycz-
ne mogg bardziej sprawnie i celowo dziata¢ (Stownik 2004). Zwigzana z powyzszg
definicjg teoria informacji jest opisem sposobu przekazywania wiadomosci ze zr6-
dta do odbiorcy. W szerszym znaczeniu jest naukg zajmujaca sie przekazywaniem
informacji poprzez przesytanie jej w przestrzeni (Encyklopedia 2009, s. 92). Infor-
macja jest wartoscig wptywajgcq na rozwoj kazdego obszaru dziatania firmy.
W czasach charakteryzujacych sie koniecznos$cig zapewnienia ciagtego wzrostu jej
wartosci poszukiwanie wartosci niematerialnych, pozwalajacych odroznié przedsie-
biorstwo od otoczenia, nabiera szczegdlnego znaczenia.

Wazne jest, aby byta to informacja ,,uzyteczna”, tzn. pomocna w rozwigzaniu
okreslonego problemu. W tym przypadku pomocna dla rozwojowego ksztattowania
kompetencji zawodowych. Cechami decydujagcymi o uzytecznosci informacji sg
(Sopinska2004, s. 166):

- jako$¢ (obejmujaca doktadnos$¢ i prawdziwosc),
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- ilos¢ (opisywana poprzez odpowiedni zasieg czasowy i czestotliwos¢ do-

ptywu),

- powigzanie z zadaniami (w celu rozwigzania okre$lonego problemu).

Z punktu widzenia realizacji okre$lonego zadania istotne jest, aby informacja
posiadata przypisywane do niej cechy jakosciowe. W tym ujeciu przyja¢ mozna, ze
informacjajest uzyteczna,jezeli mozna wykorzystacjq do rozwigzania okreslonego
problemu. Informacja taka powinna by¢ dostepna, aktualna, kompletna, poréwny-
walna i szczegdtowa (Jurga 2012, s. 379-380).

Informacja odgrywa istotng role w procesie motywowania zatrudnionych do
odpowiedniego postepowania (Kostera, Kownacki 1995, s. 275). Mozliwos¢ zreali-
zowania okreslonego zadania determinowana jest posiadaniem kompetencji nie-
zbednych do jego wykonania, za$ ich uzyskanie determinowane jest posiadaniem
doswiadczenia, czesto intuicji, i zakresu docierajgcych informacji.

Dostep do wiarygodnych i terminowych informacji, a takze umiejetnos¢ ich
wykorzystania traktowac nalezy jako podstawowy warunek efektywnego ksztatto-
wania kompetencji zawodowych. Informacja taka powinna byé pozbawiona cech
utrudniajacychjej whasciwe rozumienie i interpretowanie, dostarczenie do zaintere-
sowanych oraz wykorzystanie.

Za podstawowsq bariere w przeptywie informacji uzna¢ mozna dostepnos¢ do
informacji, opisujacg brak mozliwosci pozyskania informacji istotnych w danym
momencie. Jako réwnie istotng uzna¢ nalezy bariere komunikacyjna, zwigzang
z mozliwoscig wystapienia znieksztatcenn w przekazie informacji oraz barierg tre-
sciowg zwigzang ze ,,starzeniem sie” informacji (Jaworski 2012, s. 367-369; Swi-
gon 2006, s. 77-78). W zakresie objetym tematem rozwazan przyja¢ mozna, ze
istotny jest przeptyw informacji charakteryzujgcych kompetencje zawodowe nie-
zbedne do ksztattowania jakosci srodowiska pracy. Mozna to utozsamia¢ z mozli-
woscig efektywnego i projakosciowego funkcjonowania przedsiebiorstwa, zalezng
od uwzglednienia wystepujacych w organizacji stosunkéw miedzyludzkich, prze-
ktadajacych sie na spoteczny kontekst Swiadczenia pracy (wiecej na ten temat m.in.
w: Gorny 2010, s. 411-419; Gorny 2012, s. 48-65; DeMarco, Lister 2002).

Wzrost kompetencji zatrudnionych traktowa¢é mozna jako wzrost kapitatu
ludzkiego, pozwalajgcy wptywaé na przydatnos¢ pracownikéw do realizacji zadan
na zajmowanych stanowiskach pracy. Im wyzsze kompetencje zatrudnionych, tym
wyzsza warto$¢ tych zasobow, zatem wiekszy majatek firmy (Lipka 2005, s. 26).

Wymiernym efektem dziatan podejmowanych w celu wzrostu kapitatu ludz-
kiego sg innowacje, poprawa jakosci pracy, organizacji i metod pracy oraz efek-
tywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa (Tyranska 2008, s. 475). Przyja¢ moz-
na, ze na kapitat ludzki organizacji wptyw wywierajg kompetencje menedzeréw
i pracownikéw, ich wiedza, umiejetnosci, motywacja i zachowania oraz postawy
wobec pracy. Pracownicy traktowani sgjako zaséb, w ktory nalezy inwestowac.
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2. Doskonalenie jakosSci srodowiska pracy w ujeciu informacji determinujacych
ksztattowanie kompetencji zawodowych

2.1. Czynniki ksztattowaniajakosci srodowiska pracy

Srodowisko pracy okresla sie jako warunki, w ktérych wykonywana jest pra-
ca. Obejmuje czynniki decydujace o mozliwosci realizacji zadan przypisanych do
zatrudnionego i zajmowanego przez niego stanowiska pracy. Obecnie, ze wzgledu
na jego znaczenie dla zapewnienia realizacji zadan wptywajacych na zdolnosé
przedsiebiorstwa do spetnienia potrzeb, oczekiwan i wymagan klientdw, nabiera
coraz wiekszego znaczenia (Gorny 2012, s. 48-65). Wymaga sie, aby organizacjaw
celu zapewnienia skutecznosci swego dziatania zidentyfikowata warunki wywiera-
jace wplyw na skutecznos$¢ swego dziatania.

Zaleca sie, aby odpowiednio nadzorowane S$rodowisko pracy obejmowato
(PN-EN ISO 9004:2010, pkt 6.6):

- metody kreatywnej pracy i mozliwosci zwigekszenia zaangazowania, sto-
sowane w celu wykorzystania potencjatu zatrudnionych w przedsiebior-
stwie,

- zasady i wytyczne dotyczace bezpieczenstwa wykonywania pracy oraz sto-
sowania wyposazenia ochronnego,

- wplyw na zatrudnionego czynnikdw psychologicznych, tagcznie z przeciag-
zeniem i stresem,

- uwarunkowania zwigzane z lokalizacjg miejsca pracy,

- stosowanie udogodnien dla zatrudnionych w organizacji,

- maksymalizacje efektywnosci pracy,

- ciepto, wilgotnos¢, oswietlenie, przeptyw powietrza,

- higiene, czystos$¢, hatas, drgania i zanieczyszczenie.

Jakos¢ traktowana moze by¢ jako stopien spetnienia wymagan zainteresowa-
nych stron. W tym znaczeniu jako$¢ $rodowiska pracy moze by¢ rozpatrywana
poprzez jej wptyw na stan zdrowia i zadowolenia zatrudnionych i pracodawcy.
Aktywne uczestniczenie zatrudnionych w ksztattowaniu jakosci srodowiska pracy
determinowane jest ich zainteresowaniem zagadnieniami bezpieczenstwa pracy,
wynikajacymi z wiedzy i przygotowania zawodowego.

Srodowisko pracy spetniajace kryteria jakosciowe zacheca¢ powinno do pro-
duktywnosci i kreatywnosci. Rownoczesnie by¢é gwarantem dobrego samopoczucia
0s0b zatrudnionych. Podstawowym kryterium oceny $rodowiska jest spetnienie
wymagan jakosci zawartych w przepisach prawnych i wymaganiach technicznych
(w tym wymaganiach systemowych, obejmujacych np. zarzadzanie bezpieczen-
stwem i higieng pracy). Wymagania systemowe obligujg pracodawce do wprowa-
dzenia zasad zarzadzania organizacjg ukierunkowanych na eliminowanie nieko-
rzystnego wptywu czynnikéw wywotanych procesami pracy na bezpieczenstwo
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i zdrowie zatrudnionych (PN-N-18001:2004, pkt 3.2). Dla zapewnienia realizacji
wskazanego zadania niezbedne jest podjecie dziatan eliminujagcych oddziatywanie
niekorzystnych czynnikéw opisujacych materialne Srodowisko pracy, sposéb wy-
konywania pracy, obciazenia i inne rodzaje zagrozen, co zwigzane jest z posiadanag
wiedzg i Swiadomoscig zatrudnionych. Odnoszac kompetencje pracownikéw do
jakosci srodowiska pracy, nalezy odnie$¢ sie do kompetencji zwiazanych z warun-
kami pracy. Pracownik chcacy wpltywaé na stan warunkow pracy musi posiadaé
informacjejego dotyczace oraz umiejetnosci wptywania na srodowisko celem ogra-
niczenia jego niekorzystnego oddziatywania na zatrudnionych. Zatem wystepuje
tutaj bezposredni zwigzek pomiedzy jako$cig warunkéw wykonywania pracy
a kompetencjami, ktérych ksztattowanie wymaga posiadania informacji.

2.2. Mozliwosci doskonalenia jakosci Srodowiska pracy

Mozliwosci doskonalenia srodowiska wykonywania pracy uzaleznione sg od
zakresu podejmowanych dziatan stuzacych osiggnieciu trwatego sukcesu. Przedsie-
biorstwo zobligowanejest do $ledzenia zmian i reagowania w momentach wymaga-
jacych dostosowania sie do nowych warunkéw. W efekcie pozwala to na doskona-
lenie prowadzonych dziatan, umozliwiajac wzrost konkurencyjnosci uzyskiwanej
poprzez doskonalenie zdolno$ci organizacyjnej (Gérny 2010, s. 350-366). Sukces,
w postaci spetnienia potrzeb i oczekiwan zainteresowanych, realizowany jest
w zroéwnowazony sposéb poprzez (PN-EN ISO 9004:2010, pkt 4.2):

- planowanie, uwzgledniajace dtugoterminowe perspektywy zmian,

- monitorowanie i regularne analizowanie otoczenia organizaciji,

- identyfikowanie wszystkich zainteresowanych stron oraz ocenianie ich in-

dywidualnego wptywu na osiggniecia organizacji,

- identyfikowanie zwigzanego z podejmowanymi dziataniami krétko- i dtu-
goterminowego ryzyka, wraz ze wskazaniem strategii dziatan stosowanych
w celu jego zmniejszenia,

- zapewnienie, ze zatrudnieni w organizacji majg mozliwo$¢ uczenia sie za-
réwno dla ich wiasnych korzysci, jak i dla utrzymania wymaganego badz
pozadanego poziomu bezpieczenstwa w organizacji.

Wsrdd tych dziatan jako szczegolnie istotne wskaza¢ mozna przewidywanie
przysztych potrzeb w zakresie zasobow obejmujacych wymagane kompetencje
zatrudnionych. Zapewnienie mozliwosci realizacji przypisanych organizacji zadan
determinowane jest zaangazowaniem i posiadaniem motywacji do odpowiedniej
realizacji dziatan. Wymaga to (PN-EN ISO 9004:2010, pkt 6.3.3):

- opracowania zasad dzielenia sie wiedzg i wykorzystania kompetencji za-

trudnionych,

- ustanowienia systemu kwalifikacji kompetencji, stosowanego w celu pro-
mowania rozwoju osobistego,
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- zapewnienia statego przegladu poziomu zadowolenia, potrzeb, oczekiwarn
oraz mozliwosci przewodzenia.
Jako istotng czes$¢ tych zasobow traktowac nalezy czynnik ludzki (cztowieka,
zatrudnionego pracownika), wraz z uwarunkowaniami niezbednymi do zapewnienia
efektywnej realizacji celdw przedsiebiorstwa.

2.3. Wplyw kompetencji na ksztattowanie jakosci srodowiska pracy

Kompetencje traktowa¢ mozna jako element otoczenia organizacji, stanowig-
cy kombinacje wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw i warunkéw, ktére moga
wptyna¢ na osiaggniecie przez organizacje celéw, a nastepnie ich utrzymanie w sto-
sunku do wszystkich zainteresowanych stron. Istotne jest, aby osiggniecie i utrzyma-
nie celdw mozliwe byto w diugim czasie. Wiaze sie to z posiadanym w organizacji
kapitatem intelektualnym (Brilman 2002, s. 34), a w jego zakresie kapitatem ludz-
kim (Malow, Edvinson 2001, s. 45). Okazuje sie bowiem, ze warto$¢ rynkowa
przedsiebiorstwa czesto przekracza warto$¢ wskazywang w sprawozdaniach finan-
sowych. Jest to zwigzane z posiadaniem przez przedsiebiorstwo ukrytych zasobow
niematerialnych w postaci kapitatu intelektualnego (Kfak 2010, s. 367-381).

Przedsigbiorstwo posiadajace kapitat ludzki moze wykorzysta¢ wiedze i umie-
jetnosci zatrudnionych, wptywajace na (Bratnicki, Struzyna 2001, s. 70):

- kompetencje (w postaci umiejetnosci praktycznych i wiedzy teoretycznej),

- zrecznos¢ intelektualng (charakteryzowang innowacyjnoscig wplywajaca

na zdolnos¢ do podejmowania zmian),

- motywacje (opisujaca che¢ dziatania i zaangazowanie w realizowane pro-

cesy organizacyjne, przy uwzglednieniu etycznych zachowan).

Poprawa (wzrost wartosci) kapitatu ludzkiego determinujgcego mozliwosé
ksztattowaniajakosci srodowiska pracy wymaga zmiany lub udoskonalenia kompe-
tencji zawodowych. Zakres i charakter podejmowanych dziatan uzaleznione sg od
posiadania informacji wywierajacych wptyw na warunki prowadzgce do jego roz-
woju. Obejmuja one technologie, strukture organizacyjng i kulture organizacji. Ich
charakterystyke odniesiong do specyfiki srodowiska pracy zamieszczono w tabeli 1

Realizacja podejmowanych w organizacji zadan majacych na celu uzyskanie
okreslonego efektu determinowanejest posiadaniem przez osoby wykonujace przy-
pisane im obowigzki kompetencji zawodowych niezbednych do ich wykonania.

O mozliwosci uzyskania kompetencji decyduje zazwyczaj dostep do informa-
cji oraz umiejetnos¢ ich wykorzystania. Zakres wymagan niezbednych do zrealizo-
wania potrzeb kompetencyjnych obejmuje: dostepnos¢, aspekty ekonomiczne, ko-
munikacje, tresci oraz zagadnienia psychologiczne. Szerzej role informacji w ksztat-
towaniu kompetencji odniesiong do przedmiotu analizy przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 1

Dziatania podejmowane w organizacji w celu zapewnienia mozliwosci uzyskania informacji
determinujacych rozwdj kapitatu ludzkiego

Obszar wymagan Realizowane dziatania
Technologia - stworzenie bazy meterialnej do ia pracy tworczej,
- zapawnienie dobrych (przﬁazrmwnﬂorw) warunkdwwwykony-
wania precy,

- zgpanienie efektywne) Wyrmiany informegji miedzy pracownikai,
- shworzenie technicznych mozliwosci umozl ivmgajjzgcyd\ wykorzystanie
posiadanej wiedzy
Struktura organizacyjna - Zbudowanie elastycznej struktury organizacyjnej spetniajacej wymegania
Systermowne,
- zapawnienie zatrudnionym samodzielnodci wziglaniu,
- opracowanie procedur zgteszania projektwracjonalizatorskich, ich
oceny i nagradzania,
- zagwarantowanie Srodkowmotywacyjrnych do promovienia rezwoju
I Zatmrhﬂ nlonyChkonoepoj zarzaolzan lean oddziatywen
Kultura organizacyjna - wdrozenie ji ia, mzglednigjacej i ie na
przedmiotowe obszary funkcjonowenia przedsiebiorstwe,
- zapawnienie odpowiedniego Klimetu wpracy,
- Zapawnienie zZnajomosci WiZji i celdworganizagji,
- Ujednolicenie sposobu przekazywenia i |
Zrodto:  opracowanie Whasne, na podstawie PN-EN 1SO 9004:2010.

Tabela 2
Odniesienie informacji do mozliwosci ksztattowania kompetencji
Kategoria} wym agan ) W ym aga_n_ia dotycz_qce_ kstaitowgnia !«Jm petencji B
Dostepnost - dostepnosC informedji pozna Ia;qqeLazwelezyc poziom kompetencji wzakre-
sie oceny i ksztaltowania Srodowiska pracy
Ekonomia - koszt pozyskania informedji nie przekraczajej wartosc,
- - przetwarzanie informecji miesci sie Wal<cer£tovvalnyd1 prze*glziadadl wartosci
Kormunikacja - uzyskanie informecii niejest zwigzane z nedmiemym wysitikiem,
- uzyskanie irrfong\jc}i nig’jgst zbytdi%vn\e
Tres¢ - tresC informecji i 12
- tres¢ informac] ijestp%lg‘stosa%m do oczekivari | mozliwoscijej odbioru
przez adresata
Psychologia - poziom przygotowenia ogdlnego adresata informegji pozwela wykorzystacje
we whascivy sposb.

Zrodto:  opracowanie whasne, na podstawie PN-EN 1SO 9004:2010.

Warunkiem uzyskania zamierzonych efektow jest odpowiednie podejscie do
wymagan zwigzanych z identyfikowaniem rozwoju i doskonaleniem kompetencji.
Zazwyczajjest to zwigzane z (PN-EN 1SO 9004:2010, pkt 6.3.2):

- identyfikowaniem zawodowych i osobistych kompetencji, ktdrych organi-

zacja moze potrzebowac, zgodnie ze swojg misja, wizja, strategia, polityka
i podejmowanymi dziataniami,
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- identyfikowaniem obecnie dostepnych kompetencji w organizacji i réznic
pomiedzy tym, co jest dostepne i co jest aktualnie potrzebne, a moze by¢
potrzebne w przysztosci,

- wdrozeniem dziatan stuzacych pozyskaniu lub doskonaleniu kompetencji,

- przegladaniem i ocenianiem skutecznosci dziatan podjetych w celu zapew-
nienia, ze niezbedne kompetencje zostaty uzyskane,

- utrzymaniem kompetencji, ktore zostaty uzyskane.

Informacja dostarcza wiedze niezbedng do ksztattowania kompetencji pozwa-
lajacych na wprowadzenie rozwiagzan stuzacych doskonaleniu $rodowiska pracy.
Przebieg powyzszego procesu przedstawiono na rysunku 1

Dla zapewnieniajego skutecznosci istotnejest prowadzenie ciagtej oceny:

- zgodnosci posiadanych przez zatrudnionych kompetencji z wymaganiami
odniesionymi do specyfiki funkcjonowania przedsiebiorstwa, uwzglednia-
jac ksztattowanie jakosci srodowiska pracy,

- zgodnosci posiadanych przez zatrudnionych kompetencji z potrzebami od-
niesionymi do zakresu zadan i wykonywanej pracy.

Rys. 1 Zastosowanie informacji w doskonaleniu jakosci srodowiska wykonywania pracy
Zrodto:  opracowanie Whasne.

Wymaganiem koniecznym jest zapewnienie mozliwosci zbierania wiarygod-
nych i uzytecznych danych w celu przetworzenia tych danych w informacje nie-
zbedne do podejmowania decyzji. Posiadane informacje gwarantowac powinny:

- wyciaganie nauki z btedow, zdarzen bliskich niepozadanym i sukceséw,

- zdobywanie wiedzy i doswiadczenia,

- gromadzenie wiedzy dokumentowanej,

- zdobywanie nieudokumentowanej wiedzy ukrytej ijawnej,

- zapewnienie skutecznego komunikowania tresci waznych informaciji,

- zarzadzanie danymi i sporzadzanie zapisow.
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Dodatkowym wymaganiem, wynikajagcym z istoty realizacji wymagan syste-
mowych, jest zarzadzanie posiadanymi danymi oraz prowadzenie zapisow pozwala-
jacych weryfikowac stan zgodnosci z wymaganiami.

Podsumowanie

Kompetencje zawodowe traktowaé nalezy jako istotny zasob przedsiebior-
stwa, pozwalajacy uzyskaC diugotrwalg przewage konkurencyjng. Kompetencje
zatrudnionych determinujg mozliwo$¢ wykonywania zadan przez przedsigbiorstwo,
w tym mozliwo$¢ wykonywania pracy. Zmienno$¢ warunkéw gospodarczych wy-
maga wprowadzania ciggtych zmian dostosowujgcych kompetencje do istniejgcej
sytuacji. Mozna to traktowac jako rozwdj kapitatu ludzkiego przedsiebiorstwa,
przyczyniajacego sie do wzrostujego wartosci.

Warunkiem koniecznym do zapewnienia prawidtowego rozwoju kompetencji
zawodowych jest posiadanie informacji niezbednych do wskazania zakresu dosko-
nalenia oraz motywujacych do okre$lonego postepowania. Informacja taka, trakto-
wana jako ,,informacja uzyteczna”, jest koniecznym elementem rozwoju kazdego
obszaru funkcjonowania przedsiebiorstwa, w tym ksztattowania Srodowiska wyko-
nywania pracy. SzczegOlnie istotnym, jezeli proces odbywa sie w ujeciu systemo-
wym, determinowanym koniecznos$cig uzyskania przez przedsiebiorstwo trwatego
sukcesu w jego rozwoju.

Posiadanie informacji jest niezbednym elementem ksztattowania tych kompe-
tencji, decydujagcym o mozliwosci ksztattowania jakosci srodowiska pracy i prohu-
manistycznym rozwoju przedsiebiorstwa.
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AN INFORMATION IN FORMATION OF THE PROFESSIONAL
COMPETENCES IMPORTANT FOR WORK ENVIRONMENT
QUALITY CREATING

Summary

The professional competences are factors, which make essential influence on work
environment quality. This condition obtainment is access to useful information. The
useful information features are: accessibility, topicality, comparability and detaility.
These features influence on realized tasks and determinate possibility of prohumanistic
development of organization.

Keywords: competences, quality, work environment.
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