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Streszczenie

W ustawie Prawo zamdwiern publicznych ustawodawca kiadzie coraz wiekszg
wage na wykorzystanie narzedzi elektronicznych, upatrujac w nich waznego instrumen-
tu pozwalajacego na kreowanie popytu na innowacje oraz pozwalajgcego na uzyskanie
znacznych oszczednosci finansowych w przeprowadzanych przez zamawiajacych prze-
targach. W artykule na tle wynikéw badan whasnych przeprowadzonych w jednostkach
udzielajgcych zamowien publicznych przeanalizowano stopiet wykorzystania tych
narzedzi w aspekcie kreowania popytu na innowacje i zmniejszania kosztow postepo-
warn przetargowych.

Stowa kluczowe: narzedzia elektroniczne, zamowienia publiczne, innowacje

Wprowadzenie

Od kilku lat w krajach Unii Europejskiej, a wiec takze i w Polsce osoby oraz
instytucje odpowiedzialne za system zamoOwien publicznych starajg sie stosowac
narzedzia, ktére pozwolityby na wykreowanie przez zamawiajgcych popytu na
bardziej innowacyjne, a przy tym tansze rozwigzania finansowane z pieniedzy pu-
blicznych. Jednym z takich rozwigzan jest wykorzystanie w procedurach przetar-
gowych narzedzi elektronicznych, ktére znajdujg swoje uzasadnienie m.in. w usta-
wie Prawo zamoéwien publicznych, ktora przewiduje nastepujace sposoby udziela-*
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nia elektronicznych zamowien publicznych2: licytacje elektroniczng, aukcje elek-
troniczng oraz dynamiczny system zakupow.

Niestety mimo interesujgcych rekomendacji i przyktadéw stosowania tych
narzedzi w krajach wysoko rozwinietych odsetek ich wykorzystania pozostaje
w Polsce na bardzo niskim i niezadawalajgcym poziomie. Przykfadowo tryb licyta-
cji elektronicznej jest corocznie stosowany przez okoto 0,2% zamawiajacych
(Urzad Zamowien Publicznych 2012, s. 26). Fakt ten sprawia, ze warto przyjrzeé
sie blizej przyczynom oraz postawom zamawiajacych zwigzanym z niewykorzysta-
niem elektronicznych zamoéwien publicznych jako narzedzia kreujgcego popyt na
innowacje i zmniejszajacego koszty prowadzonych postepowan.

W tym celu w artykule przeprowadzono badania ankietowe ws$rod jednostek
zobowigzanych do stosowania przepisow ustawy Prawo zamdwieri publicznych.

1. Metodyka badan ankietowych

Badanie ankietowe przeprowadzono droga elektroniczng, wysylajgc kwestio-
nariusz do 2000 jednostek zobowigzanych do stosowania przepiséw ustawy Prawo
zamowien publicznych zlokalizowanych na terenie catego kraju. Ankiete wypetnito
i odestato 255 0séb co stanowi prawie 13% populacji, ktérej przestano kwestiona-
riusze. Zakres czasowy badania obejmowat lata 2011-2013.

Wspomniane badanie stanowito pogtebiong analize dotyczgcg wykorzystywa-
nia narzedzi elektronicznych w polskim systemie zamdwien publicznych przepro-
wadzong na 93 zamawiajgcych w 2009 r. Zastosowana metoda kwotowa zapewnia
wystarczajgco duzy udziat obiektow w probie, aby pdzniejsze analizy poréwnawcze
i wnioski byty istotne statystycznie. W celu weryfikacji wynikdw badan i okreslenia
zaleznosci zastosowano test niezaleznosci chi-kwadrat.

Kwestionariusz ankietowy liczyt tacznie 17 pytan obejmujgcych charaktery-
styke respondentéw, ocene rozwigzan elektronicznych stosowanych w ustawie
Prawo zamdwien publicznych, a takze wptywu wykorzystywania tych rozwigzan na
poziom innowacyjnosci uzyskiwanych przez nich zamoéwien. Wszystkie ankieto-
wane osoby miaty kontakt z procedurami dotyczacymi udzielania zamdwien pu-
blicznych.

2 Elektroniczne zamowienia publiczne to wszelkie dziatania w procesie udzielania zamé-
wienia publicznego, ktére w miejsce tradycyjnej formy sktadania o$wiadczen i dokumentéw
pozwalajg na wykorzystanie form elektronicznych. Takie rozumienie tego pojecia jest obecnie
powszechne we wszystkich krajach Unii Europejskiej.
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2. Wyniki badan zwigzanych w wykorzystaniem narzedzi elektronicznych
w zamowieniach publicznych jako czynnika kreujacego popyt na innowacje

Najwiecej odpowiedzi, bo ponad potowe, uzyskano od przedstawicieli jedno-
stek samorzadu terytorialnego (51%). Sposrod pozostatych respondentéw, ktorzy
wypehili i odestali ankiete nalezy wymieni¢ osoby zatrudnione wjednostkach woj-
skowych, uczelniach wyzszych,jednostkach stuzby zdrowia, jednostkach zarzadza-
nia nieruchomos$ciami, przedsiebiorstwach transportu miejskiego, jednostkach
ubezpieczen spotecznych, urzedach skarbowych, jednostkach administracji rzado-
wej oraz policji. Ankietowanych podzielono na 3 przedziaty wiekowe: do 30 lat,
31-45 lat i powyzej 45 lat. Kazdy z tych przedziatow reprezentowany byt podob-
nym odsetkiem respondentéw, odpowiednio 35%, 39%, 26%. Okoto 34% sposréd
wszystkich badanych posiadato doswiadczenie w zamdwieniach publicznych prze-
kraczajace 3 lata.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych posiadata swojg siedzibe na terenie
miast do 500 000 mieszkancow (77%). Pozostali zamawiajacy pochodzili
z terenOw miast bardzo duzych. Najwiekszg liczbe odpowiedzi wedtug wojewddztw
stanowity ankiety z wojewddztw mazowieckiego i wielkopolskiego (po 13,7%)
oraz kujawsko-pomorskiego (9,8%). Najmniejszg za$ z wojewddztw podlaskiego
(2,3%) oraz podkarpackiego (1,6%).

Na pytanie dotyczace kontaktu z elektronicznymi zamowieniami publicznymi
pozytywnie odpowiedziato tylko okoto 26% ankietowanych. Najczesciej wykorzy-
stywane przez nich narzedzia dotyczyly umieszczania ogtoszenia o zamdwieniu,
a takze specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia na stronach internetowych
oraz w Biuletynie Zamdwien Publicznych. Tylko jeden zamawiajacy (Izba Skarbo-
wa w Poznaniu) zadeklarowat korzystanie z takich rozwigzan jak licytacja badz
aukcja elektroniczna, natomiast zaden nie wykorzystywat dynamicznego systemu
zakup6w. Swiadczy¢ to moze o faktycznie niklym zainteresowaniu elektronicznymi
procedurami udzielania zamowien publicznych przez polskich zamawiajgcych.

Na pytanie dotyczace eliminowania praktyk korupcyjnych dzieki zastosowa-
niu elektronicznych narzedzi w systemie zamoéwien publicznych az 94% ankieto-
wanych odpowiedziato pozytywnie. Zastosowanie takich procedur powoduje bo-
wiem petng jawnos¢ i przejrzystos¢ postepowania, a takze do minimum ogranicza
ilos¢ sktadanych przez wykonawcéw odwotan.

Interesujgce odpowiedzi towarzyszyty pytaniu dotyczacemu oceny przepisow
prawnych zwigzanych z wykorzystywaniem elektronicznych narzedzi w zaméwie-
niach publicznych. Ponad potowa respondentéw (52%) wskazata na korzystne ure-
gulowania w tym zakresie. Swiadczy¢ to moze o perspektywach, ktére stwarza
polski ustawodawca w kontekScie szerszego stosowania tych narzedzi. Nalezy jed-
nak zauwazy¢ duzy odsetek negatywnych odpowiedzi (38%), ktére Swiadczy¢ mo-
gq o ugruntowanym przekonaniu ankietowanych, ze nie bedg oni nigdy stosowali
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tych narzedzi. Co ciekawe, 10% respondentéw nie miato w tym zakresie zdania, co
moze dziwi¢, gdyz to wiasnie zamawiajacy powinni potrafi¢ najlepiej oceniaé
ustawejako bezposrednijej wykonawcy. Odsetek ten moze wiec $wiadczy¢ o braku
kompetencji do wykonywania tej profesji badz braku zainteresowania tematem.

Odpowiedzi dotyczace korzysci z zastosowania elektronicznych narzedzi
w procedurach przetargowych przedstawiono na rysunku 1

Rys. 1 Korzysci zwigzane ze stosowaniem narzedzi elektronicznych w zamdwieniach
publicznych w opinii zamawiajagcych
Zrodto:  opracowanie Whasne na podstawie wynikow badarn.

Jak wynika z badan, najwiecej korzysci w zwigzku z zastosowaniem elektro-
nicznych procedur w zamdwieniach publicznych ankietowani widzg w usprawnie-
niu procedur. W kontekscie kreowania popytu na dostawy, ustugi lub roboty bu-
dowlane to wazna odpowiedz, gdyz daje mozliwosci prowadzenia wiekszej liczby
postepowan w krotszym czasie. Przy jej skojarzeniu z liczba corocznie przeprowa-
dzanych przetargéw nalezy stwierdzi¢, ze w dtuzszej perspektywie czasowej wyko-
rzystywanie elektronicznych rozwigzan moze okazac sie receptg na odcigzenie i tak
mocno obtozonych pracg urzednikéw w komorkach zamdwie publicznych
i zwiekszenie wolumenu obrotu na rynku zamowien publicznych w Polsce.

Z drugiej jednak strony nalezy odrdzni¢ problem usprawnienia procedur od
ich przyspieszenia. Usprawnienie procedur polega bowiem m.in. na braku koniecz-
nosci sporzadzania specyfikacji istotnych warunkdw zamoéwienia, czy tez ocenie
ofert przy pomocy platformy komputerowej w zastepstwie zamawiajgcego, nato-
miast ich przyspieszenie - na skrdceniu liczby dni do wytonienia najkorzystniejszej
oferty. Jak sie okazuje, $redni czas trwania postepowania w dniach w przypadku
trybu licytacji elektronicznej jest bardzo zblizony do przetargu nieograniczonego.
Sredni czas postepowania w dniach przedstawiono w tabeli 1

Martwi natomiast $ladowe zainteresowanie zamawiajgcych kreowaniem popy-
tu na innowacyjne zamoéwienia publiczne poprzez wykorzystywanie narzedzi elek-
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tronicznych. W zwiagzku z ich wykorzystywaniem nie widzg oni mozliwosci uzy-
skania innowacyjnych rozwigzan. Wskazywac to moze na matg Swiadomos$¢ zama-
wiajgcych w zakresie stosowania tych narzedzi, a takze nieznajomos$¢ dokumentow
i konsekwencji zwigzanych z ich stosowaniem.

Tabela 1

Sredni czas trwania postepowania z zastosowaniem réznych trybéw przetargowych

Sredni czas trwania postepowania w dniach
Tryb zamoéwienia

Roboty Dostawy Ustugi Srednio
budowlane
Przetarg nieograniczony 38 31 28 31
Przetarg ograniczony 72 49 51 60
Negocjacje z ogtoszeniem 96 74 69 73
Dialog konkurencyjny 78 62 69 68
Licytacja elektroniczna 35 33 33 33
Srednio 38 31 28 31

Zrédto: Urzad Zaméwien Publicznych 2012, s. 29.

Warto takze wskaza¢ na korzysci ekonomiczne, ktore wybrali ankietowani.
Jak sie okazuje licytacja elektroniczna jest jedynym trybem umozliwiajgcym jed-
nostkom publicznym uzyska¢ ogromne oszczednosci. Przyktadowo w 2011 r. plat-
forma licytacji elektronicznych przyniosta zamawiajgcym tacznie ponad 24 000 000
ztotych oszczednos$ci w stosunku cena pierwszej oferty ztozonej w licytacji do ceny
oferty najkorzystniejszej. Najwieksze oszczednosci zanotowano w licytacji, w kto-
rej cena wywotawcza podana przez zamawiajgcego wynosita 9 043 800,51 ziotych,
a cena oferty najkorzystniejszej wyniosta 4 500 000 ztotych, natomiast cena pierw-
szej oferty ztozonej w licytacji wynosita 8 000 000 zlotych, zatem oferta najko-
rzystniejsza okazata sie tarisza od wskazanej przez zamawiajgcego ceny wywotaw-
czej o 4 543 800,51 ziotych, tj. 0 50,24%, a od pierwszej oferty ztozonej podczas
licytacji 0 43,75% (Urzad Zamowien Publicznych 2012, s. 57).

Wsrdd innych korzysci wskazywanych przez zamawiajagcych w badaniu zna-
lazty sie m.in. odpowiedzi dotyczace ograniczenia korupcji, fatwiejszego przestrze-
gania zasad wynikajacych z przepisow oraz wiekszej przejrzystosci postepowania.

Pomimo do$¢ ostroznej oceny ankietowanych dotyczacej korzysci w postaci
innowacyjnych rozwigzan uzyskiwanych poprzez zastosowanie narzedzi elektro-
nicznych w zamdwieniach publicznych, uznali oni w 58%, ze wykorzystywanie ich
w celu wyboru najkorzystniejszej oferty samo w sobie jest innowacyjnym rozwig-
zaniem. Bardzo podobny odsetek ankietowanych (53%) przyznat, ze zastosowanie
aukcji czy licytacji elektronicznej moze w perspektywie zwiekszy¢ popyt na inno-
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wacje zgtaszany przez instytucje publiczne. Zastanawiajacym i niepokojacym zara-
zem wynikiem wydaje sie jednak ocena ankietowanych dotyczgca wymiany doku-
mentacji droga elektroniczng. Prawie potowa z nich (44%) uznala ten sposdb za
innowacyjny, co musi dziwi¢, gdyz w krajach rozwinietych ten sposéb obiegu do-
kumentow jest dzisiaj standardem.

Interesujgco ksztattujg sie wyniki badar dotyczace oceny wizerunku instytucji
publicznych i jego zmian wywotanych wdrazaniem rozwigzan elektronicznych
w systemie zamowien publicznych. Blisko 87% respondentow uznato, ze wdrazanie
narzedzi elektronicznych przyczynia sie do kreowania pozytywnego wizerunku
instytucji zamawiajacej jako nowoczesnej i innowacyjnej. Nie bez przyczyny bo-
wiem administracja publiczna kojarzy sie obecnie z przestarzatymi rozwigzaniami
op6zniajagcymi wdrazanie innowacyjnych rozwigzan.

Na pytanie, jakie rodzaje innowacji mozna uzyska¢ stosujac elektroniczne na-
rzedzia w zamowieniach publicznych, zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych
(53%) odpowiedziata, ze sg to innowacje produktowe. Wyniki badan w zakresie
rodzaju innowacji generowanych przez narzedzia elektroniczne wykorzystywane
w systemie zamoOwien publicznych przedstawiono na rysunku 2.

Rys. 2. Rodzaje innowacji w zwigzku z wykorzystywaniem narzedzi elektronicznych w zamo-
wieniach publicznych w opinii zamawiajacych
Zrodto:  opracowanie Whasne na podstawie wynikow badan.

Otrzymane wyniki nie sg zaskoczeniem, gdyz najczesciej efektem zamoOwienia
publicznego jest dostawa, ustuga lub robota budowlana, ktorej towarzyszy otrzy-
manie produktu. Zdecydowanie rzadziej zamawiajacy koncentrujg sie na wdrazaniu
nowej lub znaczaco udoskonalonej metody produkcji lub dostawy. Co ciekawe,
odsetek 7%, ktéry w badaniu otrzymaty innowacje procesowe moze réwniez $wiad-
czy¢ o niecheci do wdrazania narzedzi elektronicznych do systemu zamdwien pu-
blicznych, ktére same w sobie, jak dowiedziono wcze$niej, stanowig innowacje
procesows,

Ostatnie pytanie zadane ankietowanym dotyczyto dziatan niezbednych w celu
wdrazania innowacji z wykorzystywaniem narzedzi elektronicznych w zamdéwie-
niach publicznych. Uzyskane wyniki nie sumujg sie do 100%, gdyz kazdy z ankie-
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towanych mogt wskazywac kilka niezbednych dziatan. Najczesciej powtarzajgcg sie
odpowiedzig w tym zakresie byto upowszechnienie oprogramowania zwigzanego
z obstugg skfadanych drogg elektroniczng ofert (61%) oraz zniesienie oplat
i uproszczenie procedur dotyczagcych podpisu elektronicznego (34%). Ankietowani
wskazywali takze na brak zaufania do elektronicznego sposobu komunikowania sie
(16%), a takze na niejednoznaczno$¢ przepiséw ustawowych i trudnosci w ich in-
terpretowaniu (14%). Co ciekawe, kilkunastu respondentdéw (5,4%) dowodzito, ze
metoda ta generuje po stronie zamawiajgcego zbyt wysokie koszty.

3. Dobre praktyki wykorzystania narzedzi elektronicznych w zaméwieniach
publicznych

Na tle przeprowadzonych badar warto poréwnaé¢ doswiadczenia innych kra-
jow Wspélnoty, ktore korzystajg z narzedzi elektronicznych juz od wielu lat i ich
pozycje w rankingu innowacyjnosci gospodarek UE-27. Zgodnie z Unijng Tablicag
Innowacyjnosci (European Commission) do najbardziej innowacyjnych krajow
wsrod panstw Wspélnoty nalezg Szwecja, Dania, Niemcy oraz Finlandia.

W Szwecji - kraju, ktory jest liderem unijnego rankingu innowacyjnosci rzad
stworzyt bezptatny i og6lnodostepny system informatyczny, ktéry stuzy zarzadza-
niu elektronicznymi ofertami i dokumentami przetargowymi u zamawiajgcego,
a takze utatwia ich archiwizacje.

Interesujgce rozwigzania w zakresie stosowania narzedzi elektronicznych
wystepujg takze w Danii, kraju ktory tylko nieznacznie co do poziomu innowacyj-
nosci ustepuje Szwecji. Dunski Portal Zaméwieri Publicznych (DO-IP) jako pierw-
szy w Europie osiagnat petng funkcjonalnos¢ jeszcze na poczatku 2002 r. Obnizka
kosztow zaréwno zamawiajgcych, jak i dostawcow jest mozliwa dzieki catkowitej
lub czesciowej automatyzacji przeptywu informacji pomiedzy systemem
e-zamoOwien, systemem realizacji zamowien u dostawcy oraz systemem patnosci.

W zakresie informatyzacji systemu zamoéwieri publicznych w Niemczech
wprowadzono regionalne bazy zamoéwien publicznych, ktére zapewniajg dostep do
informacji o przetargach realizowanych przez podmioty publiczne z tych region6w.
Do niewatpliwych zalet tych baz nalezy mozliwo$¢ znalezienia w nich informacji
na temat siedziby wykonawcdw dziatajgcych na interesujacym dla zamawiajgcego
rynku branzowym w regionie. System ten pozwala zorientowac sie zamawiajgcemu
stosujgcemu tryb negocjacyjny, ktora firma moze by¢ realnie zainteresowana
otrzymaniem zaproszenia.

Finski system elektronicznych zamdwien publicznych Sentteri jest zorganizo-
wany przez panstwowg finska izbe handlowa. Sentteri odpowiada za caty proces
e-zamowien publicznych, poczynajac od ogloszenia przetargu, poprzez zebranie
ofert, ich ocene, ztozenie zamodwienia, optymalizacje dostaw oraz dokonywanie
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elektronicznych ptatnosci. Wedtug szacunkdw izby, uzywanie systemu Sentteri
moze dac¢ oszczednosci rzedu 1,5 miliarda euro rocznie (okoto 8% wartosci zamo-
wien) (Borowiec 2010, s. 435).

Przytoczone przyklady pozwalajg sadzi¢, ze systemy zaméwien publicznych
funkcjonujgce w Niemczech i krajach skandynawskich w znacznie wiekszej mierze
anizeli w Polsce generujg popyt instytucji publicznych na innowacje. Znaczne obni-
zenie kosztow pozyskania zamdwienia publicznego, a takze przejrzystos¢ i szyb-
kos¢ postepowania przektadajg sie na wzrost konkurencyjnosci oraz innowacyjno-
Sci gospodarek narodowych wspomnianych krajow.

Pozytywne praktyki zwigzane z wykorzystywaniem elektronicznych zamé-
wien publicznych mozna znalez¢ nie tylko w krajach Unii Europejskiej. W jednym
z najmniej skorumpowanych krajow na Swiecie - Norwegii dzieki zastosowaniu
platformy elektronicznej o nazwie Ehandel udaje sie ogranicza¢ czas niezbedny na
realizacje zamowien, odbidr towardw i fakturowanie nawet o 20-40%. Przektada
sie to na uzyskanie oszczednosci rzedu 2-10%.

Podsumowanie

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze narzedzia elektroniczne w systemie zamo-
wien publicznych stanowig niezbedny instrument kreowania popytu na innowacje
przez jednostki publiczne zobligowane do stosowania ustawy Prawo zamowien
publicznych. Dane dotyczgce ceny w postepowaniach prowadzonych z wykorzysta-
niem licytacji elektronicznej jednoznacznie wskazujg na mozliwo$¢ uzyskania
ogromnych oszczednosci finansowych. Dzieki konstrukcji platform obstugujacych
licytacje elektroniczne (tzw. odwrdcona licytacja) mozna uzyska¢ produkt bedacy
innowacja w znacznie nizszej cenie anizeli w standardowym systemie zakupdw.

Dzieki stosowaniu narzedzi elektronicznych w systemie zamoéwien publicz-
nych zmieni¢ takze mozna wizerunek administracji publicznej, ktory moze
by¢ odbierany jako bardziej innowacyjny i nastawiony na zmiany dotyczace
najnowszych trenddw rozwojowych. Nowoczesna i sprawna administracja publicz-
na ma ogromne znaczenie w kreowaniu konkurencyjnosci Polski na rynku europej-
skim i $wiatowym. Stanowi wiec niezbedny warunek rozwoju calej gospodarki
narodowej.

Kreowanie popytu na innowacje z wykorzystywaniem narzedzi elektronicz-
nych wymaga jednak niezbednych dziatah w zakresie udostepnienia wiekszej
ilosci platform obstugujacych elektroniczne przetargi, upowszechnienia podpisu
elektronicznego, a takze zmiany $wiadomosci zamawiajacych. W strukturach insty-
tucji publicznych potrzebne sg osoby kreatywne i tworcze, ktore nie obawiajg sie
zmian i famania schematéw i sq w stanie zainspirowaé¢ do dziatania pozostatych
pracownikow.
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THE USE OFELECTRONIC TOOLS IN PUBLIC PROCUREMENT
AS A DRIVER IT CREATES A DEMAND FOR INNOVATION
IN THE OPINION OF AUTHORITIES

Summary

The Public Procurement Law the legislator puts increasing importance on the use
of electronic tools, seeing in them an important instrument to create demand for innova-
tion and capable of producing significant financial savings in auctions conducted by the
authorities. In an article on the background of the results of research carried out in their
own units awarding public contracts an analysis of the use of these tools in terms of
creating demand for innovation and reduce the cost of tendering procedures.
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