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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest okreSlenie uwarunkowan wptywajacych na
dyfuzje, czyli rozprzestrzenianie sie nowych rozwigzan ICT w inteligentnych mia-
stach. Teoria dyfuzji innowacji Everetta Rogersa (1995) postuzy, jako podstawa do
interpretacji czynnikow akceptacji nowych rozwigzan. Wyroznia on pie¢ cech inno-
wacji, ktorych odpowiednie postrzeganie przez odbiorcow ma wplyw na adopcje
nowego produktu lub ustugi. Atrybuty te to wzgledna korzys¢, zgodnos$¢ (kompaty-
bilnos¢), stopien ztozonosci, testowalno$¢ i obserwowalno$¢é. Cechami najbardziej
wplywajacymi na dyfuzje ICT sa: wzgledna korzy$¢ z innowacji definiowana jako
stopieri, w ktorym innowacja przejawia swg wyzszo$¢ w stosunku do poprzednich
rozwigzan znanych rynkowi oraz obserwowalno$¢. Najwiekszg przeszkodg w dyfuzji
ICT jest ztozonos¢, czyli stopien trudnosci w zrozumieniu, przyjeciu i stosowaniu
nowego rozwigzania. Stopien ziozonosSci nowego rozwigzania postrzegany przez
uzytkownikéw ma negatywny wptyw na tempo dyfuzji. Wymagania uzytkownikéw
zwigzane sg z ich potrzebami, wartosciami, ktoére wplywajg na ludzka aktywnosé,
stang sie podstawgq dla adopcji i interakcji z przysztosciowymi inteligentnymi ustu-
gami i aplikacjami w inteligentnych miastach.
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Wprowadzenie

Jednym z najwiekszych wyzwan stojacych przed wspotczesnym swiatem jest
przeksztatcenie istniejgcych miast w inteligentne i zréwnowazone srodowiska. Wyni-
ka to z faktu, ze z roku na rok zwieksza sie liczba 0s6b, mieszkajgcych w miastach.
Jak podaje Organizacja Narodow Zjednoczonych, okoto 70% populacji $wiata bedzie
mieszka¢ w miastach do 2050 r. Wieksza liczba ludzi to wieksze zapotrzebowanie na
energie, wode czy ustugi, jak réwniez duzo wieksza emisja dwutlenku wegla do at-
mosfery. Inteligentne miasto ma by¢ odpowiedzig na zagrozenia i problemy, ktdre
pojawiajg sie w miare postepujgcego rozwoju cywilizacyjnego.

Z tej perspektywy ICT moze dostarczy¢ nowe rozwiazania dla energetyki,
transportu, $rodowiska, wody, bezpieczenstwa i inteligentnych miast. ICT moze
pomoc przeksztatci¢ energochtonne osrodki miejskie na niskoemisyjne ,,inteligent-
ne miasta” przysztosci.

Wdrozenie nowych rozwigzan ICT w duzych aglomeracjach nie jest jednak
takie proste. Bardzo czesto tworzenie inteligentnych miast zwigzane jest nie tylko
z poniesieniem znaczych naktadow finansowych, ale réwniez z brakiem akceptacji
nowych rozwigzan przez koricowych uzytkownikow.

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie uwarunkowarn wplywajgcych na
dyfuzje, czyli rozprzestrzenianie sie nowych rozwigzan ICT w miastach. Teoria
dyfuzji innowacji Rogersa postuzy jako podstawa do interpretacji czynnikow ak-
ceptacji nowych rozwigzan.1

1.  Koncepcja ,inteligentnych miast”

Jedna z najbardziej znanych definicji inteligentnego miasta zostata przedsta-
wiona przez unijny projekt ,Inteligentne miasta” europejskie. W ramach tego pro-
jektu inteligentne miasto zostato okreslone jako miasto dobrze funkcjonujace
w szesciu dziedzinach: (inteligentna: gospodarka, ludzie, zarzgdzanie, mobilnosé¢,
ochrona $rodowiska i zycia), zbudowanych na ,inteligentnej” kombinacji dotacji
i dziatan samo-decydujgcych, niezaleznych i Swiadomych obywateli.

W innej definicji inteligentne miasto zostato okreslone jako ,,miasto, ktdre
wykorzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne, w celu zwiekszenia inte-
raktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej ijej komponentdw sktadowych,
a takze do podniesienia $wiadomosci mieszkancow” (Smart 2012). W definicji tej
podkreslonajest rola technologii ICT w rozwoju miast.
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Do tej pory istnieje bardzo niewiele inicjatyw dotyczacych tworzenia inteli-
gentnych miast. Jako przyktad mozemy poda¢ miasta w: Oulu w Finlandii2 Cam-
bridge3w Massachusetts lub Friedrichshafen w Niemczech4.

2. Proces dyfuzji innowacji

Studia nad dyfuzjg innowacji od dtugiego juz czasu interesujg ekonomistow
(Griliches 1957; Rogers 1995; Stoneman 2001; Rosenberg 1972). Chociaz w literatu-
rze spotka¢ mozna wiele podej$¢ do dyfuzji innowacji, to wydaje sie, ze klasykiem
w zakresie teorii innowacji jest Rogers, ktory okreslit proces dyfuzji innowacji jako
»proces w czasie, w ktérym innowacja jest przekazywana poprzez okreslone kanaty
komunikacji pomiedzy cztonkami systemu spotecznego” (Rogers 1995).

Proces dyfuzji sam w sobie jest wynikiem serii indywidualnych decyzji, po-
dejmowanych w celu rozpoczecia korzystania z nowych technologii i ustug. Decy-
zje te sg czesto wynikiem poréwnania niepewnych korzysci z zakupu nowego wy-
nalazku z niepewnymi kosztami jego adopcji. Zrozumienie czynnikow wplywaja-
cych na ten wybér jest istotne zarowno dla ekonomistdw badajagcych czynniki
wplywajgce na wzrost, jak i dla tworcow i producentow nowych technologii.

Dyfuzja moze by¢ postrzegana, jako skumulowany lub zagregowany wynik
szeregu indywidualnych obliczen, ktére wazg przyrostowe korzysci z zastosowania
nowej technologii w stosunku do kosztéw zwigzanych ze zmiang, bardzo czesto
w $rodowisku charakteryzujgcym sie niepewnoscig (co do przysziego rozwoju
technologii i jej korzysci) oraz ograniczong iloscig informacji (zaréwno o korzy-
Sciach, jak i kosztach, a nawet o samym istnieniu nowej technologii). Cho¢ osta-
teczna decyzja zostanie podjeta po stronie popytu, korzysci i koszty moga mieé
wplyw na decyzje podejmowane przez dostawcow nowych technologii. Szybkos¢
dyfuzji bedzie, wiec zdeterminowana przez zsumowanie tych indywidualnych de-
cyzji.

W przesztosci wielu badaczy zwrocito uwage na fakt, ze gdy liczba uzytkow-
nikéw nowego produktu lub wynalazku jest przedstawiona w formie funkcji czasu,
to krzywa opisana tymi parametrami przyjmuje ksztatt ostrotuku lub litery
S. Ksztalt krzywej S jest naturalng konsekwencjg obserwacji, ze adopcja jest za-
zwyczaj stanem trwajgcym w czasie. Oznacza to rozchodzenie, upowszechnianie
sie innowacji w czasie i przestrzeni posréd konsumentow, ktorzy wyrazajg zaintere-
sowanie i podejmujg aktywne dziatania w celu posiadania innowacji i jej uzytko-
wania/konsumpcji (Sonis 2009). Odzwierciedleniem tego zjawiska jest rosngca
liczba os6b znajacych, kupujacych innowacje oraz wzrost wartosci i ilosci sprzeda-

2 Oulu Smart City, http:/Amww.ubiprogram.fi.
3 Cambridge (MA) Smart City, http://wmw.citysense.net.
4 Friedrichshafen Smart City, http:/Amaw.telekom.com/dtag/cms/content/dt/en/395380.
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2y, a takze zasieg wystepowania w danym czasie (dynamika dyfuzji). Zjawiska te
w odniesieniu do roznych ustug/produktéw przebiegajg w odmienny sposob. Zwig-
zane jest to gtownie z kwestiami réznorodnosci form innowacji oraz ztozonosci
reakcji uzytkownikow na te innowacje. Istotnymi elementami tego procesu sg réw-
niez kanaty komunikacji, czas podejmowania decyzji oraz system spoteczny.

3. Czynniki wptywajgce na szybkosé akceptacji innowacji

Jedne innowacje rozprzestrzeniajg sie bardzo szybko od momentu ich wpro-
wadzenia na rynek i charakteryzujg sie szerokim zastosowaniem w ciggu zaledwie
kilku lat od odkrycia. Z kolei inne innowacje potrzebujg znacznie dtuzszego okresu
adaptacji rynkowej, na przyktad samochody elektryczne. Przyktadem szybko roz-
przestrzeniajacej sie innowacji sa smartfony, na ktére popyt wzrost gwattownie
w ciggu ostatnich kilkunastu lat. Pojawia si¢ zatem pytanie, jakie cechy innowacji
wplywajg na tempojej adaptacji na rynku?

Tempo adaptacji innowacji (ang. rate of adoption) mozemy okresli¢, jako
relatywng predkos$¢ akceptowania i stosowania innowacji przez cztonkéw danego
systemu spotecznego. Ogolnie rzecz biorgc, tempo mierzonejest iloscig 0séb, ktdre
zastosowaty nowy pomyst w danym przedziale czasowym, na przyktad w ciggu
roku.

Szukajagc odpowiedzi na powyzsze pytanie, zaprezentowanych zostanie pie¢
cech innowacji, ktére majg wptyw na ich dyfuzje (Rogers 1995):

- wzgledna przewaga (ang. relative advantages),
- kompatybilnosc,

- ztozonos¢,

- mozliwos¢ wyprébowania (ang. trialability),

- widocznos¢ (ang. observability).

Jako pierwszg z nich Rogers podaje wzgledng korzy$¢ z innowacji definiowa-
ng, jako stopien, w ktérym innowacja przejawia swa wyzszo$¢ w stosunku do po-
przednich rozwigzan znanych rynkowi. Nie jest istotne, czy innowacja przyniesie
obiektywne korzysci, lecz to, czy dana osoba postrzega innowacje jako korzystng
dla siebie. Zalety mogg by¢ mierzone w kategoriach ekonomicznych, ale prestiz
spoteczny, wygoda i zadowolenie réwniez mogg odgrywac wazng role. W przypad-
ku ustug inteligentnych na przyktad inteligentny system transportowy, podstawowg
korzyscig jest mobilnos¢, poprawa komfortu podrézowania, poprawa bezpieczen-
stwa ruchu drogowego, informacja dla kierowcy w czasie podrozy. W przypadku
inteligentnego domu korzysci sg nastepujace: bezpieczenstwo, wygoda, zmniejsze-
nie zuzycia energii i prestiz spoteczny.

Druga z wasnosci innowacji jest kompatybilnos¢ (zgodno$¢) rozumiana, jako
stopien, wjakim innowacja moze by¢ zaadoptowana do zycia odbiorcy, uzytkowni-
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ka produktu. Innowacje, ktdre sg zgodne z istniejgcymi wartosciami, wczesniej-
szymi doSwiadczeniami i potrzebami potencjalnych uzytkownikéw, przenikng
szybciej niz te, ktére sg niezgodne z normami i wartoSciami systemu spotecznego.
Bardzo dobrym przykitadem kompatybilnosci jest zgodnos¢ z poprzednimi standar-
dami - standard telefonii cyfrowej GSM umozliwiat komunikacje nie tylko z inny-
mi telefonami GSM, ale takze z telefonami stacjonarnymi. Patrzac na rozwoj miast,
nalezy przyznac, iz nowoczesne technologie sa mato kompatybilne z przestarzatymi
systemami. Dlatego mieszkaricy mogg mie¢ obawy o bezpieczerstwo i powszech-
no$¢ standardu technologicznego, na ktérym opiera sie innowacja.

Kolejng wiasnoscig innowacji wyrézniong przez Rogersa jest ztozonosé, czyli
stopien trudno$ci w zrozumieniu, przyjeciu i stosowaniu nowego rozwigzania. Sto-
pien ztozono$ci nowego rozwigzania postrzegany przez uzytkownikéw ma nega-
tywny wptyw na tempo dyfuzji. Im produkt jest prostszy w uzyciu, tym szybciej
zacznie z niego korzysta¢ jego odbiorca. Skomplikowana obstuga urzadzeri moze
stanowi¢ dos¢ duzg bariere dla grupy oséb niezaznajomionych z nowymi technolo-
giami. Grupa taka bedzie przyktadata rosngcg wage do stopnia ztozonosci innowa-
cji. Przyktadem inteligentnych technologii, ktére znajdujg sie ciggle w fazie wpro-
wadzenia, sg technologie inteligentnych budynkéw i domow, ktére uwzgledniajg
specyfike interakcji miedzy cztowiekiem i urzadzeniami.

Czwartg wiasnoscig innowacji jest mozliwos¢ sprawdzenia, przetestowania
innowacji przed dokonaniem adopcji, na przyktad darmowa mozliwo$¢ wyprébo-
wania innowacji. Z tg strategig spotykamy sie bardzo czesto w przypadku wprowa-
dzenia na rynek nowego oprogramowania. Strategia ta zyskata na znaczeniu przy
realizowaniu koncepcji zwanej Living Labs czyli zywych laboratoriéw. Koncepcja
zywych laboratoriéw w inteligentnych miastach zaklada, ze infrastruktura miasta
stanowi przestrzen badawczg dla jego uzytkownikéw - mieszkancéw i organizacji
(Komninos 2012; 2013) W przeciwienstwie do tradycyjnych badan naukowych,
celem funkcjonowania zywego laboratorium nie jest doskonalenie wiedzy w okre-
Slonej dziedzinie naukowej, lecz rozwigzanie rzeczywistego problemu lub zaspoko-
jenie potrzeby uzytkownikdw danego miasta. Koncepcja ta opiera sie na zaangazo-
waniu odbiorcow w okreslenie problemow i gotowosci do wspétworzenia rozwig-
zan. Przyktadowo w Helsinkach, w ramach eksperymentu miasto zaprojektowato
i rozwija dzielnice wspdlnie z mieszkacami i ekspertami roznych dziedzin, archi-
tektami, informatykami, projektantami czy psychologami.

Ostatnig wiasnoscig innowacji wyrozniong przez Rogersa jest widocznosg,
czyli stopien, wjakim korzystanie z innowacjijest widoczne dla innych. Ten czyn-
nik ma bardzo duze znaczenie w rozchodzeniu sie informacji o innowacji oraz
wzbudzaniu zainteresowania. Wdrazanie inteligentnych ustug w sektorze publicz-
nym w miastach przyczyni sie do udostepnienia inteligentnych ustug dla wszystkich
mieszkancéw i tym samym do zaznajomienia si¢ z istotg i funkcjonowaniem no-
wych ICT technologii. Doskonatym przyktadem udostepnienia inteligentnych roz-
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wigzan jest miasto Oulu w Finlandii, ktore zainstalowato Ubi-ekrany - duze, pu-
bliczne, interaktywne wyswietlacze umiejscowione w kilku miejscach w centrum
miasta Oulu z dostepem do interaktywnych informacji o miescie.

Na tempo adaptacji innowacji wptywa nie tylko pie¢ wyzej wymienionych cech
innowacji, lecz takze zmienne, takie jak rodzaj decyzji innowacyjnej, kanaty komuni-
kacyjne, rodzaj systemu spotecznego czy wysitek agentdw promujacych zmiany.

4. Decyzyjne uwarunkowania procesu innowacji

Ze zjawiskiem dyfuzji innowacji oraz decyzyjnym modelem procesu innowa-
cji (IDPM) scisle zwigzane jest zjawisko akceptacji/przyjecia i adaptacji produktu
(Rogers 1995; Tatnall, Burgess 2004). Proces podejmowania decyzji wg Rogersa to
»proces, w ktorym osoba [...] przechodzi od wstepnych informacji o innowacji do
uksztattowania postawy wobec innowacji, do decyzji o jej przyjeciu badz odrzuce-
niu, do wprowadzenia nowego pomystu w zycie i do potwierdzenia stusznosci pod-
jetej decyzji”.

W ramach tego procesu wyr6zni¢ nalezy nastepujace etapy (Rogers 1995):

- wiedza/$wiadomosc,

- poszukiwanie,

- decyzja,

- implementacja,

- potwierdzenie - nabycie i uzytkowanie produktu.

Znajomos¢ tych faz jest uzyteczna z punktu widzenia budowania strategii
wprowadzania produktu na rynek i umozliwia petniejsze zrozumienie procesu oraz
dostosowanie modelu komunikacji rynkowej w kontekscie wsparcia procesu wpro-
wadzania innowacji na rynek.

Wiedza

Jednostka podejmujgca decyzje jest Swiadoma istnienia innowacji. W tym
przypadku innowacjg moze by¢ nowy sprzet, oprogramowanie, metodologia lub
narzedzia. G¥dwnym przedmiotem dziatalnosci na tym etapie jest funkcja poznaw-
cza (wiedza). Wiedza na temat innowacji moze by¢ rozpowszechniona poprzez
rozne kanaly komunikacyjne np. reklame, przekaz ustny, formalng edukacje lub
szkolenia. Hassinger twierdzi, ze aktywnos$¢ zwigzana z wyszukiwaniem wiedzy nie
jest biernym ¢wiczeniem (cyt. za Rogers 1995). Aktywno$¢ ta zostanie podjeta
tylko wtedy, gdy pojawi sie potrzeba skorzystania z innowacji.

Perswazja

Jednostka podejmujgca decyzje formutuje opinie wobec innowacji. Opinia ta
moze by¢ korzystna lub niekorzystna. Gtownym przedmiotem dziatalnosci na tym
etapiejest afektywnos$¢ (emocje, uczucie wzruszenia w obliczu okreslonego bodzca
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czy doswiadczenia). Jednostka podejmujaca decyzje bedzie aktywnie poszukiwaé
informacji na temat innowacji, ktorg jest zainteresowana zanim wyksztatci opinie
najej temat.

W fazie tej postrzegane cechy innowacji odgrywajg wazng role. Ponadto in-
terpersonalne kanaty komunikacyjne sg na tym etapie wazniejsze niz kanaty mas -
medialne.

Decyzja

Jednostka podejmujaca decyzje, postanawia o odrzuceniu badz akceptacji
innowacji. Zazwyczaj decyzje o akceptacji lub odrzuceniu dokonywane sgna pod-
stawie okresu prébnego.

Implementacja

Jednostka podejmujaca decyzje faktycznie korzysta z innowacji. Ten etap
reprezentuje przejscie od dziatan $cisle psychicznych do dziatan realnych. Wymaga
to zmiany zachowan uzytkownikdw w zwigzku z wdrozeniem innowacji. Na tym
etapie jednostka podejmujaca decyzje odkryje, czy wiedza poczatkowa i postrzega-
nie innowacji byly prawdziwe, czy nie. Etap implementacji zakoniczy sie, gdy in-
nowacja stanie sie integralng czescig zycia uzytkownika lub tez zostanie oceniona,
jako bezuzyteczna. W fazie tej moga pojawi¢ sie problemy, jak korzysta¢ z innowa-

cji.

Potwierdzenie

Potwierdzenie pojawia sie, kiedy uzytkownik szuka wzmocnienia swojej de-
cyzji o korzystaniu z innowacji. Mozliwejest, ze uzytkownik zmieni swojg decyzje
w obliczu sprzecznych informacji o innowacji.

W 1962 r. Rogers opracowat krzywg akceptacji innowacji. Krzywa ta jest
w ksztatcie dzwonu i przedstawia rézne grupy nabywcow w zaleznosci od tempa
akceptowania przez nich innowacji. Wedtug tego modelu populacje mozna podzie-
li¢ na pie¢ kategorii nabywcow: innowatorzy, wczesni nasladowcy, wczesna wiek-
5z05¢, p6zna wiekszos¢ i konserwatysci.

Wedtug Rogersa akceptacja nowych ustug, produktow zalezy od konsumen-
tow zwanych innowatorami. Innowatorzy stanowig jedynie 2,5% populacji, ale
mimo to sa waznym pierwszym ogniwem w tancuchu akceptacji nowego produktu,
ustugi (Rogers 1995).

Innowatorzy sa odwaznymi i otwartymi na nowosci ludzmi, ktérych charakte-
ryzuje otwarto$¢, smiatos¢, korzysci ptynace z innowacji sg dla nich ekscytujace,
chetnie eksperymentujg i lubig ,,nowinki”. Ta grupa nie jest wrazliwa na cene.
Gtéwnym powodem, dla ktorego jako pierwsi korzystajg z nowinek jest zazwyczaj
uczucie podekscytowania i osobistej satysfakcji bycia jednym z pierwszych, ktorzy
nabyli dany produkt, ustuge. Istotng kwestigjest tutaj fakt, ze innowatorzy akceptu-
ja nowy produkt, ustugi, pomimo ze zawierajg bledy, braki, gdyz uwazajg je za
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cze$¢ akceptowalnego procesu rozwoju i w zwiagzku z tym nie dzielg si¢ swoimi
spostrzezeniami z innymi.

Takie zachowanie innowatorow odgrywa szczegdlng role przy wprowadzaniu
na rynek nowych wersji oprogramowania. Innowatorzy sg w tym przypadku ryn-
kiem docelowym i katalizatorem penetracji. Pomimo tego, ze majg oni silny wptyw
na nastepng grupe ,wczesnie adoptujgcych”, to moga nie by¢ respektowani przez
innych cztonkow systemu spotecznego.

Grupe ,,wczesni nasladowcy” reprezentuje 13,5% spoteczenstwa. Grupa tajest
bardziej zintegrowana w systemie spotecznym niz innowatorzy. Osoby te stanowig
silne osrodki opiniotworcze i sa punktami odniesienia w swoich sieciach socjal-
nych. Wczesni nasladowcy zwykle udzielajg porad i zalecen dla swoich przyjaciot,
kolegow i kiedy znajdg co$ godnego uwagi bardzo czesto stajg sie rzecznikami
marek. Jesli pozytywnie oceniajg skutki stosowania innowacji, innowacja rozprze-
strzenia sie szybko, nie powodujgc oporu w spoteczenistwie. W przeciwienstwie do
innowatordw, wczes$ni nasladowcy nie sg entuzjastami technologii, a raczej uzyt-
kownikami, ktorzy doceniajg zalety nowego produktu, ustugi i jego potencjalny
wplyw na zycie codzienne.

Wczesna wiekszos¢ 34% spoleczenstwa, rzadko ma wptyw na opinie spo-
teczng, jednak przekazuje informacje o innowacji szerokiemu gronu znajomych.
Grupa ta jest otwarta na nowe technologie, ale niekoniecznie poszukuje nowych
produktow i ustug. Ponadto wczesna wiekszo$¢ jest bardzo wrazliwa cenowo
i moze odroczy¢ decyzje o zakupie produktu, ustugi az do momentu, kiedy nastgpi
spadek cen. Maja Swiadomos¢, ze wiele innowacji koriczy sie porazka, wiec czekajg
na rekomendacje, ktorym moga zaufaé. Praktyczne efekty akceptacji nowego pro-
duktu sg dla nich najwazniejsze. Zdobycie tej grupy jest wiasciwie kluczem do
sukcesu nowego produktu, nowej ustugi.

Pbézno adaptujacy to 34% populacji. Przyswajaja innowacje tylko po uprzed-
niej rekomendacji. Ich stosunek do innowacji jest sceptyczny i ostrozny. Z zasady
niechetnie siegaja po nowe produkty i dlatego czesto omijajg ich korzysci ekono-
miczne, ktorych doswiadczyty wczesniejsze grupy uzytkownikéw danej innowacji.

Opieszali (p6zna wiekszos¢) to 16% populacji. Grupe te stanowig tradycjona-
lisci, nierzadko izolujacy sie od spoteczenstwa. Nie majg oni $wiadomosci, jakie
korzysci moze przynie$¢ innowacja, dostrzegajg raczej jej zagrozenia. Podchodzg
oni do innowacji sceptycznie i ostroznie, a adopcja innowacji nastepuje ze wzgle-
déw ekonomicznych lub zwiekszonej presji spotecznej.

Zmienne wplywajgce na tempo adaptacji innowacji, ktére przedstawione zo-
staty w powyzszym opracowaniu, zostaty tylko zasygnalizowane i stanowig pod-
stawe do dalszej dyskusji w danym obszarze badawczym.
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5. Wazne kanaty komunikacji

Waznymi kanatami komunikacyjnymi sa:
- media,
- agenci zmian (na przykiad konsultanci),
- sieci spoteczne.
Kanaty komunikacyjne, ktore uzywane sg do dyfuzji innowacji, moga by¢ réwniez
wykorzystywane do zwiekszenia tempa adaptacji innowacji (Szarucki 2009). Przy-
ktadowo,jezeli kanaly interpersonalne (zamiast kanatdw masowego przekazu) two-
rza Swiadoma wiedze, co czesto zdarza sie w przypadku pdzniejszych uzytkowni-
kow (ang. adopters), ich tempo adaptacji spowalnia sie. Wspotdziatanie pomiedzy
kanatami komunikacji oraz cechami innowacji czesto hamuje lub przyspiesza tem-
po adaptacji innowacji. Badania przeprowadzone w Szwecji wykazaly, iz wystepujg
istotne roznice w uzywaniu kanatow komunikacji, w kontekscie postrzegania zto-
zonosci innowacji. Kanaty przekazu masowego, jak na przyktad czasopisma, byty
satysfakcjonujagce w przypadku mniej skomplikowanych innowacji. Z Kkolei,
w przypadku innowacji bardziej ztozonych, w opinii Szwedow wazniejszg role
odgrywaty kontakty z menedzerami zmiany (ang. change agents). Jezeli stosowany
byt nieodpowiedni kanat komunikacyjny, na przyktad media masowego przekazu
do promowania ztozonych nowych idei, to skutkowato to wolniejszym tempem
adaptacji.

Podsumowanie

Gtéwnym czynnikiem wplywajagcym na zmiany zachowarn ze strony miesz-
kancow jest niewatpliwie postepujgca na wielu ptaszczyznach innowacja w sektorze
ICT oraz zwigzane z tymi procesami trendy.

Wireless World Research Forum (WWRF) przedstawit swojg wizje i oszaco-
wat, ze do 2017 r., w uzyciu bedzie siedem tryliondw urzadzen bezprzewodowych,
ktore beda obstugiwaty siedem bilionéw ludzi ($rednio tysigc urzadzen na osobe).
Oznacza to, ze wszyscy ludzie zamieszkujacy naszg planete, beda obstugiwani
przez urzadzenia bezprzewodowe. Bedg one pracowaly w sieciach globalnych,
regionalnych i innych,

Wiekszos$¢ urzadzen bedzie czescig sktadowg mobilnego Internetu - bedg one
potaczone, niezalezne od kabli i bedg wszechobecne. Warstwa sieciowa IP zapewni
wspolng integracyjng warstwe dla dostarczenia ustug uzytkownikom koncowym,
podczas gdy sensory i tagi beda uzywaty prostszych protokotow komunikacyjnych.
Kazdy uzytkownik nowego systemu bedzie miatl odmienne wymagania, ktére mu-
szg by¢ wychwycone i wziete pod uwage w kazdym zaprojektowanym systemie.
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Mozemy stwierdzié¢, ze dyfuzja ICT innowacji w inteligentnych miastach
zalezy od atrybutow innowacji i preferencji uzytkownikéw, co do tych cech. Ce-
chami najbardziej wptywajacymi na dyfuzje ICT sg wzgledna korzy$¢ z innowacji
definiowanajako stopien, w ktérym innowacja przejawia swa wyzszo$¢ w stosunku
do poprzednich rozwigza znanych rynkowi oraz obserwowalno$¢. Najwiekszg
przeszkodg w dyfuzji ICT jest ztozonos$¢, czyli stopiel trudnosci w zrozumieniu,
przyjeciu i stosowaniu nowego rozwigzania. Stopien ztozono$ci nowego rozwigza-
nia postrzegany przez uzytkownikow ma negatywny wptyw na tempo dyfuzji. Wy-
magania uzytkownikéw zwigzane z ich potrzebami, warto$ciami, ktére wptywajg na
ludzkg aktywnos¢, stang sie podstawg dla adopcji oraz interakcji z przysztosciowy-
mi inteligentnymi ustugami i aplikacjami w inteligentnych miastach.
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ANALYSIS OF THE DETERMINANTS OF INNOVATION DIFFUSION OF ICT
IN SMART CITIES

Summary

The paper presents the context of smart cities putting emphasis on the increasing
role of ICT. Diffusion of Innovation Theory has been applied to investigate the diffu-
sion process of ICT technology. Many variables will influence individual when decid-
ing to, or not to, adopt or implement an innovation. The influence of the five attributes
of diffusion of innovation theory - relative advantage, complexity, compatibility, tri-
alability, and observability - on use of information and communication technologies
have been investigated. The attributes relative advantage, and observability were found
to have a positive influence on attitude toward using ICTs. The attribute - complexity
was found to have a negative influence on ICT adoption.
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