Malwina Popiolek

Spoteczne aspekty komputeryzacjii
informatyzacji na przykiadzie
Uniwersyteckiego Systemu Obslugi
Studiow

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 113, 323-330

2014

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 809 EKONOMICZNE PROBLEMY UStUG NR 113 2014

MALWINA POPIOLEK
Uniwersytet Opolski

SPOLECZNEASPEKTY KOMPUTERYZACJI | INFORMATYZACJI
NA PRZYKLADZIE UNIWERSYTECKIEGO SYSTEMU OBStLUGI STUDIOW

Streszczenie

Niniejszy artykut skupia sie na kwestii komputeryzacji i informatyzacji uczelni
wyzszych w Polsce. Koncentruje sie szczeg6lne na elektronicznej administracji w ra-
mach Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiéw (USOS). W artykule przedstawione
zostaty wyniki badan dotyczace funkcjonowania Uniwersyteckiego Systemu Obstugi
Studiéw w opinii studentéw, ze szczeg6lnym uwzglednieniem wad i zalet systemu
przez nich wskazywanych.

Stowa kluczowe: informatyzacja, komputeryzacja, e-administracja, USOS, technologie
komunikacyjno-informacyjne (ICT), nowe media

Wprowadzenie

Postulat intensyfikacji rozwoju struktur spoteczenstwa informacyjnego przy-
czynit sie do powszechnej komputeryzacji i informatyzacjil Praktycznie zadna
z istniejgcych wspdtczesnie instytucji publicznych nie moze funkcjonowaé w ode-
rwaniu od technologii komunikacyjno-informacyjnych (ICT) (Mrugalska, Wyrwic-
ka 2013, s. 133). Informatyzacja objeta swym zasiegiem takze uczelnie wyzsze
w Polsce. Wynika to nie tylko z przemian cywilizacyjnych zwigzanych z rozwojem

1 Przy czym komputeryzacja rozumiana jest tutaj jako wdrazanie odpowiedniego sprzetu
komputerowego i oprogramowania, a informatyzacja jako wykorzystywanie technologii informa-
cyjnych w praktyce.
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technologii, ale takze na przyktad z koniecznosci dostosowania sie do ocbowigzujg-
cych przepiséw prawa.

1. Komputeryzacja i informatyzacja uczelni wyzszych w Polsce

Juz w latach 90. XX w. trwaty prace nad tworzeniem systeméw informatycz-
nych wspomagajacych administrowanie w uczelniach. Miaty one utatwia¢ zarza-
dzanie roznorakimi procesami zwigzanymi z cato$cig spraw dotyczacych procesu
studiowania. Wdrazanie systeméw elektronicznego administrowania w polskich
uczelniach odbywato sie stosunkowo dtugo i nieréwnomiernie. Czes$¢ z nich korzy-
stata z systemOw komercyjnych, inne usitowaty wypracowa¢ wihasne rozwigzania.
Poszczegolne systemy informatyczne obejmowaty poczatkowo w zasadzie tylko
dziekanaty, czasem bedac czescig wiekszych systeméw zarzadzajacych catg uczel-
nig. Wéréd komponentdw uczelnianej e-administracji przewaznie znajdowaly sie
nastepujace elementy (Roszak et al. 2013, s. 332-333):

- zarzadzanie procesem studiow (na przyktad zapisy na przedmioty, plany za-
jec¢, przydzielanie wyktadowcow);

- baza informacji o poszczegdlinych studentach (na przyktad e-indeks, historia
studiow, informacje o stypendiach);

- baza informacji o przedmiotach nauczania (na przyktad protokoty zaliczenio-
we, sylabusy);

- wyszukiwanie, raportowanie, ankietowanie;

- archiwizacja danych.

Sam proces komputeryzacji i jego konsekwencje oceniane sg roznorako.
Z badan przeprowadzonych przez Szkote Gtéwng Handlowg na grupie studentow
tejze uczelni wynika, ze wéréd pozytywnych aspektéw komputeryzacji i informaty-
zacji najczesciej dostrzegany jest fakt, ze dzieki tym procesom mozliwy jest szyb-
szy dostep do potrzebnych informacji, a takze sg one znacznym utatwieniem pracy,
nauki i zycia w ogdle. Czesto podkresla sie réwniez kwestie oszczednosci czasu.
Jednoczesnie jednak tylko niewielka grupa badanych dostrzega catkowity brak
negatywnych konsekwencji komputeryzacji. Zas wsrod tych ostatnich wymieniane
sg najczesciej dehumanizacja pracy, oderwanie od rzeczywistosci i uzaleznienie od
technologii (Polanska 2002, s. 115-120).2

2. Uniwersytecki System Obstugi Studiéw (USOS)
Uniwersytecki System Obstugi Studiéw (USOS/USOS Web) to system zarzg-

dzajacy pracg dydaktyczng w uczelni wyzszej. Mdwigc o USOS-ie uzywa sie prze-
waznie dwdéch nazw: USOS oraz USOS Web. Pierwsza odnosi sie niejako do trzonu
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systemu, a wiec okresla gtdwng baze danych, w ktérej znajdujg sie wszystkie in-
formacje i do ktdrej dostep majg jedynie wybrane osoby (najczesciej sg to admini-
stratorzy systemu i pracownicy dziekanatow, a dostep mozliwy jest jedynie z wy-
branych komputeréw). USOS Web z kolei to program umozliwiajacy studentom
i pracownikom naukowym wprowadzanie danych (mozliwe takze z urzadzen ze-
wnetrznych) (Afeltowicz 2011, s. 104-105). W ramach USOS-u funkcjonujg apli-
kacje takie jak (www.usos.edu.pl/serwisy):
- UL (Uniwersyteckie Lektoraty) - serwis umozliwiajacy rejestracje na lek-
toraty, zajecia wychowania fizycznego, przedmioty fakultatywne itp.;
- SRS (System Rezerwacji Sal) - serwis umozliwiajgcy rezerwacje sal w ca-
tej uczelni;
- APD (Archiwum Prac Dyplomowych) - katalog elektronicznych wersji
prac dyplomowych wraz z recenzjami i danymi autorow;
- Ankieter - serwis stuzacy do przeprowadzania ankiet wséréd spotecznosci
akademickiej;
- Planista - aplikacja wspomagajaca uktadanie planéw zajec;
- Informator ECTS - serwis zawierajacy informacje dotyczace punktow
ECTS.

Dla uproszczenia w niniejszym opracowaniu do opisu wszelkich e-ustug
w ramach systemu uzywane bedzie wytgcznie okreslenie USOS.

System USOS tworzony byt w ramach projektu Tempus-NET, ktory to z kolei
miat na celu m.in. wspieranie reform szkolnictwa wyzszego w krajach europejskich
i dostosowywanie standardoéw polskiego szkolnictwa do warunkéw zachodnich
(zob. www.frse.org.pl/media/tempus). Projektem USOS kieruje stowarzyszenie
polskich uczelni (Miedzyuniwersyteckie Centrum Informatyzacji), ktérego czton-
kiem moze zosta¢ kazda szkota wyzsza. W 2007 r. Miedzyuniwersyteckie Centrum
Informatyzacji zostato za USOS wyrdznione nagrodg EUNIS (Elite Award of
Excellence in implementing Information System for Higher Education) przyznawa-
ng przez europejskyg organizacje zajmujacg sie problematyka informatyzacji wyz-
szych uczelni (European University Information Systems)
(www.usos.edu.pl/wyroznienia).

Funkcjonowanie Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiéw w opinii studentow
Wsrdd studentéw USOS nie cieszy sie jednak zbyt dobra reputacjg2. Jakkol-
wiek wedtug Afeltowicza, poczatkowy opér wobec USOS-u byt prawdopodobnie
zjawiskiem naturalnym, wynikajgcym z towarzyszacego niemal kazdej zmianie
spotecznej oporu wobec tego, co nowe i nieznane (Afeltowicz 2011,
s. 106), to jednak w poOzniejszym czasie przyczyn niecheci wobec USOS-u nalezy2

2 Dobrym tego przyktadem moze by¢ chociazby zatozony w serwisie Facebook profil:
Gardze USOS em!!!, ktdry na poczatku stycznia 2014 r. miat ponad 7 tys. fan6w.


http://www.usos.edu.pl/serwisy
http://www.frse.org.pl/media/tempus
http://www.usos.edu.pl/wyroznienia
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szukac juz gdzie indziej. Jak wynika z przeprowadzonego na jednym z uniwersyte-
tow badania kwestionariuszowego3 dziatanie systemu oceniane jest przez jego
uzytkownikéw bardzo krytycznie. Rysunek 1 prezentuje wady systemu w opinii
badanych studentéw4.

Jakie dostrzegasz wady funkcjonowania USOSweb?
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on-line wprowadzaniu interfejs
danych

Rys. 1 Negatywne aspekty systemu USOS w opinii badanych studentdw
Zrodto:  Popiotek 2013.

Jak widac¢, dla badanej grupy najwiekszym problemem sg problemy technicz-
ne zwigzane z dziataniem USOS-u. Prawie potowa odpowiedzi wskazuje wiasnie na
ten aspekt. Druga najczesciej typowang przez ankietowanych wadg jest brak moz-
liwosci sfinalizowania sprawy online. Z punktu widzenia rozwoju e-administracji
jest to problem szczegdlnie istotny. Idea rozwoju e-govemment nie ogranicza sie
bowiem wylgcznie do komputeryzacji instytucji i implementacji odpowiedniego
oprogramowania. Jak pisze Grodzka:

3 W okresie od pazdziernika do grudnia 2012 r. przeprowadzone zostato badanie o charak-
terze eksploracyjnym na niereprezentatywnej probie studentow, majace na celu gtdwnie poznanie
opinii na temat dziatania Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow, ale takze opinii na temat
e-administracji na uczelni w ogole. W badaniu uczestniczyli studenci jednego z polskich uniwer-
sytetow. Badanie przeprowadzone zostato w formie anonimowej ankiety audytoryjnej. Préba 300
studentdw dobrana zostata na zasadzie dostepnosci. W niniejszym artykule zaprezentowany zostat
jedynie niewielki fragment badania. Wiecej informacji na temat metody oraz szersze spektrum
zagadniert mozna znalez¢ w artykule Popiotek 2014.

4 Studenci odpowiadali na pytania zamkniete z mozliwoscig wskazania wiecej niz jednej
odpowiedzi, mogli tez nie wskazywa¢ zadne;j.
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Podstawowg przestankg tworzenia e-administracji jest usprawnienie kontaktowania sie z wiadza-
mi wszystkich szczebli i przyspieszenie procedur zatatwiania spraw urzedowych. Najwazniej-
szym zadaniem, przed jakim stoi e-govemment, jest zatem $wiadczenie ustug publicznych drogg
elektroniczng. [...] Ich realizacja nie sprowadza sie wylacznie do stworzenia odpowiedniego
portalu, za pomoca ktérego $wiadczone beda ustugi. Konieczne jest przeprojektowanie we-
wnetrznych procedur administracyjnych, a takze przebudowa zaplecza wspomagajacego podej-
mowanie decyzji oraz wykonywanie zadan (Spoteczefistwo 2009, s. 59-60).

Tymczasem w wielu polskich uczelniach nadal konieczne jest skfadanie poszcze-
go6lnych wnioskéw zaréwno w formie elektronicznej, jak i tradycyjnej - papiero-
wej. Czwarty stopien rozwoju e-ustug, polegajgcy na petnej transakcyjnosci nie jest
zatem osiggniety (Spoteczenstwo 2009, s. 61). Patrzac na to jeszcze szerzej i przyj-
mujac podejscie, zgodnie z ktorym e-administracja ma na celu optymalizacje pracy,
skrocenie czasu transakcji, zmniejszenie jej kosztow, a takze odcigzenie pracowni-
kow (Hareza 2011, s. 26), mozna dostrzec, ze w wielu polskich uczelniach mamy
do czynienia z sytuacjg wrecz przeciwng. Konieczno$¢ skiadania wnioskdw elek-
tronicznych i papierowych to mnozenie pracy, zwiekszanie kosztow transakcji,

a takze wydtuzenie czasu potrzebnego najej realizacje. W przeprowadzonym bada-

niu respondenci odpowiadali takze na pytania otwarte (udzielajgc odpowiedzi opi-

sowej na przyklad dotyczacej osobistych spostrzezen, doswiadczen zwigzanych

z uzytkowaniem USOS-u). Studenci bardzo czesto opisywali okolicznosci, w kto-

rych bledy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem e-dziekanatéw byty przyczyng

przykrych, a czasem dotkliwych w skutkach sytuacji (na przyktad btednie wprowa-
dzone przez pracownikéw dane lub sytuacje, ktdrych istnienia system nie przewidu-
je). Jako niezwykle ucigzliwe podawano takze tzw. migracje danych, podczas kto-
rych system nie byt dostepny dla uzytkownikéw nawet przez kilka godzin dziennie.

Dos¢ ucigzliwy dla studentow byt takze nieprzejrzysty i mato intuicyjny interfejs.
Niezwykle kontrowersyjng kwestig wydaje sie wymieniana czesto przez re-

spondentow kwestia rejestracji na przedmioty. W wypowiedziach studentéw nader
czesto pojawiaty sie opinie, iz rejestracja odbywajaca sie na zasadzie ,,kto pierwszy
ten lepszy” jest niesprawiedliwa. Rejestracja na lektoraty, zajecia wychowania fi-
zycznego i przedmioty fakultatywne to jeden z modutéw w ramach USOS-u. Reje-
stracja w ramach tej aplikacji moze odbywac¢ sie na dwa sposoby:

- rejestracja zetonowa - student otrzymuje pule zetonéw, ktérymi placi za zapi-
sanie sie na dany kurs, zetony te sg przypisywane wg ustalonych zasad, takich
jak na przyktad Srednia ocen (im wyzsza $rednia, tym wiecej zetonow itp.);

- rejestracja na zasadzie ,,kto pierwszy ten lepszy”.

O ile rejestracja zetonowa jest w pewien sposob uzasadniona, o tyle drugi
sposob zapiséw rzeczywiscie budzi¢ moze sporo kontrowersji. W tym przypadku
bowiem bardziej uprzywilejowane sg osoby dysponujgce lepszym sprzetem kompu-
terowym czy dostepem do szybszego intemetu. Stad juz krétka droga na przyktad
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do pogtebiania podziatow spotecznych. Co do zasady bowiem lepszym sprzetem
i dostepem do szerokopasmowego Internetu dysponujg studenci z zamozniejszych
rodzin. Drugim problemem w tym wypadku jest niedostateczna wydolno$¢ syste-
mu, gdyz w momencie, kiedy wszyscy probujg dokonaé rejestracji (czasem jest to
nawet kilkaset oséb), system najczesciej ulega przecigzeniu i zawieszeniu, przez co
proces zapisow przedtuza sie nawet do kilku godzin (zob. www.natemat.pl/
49877 ,nie-spie-bo-odswiezam-usos-a-prawda-o-systemie-czy-niepotrzebne-narzeka
nie-studentow). Studenckie zapisy przypominajg atak DDoS, czyli celowy atak na
system komputerowy, przeprowadzany z wielu zlokalizowanych w réznych miej-
scach komputeréw réwnoczes$nie, majacy uniemozliwi¢ prace systemu poprzez
zajecie wolnych zasobéw (zob. www.obfusc.at/ed/ddos_pl.html). Jednak w tym
przypadku winge za to ponosi administrator, ktory niejako wymaga takich wiasnie
dziatan.

Warto jednak zauwazy¢, ze studenci dostrzegajg takze wiele pozytywnych
aspektow zwigzanych z funkcjonowaniem USOS-u. Rysunek 2 prezentuje opinie
badanych dotyczace zalet Systemu.

Jakie dostrzegasz zalety funkcjonowania USOSweb?
(% wszystkich odpowiedzi)
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Mozliwos¢ zatatwienia Mozliwos$¢ pobrania Oszczedno$¢ czasu i Przejrzysty i przystepny Inne
wielu spraw formularzy on-line zmniejszenie kosztéw  dla uzytkownika interfejs
administracyjnych na administracyjnych

uczelni bez wychodzenia z
domu

Rys. 2. Pozytywne aspekty systemu USOS w opinii badanych studentdw
Zrodto:  Popiotek 2013.

Jak wida¢ na powyzszym rysunku, studenci najbardziej cenig sobie fakt, ze
moga zatatwic¢ wiele spraw administracyjnych na uczelni bez wychodzenia z domu,
pobra¢ przez Internet wiele formularzy, a takze zaoszczedzi¢ czas i zmniejszyé
koszty zwigzane z realizacjg poszczeg6lnej sprawy.


http://www.natemat.pl/
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Podsumowanie

Implementacja i poszerzanie zakresu e-administracji w uczelniach wyzszych
to wspotczesnie przede wszystkim konieczno$é, ale jest to takze ogromna szansa.
Wprowadzenie sprawnie dziatajacych e-ustug moze bowiem wyeliminowac wiele
problemow i ztych praktyk. Oczywiscie dla efektywnego funkcjonowania catego
systemu konieczne jest posiadanie takze jasno zdefiniowanej strategii (Czapiewski,
s. 41) oraz to, aby informatyzacja uczelni odbywata sie w sposéb zgodny z ideg
e-govemment. W przeciwnym wypadku moze wigza¢ sie z negatywnymi konse-
kwencjami i przynies¢ efekt odwrotny do zamierzonego.

Uniwersytecki System Obstugi Studiow ma niewatpliwie wiele zalet
i w znacznym stopniu przyczynia sie do optymalizacji proceséw administracyjnych
na uczelniach. Studenci wyraznie zauwazajajednak niedogodnosci, ktdre utrudniajg
im realizacje wielu spraw. Brak odpowiednich rozwigzan w tym zakresie moze
spowodowac nieche¢ i zwiekszy¢ brak zaufania do e-dziekanatéw. W ten sposob
moze doj$¢ do pogtebienia miekkich barier rozwoju e-govemment (zwigzanych
z czynnikami pozainfrastrukturalnymi, jak np. negatywny stosunek obywateli do
e-ustug, brak zaufania, brak odpowiednich umiejetnosci itp.). Przy wdrazaniu no-
woczesnych rozwigzan z pewnoscig nie nalezy lekcewazy¢ opinii uzytkownikéw,
gdyz elektroniczna administracja ma by¢ przede wszystkim efektywna i prawidio-
wo spetnia¢ swojgrole w spoteczenstwie.

Wydaje sie zatem, ze do implementacji nowoczesnych rozwigzan technolo-
gicznych konieczne jest podejscie interdyscyplinarne, uwzgledniajace zaréwno
kwestie techniczne, jak i aspekty spoteczne. W ostatnim czasie na Swiecie coraz
wiekszg popularnos¢ zyskuje tzw. informatyka spoteczna, ktdrej przedmiot zainte-
resowania koncentruje sie wokot powigzan pomiedzy ICT a $wiatem spotecznym.
Nalezy takze szczego6lnie podkresli¢ wage konsultacji spotecznych, w drodze kto-
rych mozna poznac opinie i potrzeby zaréwno uzytkownikéw (w tym przypadku
studentow), jak i administratorow systemow.
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SOCIAL ASPECTS OF COMPUTERIZATION AND INFORMATIZATION
ON THE EXAMPLE OF USOS SYSTEM

Summary

The article describes computerization and informatization processes in higher
schools in Poland and its social aspects. Firstly, it focuses on USOS (Uniwersytecki
System Obstugi Studiéw) which is a management system for universities; secondly, it
shows how students evaluate implementation of USOS. The article describes especially
advantages and shortcomings of USOS functioning.
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