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Streszczenie

Termin big data jest pojeciem nowym i dopiero ksztattujgcym sie. W pracy zapropo-
nowano wyrdznienie trzech podstawowych aspektow tego terminu: technologiczny (obej-
mujacy poza technologig takze metody analityczne), ekonomiczny (obejmujacy réznorodne
zastosowania) oraz spofeczny. Ten ostatni, dotyczacy gtownie zagrozenia prywatnosci, jest
aspektem wtornym do poprzednich, ale to jemu poswiecono w artykule najwiecej uwagi.
Stowa kluczowe: big data, analiza danych, dane osobowe

Wprowadzenie

Pojecie big data jest obecnie czesto wykorzystywane w bardzo ré6znym kon-
tekscie. Dotyczy ono nie tylko technologii informatycznych, metod ilosciowych
oraz ich zastosowan, lecz takze zagadnien spotecznych. Mimo ze terminjest prawie
nowy, 0 jego popularnosci $wiadczy fakt, ze chetnie jest wykorzystywany i dysku-
towany co najmniej na poziomach: akademickim, komercyjnym oraz politycznym.
Celem artykutu jest préba systematyzacji pojecia big data w réznych jego aspek-
tach, ze szczegdélnym naciskiem na zagadnienia spotecznel

1. Zrozumieé big data

Podstawowg kwestigjest proba zrozumienia zjawiska big data. Na dzi$ trudno
0 jedng powszechnie akceptowang definicje. By¢ moze pojecie jest na tyle nowe,
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wieloaspektowe i wcigz intensywnie rozwijajgce sie, ze nie mozna go (jeszcze?)
jednoznacznie zdefiniowaé. Tradycyjnie probujac scharakteryzowac big data, po-
stuguje sie ,kilkoma v”, czyli cechami opisujagcymi pojecie. Sg to co najmniej
3 podstawowe ,v”: volume, velocity, variety, czesto jednak uzupetnia sie cechy
o kolejne ,,v”, przede wszystkim: value, veracity.

META Group (2001) - firma doradcza przejeta w nastepnych latach przez
Gartner Inc. - opublikowata raport, w ktérym scharakteryzowano éwczesny wptyw
e-commerce, globalizacji i innych trendéw w gospodarce, na rozwo¢j technologii
informatycznych. Przewidywane zmiany w IT przedstawiono w modelu 3V w po-
staci trzech wymiaréw. Nie uzyto wtedy jeszcze pojecia big data, lecz prognoza
dobrze pasuje do rozwoju tego zjawiska, ktore miato sie pojawic¢ kilka lat p6zniej.

Zgodnie z modelem 3V, jako charakterystyczne dla big data zalicza sie wy-
mienione ponizej cechy: a) bardzo duzy wolumen przetwarzanych danych (volume).
Zwigzany jest on przede wszystkim z coraz szybszym przyrostem ilosci dostepnych
w postaci cyfrowej danych, ktére moga potencjalnie zosta¢ wykorzystane;
b) zmienno$¢ i dynamike przetwarzanych danych (velocity). Dotyczy to w szcze-
golnosci zagadnienia danych szybkozmiennych i generowanych w bardzo krétkich
odstepach czasu, w szczegdlnosci takich ktérych wykorzystanie powinno nastgpié
wkrotce po ich pojawieniu lub aktualizacji. Cecha ta jest typowa dla danych senso-
rycznych, strumieniowych, a takze danych zwigzanych z analizg zachowan w inter-
necie, w tym w sieciach spotecznos$ciowych. Analiza takich danych jest konieczna
w czasie zblizonym do rzeczywistego; c) roznorodnos¢ przetwarzanych danych
(variety). Cecha ta moze wigzac sie z jednej strony z bardzo duzg liczbg r6znego
typu atrybutéw ustrukturyzowanych danych w bazach relacyjnych. Przede wszyst-
kim jednak dotyczy r6znorodnych danych nieustrukturyzowanych, takich jak obra-
zy, materiaty video, dZzwiek, odreczne notatki, i inne dane nienadajace sie do prze-
chowywania w klasycznych bazach relacyjnych.

Spoza klasycznego modelu 3V pozostate cechy dotycza: d) duzej wartosci
przetwarzanych danych (value). Cecha ta odnosi sie do uzytecznosci danych i prak-
tycznej mozliwosci ich wykorzystania przy podejmowaniu decyzji i w konsekwen-
cji generowania istotnej wartosci dla organizacji; e) wiarygodnosci przetwarzanych
danych (veracity). Dotyczy zagadnienia jakosci danych, w szczeg6lnosci takich
problemow, jak ich niekompletnos¢, btedy, szumy i inne cechy wptywajace na ja-
kos¢, ktdre sg szczegolnie istotne przy przetwarzaniu duzej ilosci danych pochodza-
cych z réznorodnych zrodet.

Tego typu definiowanie pojecia jest w duzym stopniu zabiegiem marketingo-
wym, lecz w praktyce tak najczesciej dzisiaj wyjasnia sie znaczenie big data. Mimo
probleméw z nowoscia i wieloaspektowos$cig pojecia mozna oczywiscie odnalezé
takze rdzne definicje big data formutowane przez naukowcow, firmy analityczne lub
tworcow encyklopedii internetowych. Przyktadowo organizacja McKinsey Global
Institute (2011) pojecie big data odnosi do zbioréw danych, ktérych rozmiary prze-
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kraczajg mozliwosci typowych narzedzi bazodanowych w zakresie gromadzenia,
przechowywania, zarzadzania i analizowania tych danych. Z kolei w encyklopedii
PcMag (2013) pojecie big data zostato okreslone jako przetwarzanie ogromnej ilosci
zbieranych w czasie danych, ktore sg trudne do analizy i obstugi za pomocg typowych
narzedzi do zarzgdzania bazami danych. Big data obejmuje transakcje biznesowe,
wiadomosci e-mail, zdjecia, wideo monitoringu, logi oraz inne dane generowane
maszynowo, a takze nieustrukturyzowany tekst umieszczany w intemecie - w blo-
gach i mediach spotecznosciowych. Boyd i Crawford (2012) wykraczajg poza typowe
podejscie, okreslajac big data jako kulturowe, technologiczne i naukowe zjawisko,
ktore opiera sie na technologii, analizie i mitologii. O ile aspekt technologii i analizy
jest zrozumiaty, o tyle ciekawe jest wyrdznienie aspektu mitologii jako powszechne-
go przekonania, ze duze zbiory danych oferujg wyzszg forme inteligencji i wiedzy,
pozwalajacg generowac spostrzezenia, ktdre wczesniej byty niemozliwe.

Ze wzgledu na komercyjng warto$¢ pojecia, probuja je przybliza¢ potencjalnym
klientom firmy oferujgce rozwigzania wspomagajgce big data. Poniewaz powstanie
koncepcji zwigzane jest w duzym stopniu z rozwojem mozliwosci technologicznych,
szczegolnie istotnie wydaje sie wiec to, jak rozumiejg to pojecie czotowe firmy IT,
gdyz pokazuje to prawdopodobne kierunki rozwoju big data. Przyktadowo Big data
oznacza tendencje do poszukiwania i wykorzystania wartosci biznesowej drzemigcej
w dostepnych coraz wigkszych wolumenach danych (SAS 2013a). Termin big data
uzywany jest do opisania wyktadniczego wzrostu i dostepnosci danych, zaréwno
ustrukturyzowanych, jak i nieustrukturyzowanych (SAS 2013b). Termin big data
odpowiada rzeczywistosci, w ktorej kazdego dnia powstaje 2,5 trylionow (ang. quin-
tillion) bajtow danych i w konsekwencji 90% istniejacych dzi$ danych powstato
w ostatnich dwdch latach. Dane pochodzg zewszad: z sensoréw wykorzystywanych
do zbierania informacji na temat klimatu, wpiséw na portalach spotecznosciowych,
cyfrowych zdje¢ i filméw, rekordéw z transakcji handlowych, sygnatow GPS z tele-
fondw komdérkowych, aby wymieni¢ tylko kilka zrddet. Te dane to big data (IBM
2013). Termin big data uzywany jest do opisu procesu zastosowania powaznej mocy
obliczeniowej (w uczeniu maszynowym i sztucznej inteligencji) do przetwarzania
ogromnych i czesto bardzo skomplikowanych zbioréw informacji (Microsoft 2013).
Pojecie big data odnosi sie do kilku podstawowych grup danych, takich jak: typowe
dane przedsiebiorstwa (pochodzace przyktadowo z systeméw ERP, CRM i in.), dane
pozyskiwane automatycznie (na przykiad dane sensoryczne), dane pochodzace
z intemetu i mediow spotecznosciowych (Oracle 2013).

2. Technologia, metody analityczne i zastosowanie big data
Patrzac na fenomen big data zdaniem autora mozna wyrozni¢ trzy jego pod-

stawowe aspekty:
- technologiczny (technologia informatyczna i metody analityczne),
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- ekonomiczny (zastosowanie koncepcji),

- spoteczny (konsekwencje zastosowan).

Aspekt technologiczny, obejmujacy witasciwg technologie informatyczng wraz ze
stosowanymi ilosciowymi metodami analitycznymi, nalezy traktowac jako pierwot-
ny. W pewnym sensie oczywiscie jest on odpowiedzig na zapotrzebowanie (gtow-
nie biznesu), lecz potrzeby nie znajdujace pokrycia w mozliwosciach sg czysto
teoretyczne. Aspekt, tutaj nazwany ekonomicznym, traktowany jest wiec jako rze-
czywiste zastosowanie koncepcji big data. Dotyczy on gtdwnie szeroko rozumianej
ekonomii (w tym biznesu, a takze administracji publicznej), lecz réwniez innych
nauk. Poniewaz zastosowania ekonomiczne wydajg sie na chwile obecng najszer-
sze, tak zostal nazwany ten aspekt. Aspekt spoteczny jest wtdrny, obejmujacy kwe-
stie wynikajace z konsekwencji zastosowan koncepcji big data, gtownie w zakresie
zagrozenia prywatnosci.

2.1. Aspekt technologiczny

W zakresie technologii informatycznych praktyczne wykorzystanie koncepcji
big data wymaga zastosowania komputerow o wiekszej niz dotychczas mocy obli-
czeniowej oraz coraz czesciej przetwarzania typu in-memory. Koniecznoscig staje
sie takze rozproszenie przetwarzania, w tym zastosowanie koncepcji przetwarzania
w chmurze (cloud computing) oraz paradygmatu MapReduce wraz z rozwigzaniem
Apache Hadoop. Zazwyczaj stosuje sie takze inne niz przy przetwarzaniu transak-
cyjnym podejécie do baz danych, wykorzystujac rozwiazania typu NoSQL i bazy
kolumnowe.

Odpowiadajac na pytanie, co jest naprawde nowego w koncepcji big data
w poréwnaniu z wczesniej stosowanymi rozwigzaniami (jak business intelligence
i data mining), zdaniem autora nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwage na przetwarzanie
w czasie rzeczywistym lub do niego zblizonym, a takze przetwarzanie danych stabo
ustrukturyzowanych. Wzrost ilosci przetwarzanych danych mozna uzna¢ ze ewolu-
cyjny efekt postepu technologicznego i coraz wiekszych dostepnych zbioréw da-
nych. Nie ma wiec sensu, definiujgc big data, wskazywanie konkretnej wielkosci
wykorzystywanych zbioréw. Nalezy zaznaczy¢, ze wczesniej takze wykorzystywa-
no bardzo duze zbiory danych w przetwarzaniu transakcyjnym, a do przetwarzania
analitycznego wykorzystywano wielkie hurtownie danych, bedace kopig danych
transakcyjnych. Réwnolegle rozwijane byly narzedzia zaawansowanej analizy da-
nych oparte przede wszystkim na uczeniu maszynowym i koncepcji data mining.
Jedng z cech data mining jest operowanie na duzych wolumenach danych, jednak,
w poréwnaniu z big data, czesto takie analizy opierajg sie na probie danych, co
w wielu zastosowaniach nie jest wystarczajgce. Zdaniem autora termin big data
w aspekcie technologicznym nalezy traktowac jako opis nowych trendéw w IT
i metodach analizy, ze szczeg6lnym uwzglednieniem analiz prowadzonych bezpo-
Srednio na danych zrodtowych w czasie rzeczywistym.
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2.2. Aspekt ekonomiczny

Nowe mozliwosci technologiczne, a takze gwattowny spadek cen dostepu do
zaawansowanej infrastruktury informatycznej, pozwolity na nowe zastosowania
analizy danych, w szczego6lnosci w szeroko rozumianej ekonomii. Btedem bytoby
twierdzenie, ze wszystkie zastosowania big data to wytgczna zastuga tej koncepcji.
Przyktadowo w zakresie zastosowari komercyjnych, rozwijajacy sie od wielu lat
data mining umozliwiat prowadzenie wielu podobnych analiz. Metoda ta byla i jest
powszechnie stosowana do rozwigzywania takich problemdw, jak modelowanie
ryzyka, wykrywanie oszustw, przewidywanie odejs¢ klientow (churn) (Szupiluk
2013). Tym niemniej nowe mozliwosci analizy danych w czasie rzeczywistym oraz
oparcie na catych dostepnych zbiorach danych, zamiast na ich prdbie, znaczaco
rozszerzajg potencjalne zastosowania. Nowe metody nie wymagajg na wstepie sta-
wiania tez i budowy modelu, tylko umozliwiajg poszukiwanie nieznanych wcze-
$niej korelacji bezposrednio na danych zrédtowych. Dotad organizacje projektujac
struktury danych, w szczegélnosci wdrazajagc hurtownie danych, oceniaty z gory,
ktore dane majg dla nich istotne znaczenie biznesowe. Nadmiar przetwarzanych
danych mdgt prowadzi¢ do braku mozliwosci ich obrébki, a co najmniej znaczaco
zwiekszat koszty i czas przetwarzania. Model stosowany w big data opiera sie na
zatozeniu niemal bezkosztowos$ci gromadzenia i przetwarzania danych. Jak zauwa-
za Ploszajski (2013), w historii zawsze bylto tak, ze kiedy powszechno$¢ zastepowa-
fa rzadko$¢, to potrzebne byly nowe modele biznesowe. Drastycznie spadajacy
koszt zbierania i przetwarzania danych powoduje, ze jesteSmy w stanie rozwigzy-
wac zadania obliczeniowe, ktére wczoraj nie byly ekonomicznie uzasadnione,
a nawet wydawaty sie niemozliwe.

Mozna traktowac rozw0j podejscia big data jako odpowiedz na opisany przez
Wieczorkowskiego i Datka (2013) problem przecigzenia informacyjnego (informa-
tion overload). Polega on na sytuacji, w ktorej organizacja posiada dostep do wy-
starczajacej ilosci istotnych dla niej danych, nie majednak mozliwosci ich przetwo-
rzenia i w konsekwencji przeprowadzenia procesu wnioskowania. Organizacja
moze wiec mie¢ nadmiar informacji prawdziwej, lecz nieprzydatnej w praktyce ze
wzgledu na brak mozliwosci jej wykorzystania.

Rozwazajgc aspekt ekonomiczny big data nalezy, poza kwestig udoskonalenia
metod zarzadzania, wzig¢ pod uwage zagadnienia gospodarcze w skali makro. No-
we metody przetwarzania masowych danych daja mozliwosci rozwoju gatezi go-
spodarki zajmujgcych sie dostarczaniem ustug dostepu do infrastruktury informa-
tycznej (na przyktad w modelu cloud), a takze ustug doradczych na podstawie ana-
lizy duzych wolumenow danych. Analizy moga dotyczy¢ m.in. danych osobowych,
ale to zagadnienie znajduje sie na styku aspektu ekonomicznego i aspektu spotecz-
nego.
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3. Spoteczny aspekt big data

Aspekt spoteczny dotyczy przede wszystkim zagadnienia przetwarzania
i wykorzystywania danych osobowych, czyli zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych - danych dotyczacych zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, przy czym osobg mozliwg do ziden-
tyfikowania jest osoba, ktorej tozsamos¢ mozna okresli¢ bezposrednio lub posred-
nio, w szczegdlnosci przez powotanie si¢ na numer identyfikacyjny albo jeden lub
kilka specyficznych czynnikow okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne,
umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.

Szczegdlna role wsrdd danych osobowych odgrywaja te pochodzace z Interne-
tu, ktory moze by¢ zrédiem potencjalnie niemal niewyczerpanych danych o uzyt-
kownikach, traktowanych na przykiad jako potencjalni konsumenci. Przyktadowo
banki i firmy pozyczkowe juz dzi$ coraz szerzej zaczynajg analizowac portale spo-
fecznosciowe w celu profilowania klientdw i lepszej oceny ich wiarygodnosci kre-
dytowej. Firmy ubezpieczeniowe mogg dzieki poznaniu klienta lepiej szacowaé
indywidualne ryzyko. Reklamy, ktore oglada uzytkownik Internetu zaczynajg opie-
rac¢ sie na danych profilowanych w czasie rzeczywistym. Nie nalezy jednak pomija¢
danych osobowych pochodzacych z innych zrodet, na przyktad dane pochodzace
z telefonii (roaming, dane lokalizacyjne), dane o prywatnych transakcjach finanso-
wych (ptatnosci kartami, transakcje z rachunkéw bankowych, kredyty), dane doty-
czace dokonywanych zakupdw powigzane z programami lojalnosciowymi, dane
wideo z monitoringu, dane medyczne, edukacyjne.

Gtéwnym problemem w przypadku przetwarzania danych osobowych jest
kwestia prywatnosci. Wymienione zrddta dzieki technologiom big data moga po-
siada¢ wielkg warto$¢ dla analiz prowadzonych w celach komercyjnych i publicz-
nych. Istnieje jednak niebezpieczenstwo przekroczenia umownej bariery prywatno-
sci. Stad ochrona prawna danych osobowych, w tym w szczeg6lnosci danych wraz-
liwych. Przepisy dotyczace przetwarzania takich danych regulujg takze zasady
przechowywania ich poza granicami kraju, co w przypadku rozproszenia przetwa-
rzania, moze stanowi¢ wazng przeszkode dla koncepcji big data. Spoteczny aspekt
big data jest wiec zagadnieniem na styku wolnosci gospodarczej, bezpieczeristwa
publicznego, praw cztowieka, a takze systemu prawnego.

W przypadku wielu analiz stosuje sie metody anonimizacji. Tym niemnigj
czesto mozna odnalez¢ symboliczne, oczywiscie nie w petni powazne, poréwnania
big data do Big Brother Orwella. Wedtug Urbandictionary (2013) big data to
wspotczesna wersja Big Brother, a wyszukiwania online, zakupy w sklepach, wpisy
na Facebooku, Tweeterze czy Foursquare, wykorzystanie telefonu komorkowego
itp. tworzy zalew danych, ktére zorganizowane, skategoryzowane i przeanalizowa-
ne, ujawniajg trendy i zwyczaje dotyczace nas samych i spoteczenstwa. Jednakze,
jak zauwazyt Simon (2013), Big Brother karat niewinnych za samodzielne mysle-
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nie, traktowane jako zbrodnie myslowe, lecz réwniez tapat rzeczywistych przestep-
cow. Podobnie moze by¢ z big data, z jednej strony grozi totalng inwigilacja,
z drugiej moze przeciwdziata¢ rzeczywistej przestepczosci, jak wytudzenia w sek-
torze ubezpieczeniowym. Z kolei (Mayer-Schonberger, Cukier 2013, s. 150) juz
w 2007 r. brytyjskie media zauwazyty, ze w odlegtosci 200jardéw od londynskiego
mieszkania, w ktorym Orwell pisat 1984, znajdowato sie ponad 30 kamer monito-
ringu.

Z jednej wiec strony prawo powinno zapewnia¢ ochrone prywatnosci, z dru-
giej za$ nadmierna ochrona danych blokuje rozwoj wykorzystania mozliwosci
wspotczesnej technologii, mogac negatywnie wptywaé na rozwdj gospodarczy.
W USA toczy sie obecnie dyskusja, czy informacje, ktore nie naruszajg prywatnosci
i bezpieczenstwa, a zostaly zgromadzone przez instytucje publiczne, powinny by¢
powszechnie dostepne i traktowane jako ogolnie dobro. Czy i w jakim stopniu,
prawo powinno wiec zezwala¢ na ponowne wykorzystywanie tego, co powstato za
pienigdze publiczne (Economist 2013)? Ogolnie nalezy dazy¢ do sytuacji,
w ktérej osoby prywatne moga chroni¢ swoje dane osobowe,jednoczesnie catkowi-
cie nie ograniczajgc mozliwosci analizy danych. Podobnie sprawa jest widziana
przez administracje publiczng w Polsce. W pazdzierniku 2013 r. dwczesny minister
administracji i cyfryzacji Michat Boni méwit w kontekscie big data o zachowaniu
rownowagi miedzy mozliwo$ciami biznesowymi, a sposobami wyrazania zgody na
przetwarzanie danych. Twierdzit, ze ministerstwo nie jest przeciwne profilowaniu,
ale muszg by¢ zachowane okreslone parametry czy warunki, na jakich sie odbywa
(MAC 2013a). W innej wypowiedzi w tym samym okresie twierdzit, ze od jakiego$
czasu obserwuje sie zupetnie nowe zjawisko - nowe postrzeganie zagadnienia pry-
watnosci rosnie tak szybko jak rosnie znaczenie big data i tworzy warto$¢ dodang
dla catej gospodarki (MAC 2013b).

Inna sytuacja dotyczy wykorzystania koncepcji big data przez policje, stuzby
specjalne i agencje wywiadowcze. Dotyczy to nowych mozliwosci w zakresie infil-
tracji srodowisk mogacych stanowi¢ zagrozenie dla paistwa i porzadku publiczne-
go, a takze wykrywania naruszen prawa przez poszczegolne jednostki. Do tych
mozliwosci zalicza sie przyktadowo $ledzenie Internetu, a takze zbieranie danych
z monitoringu. Analiza tego drugiego przypadku przeprowadzona przez Stepniaka
(2013) podkresla duze znaczenie nie tylko bezposredniej obserwacji ludzi, ale takze
identyfikacji pojazdéw na podstawie tablic rejestracyjnych. Tego typu zastosowania
big data majg na celu poprawe bezpieczenstwa, lecz sprawg otwartg pozostajg kwe-
stie etyczne i granica dozwolonej inwigilacji. Jak pokazat ostatni r. i ujawnienie
w USA programu PRISM, koncepcja big data jest juz od kilku lat w petni szeroko
wykorzystywana wU SAw dziedzinie bezpieczeristwa.

Na pytanie jak wyglada analogiczna sytuacja w Polsce czeSciowo pomaga od-
powiedzie¢ raport Fundacji Panoptykon (2013), analizujacy na podstawie czterech
duzych polskich firm $wiadczacych ustugi drogg elektroniczng, skale otrzymywanych
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od réznych organow panstwa zapytan o dane uzytkownikéw. Liczba takich zapytan
w badanym okresie od stycznia 2012 roku do czerwca 2013 roku systematycznie
rosta, lecz nie przekraczata kilku tysiecy rocznie. Brakuje wiedzy o charakterze tych
zapytan, lecz analiza ich struktury wg organow pytajacych, w ktorej dominowaty
zapytania od prokuratury (63%) i policji (33%), a znaczgco mniejszy byt udziat takich
organéw jak ABW, CBA, Stuzba Celna i inne stuzby (facznie 2%), pozwala przy-
puszczaé, ze zapytania gtéwnie dotyczyly konkretnych prowadzonych postepowan
karnych. Potwierdzajg to informacje uzyskane bezposrednio od stuzb w trybie doste-
pu do informacji publicznej. Przyktadowo ABW w analizowanym okresie skierowata
do firm $wiadczacych ustugi drogg elektroniczng 1149 zapytan. Zakiadajac wiary-
godnos¢ danych i przyjmujac, ze paistwo nie stosuje metod niejawnego siegania po
dane, mozna przypuszczaé, ze zapytania organéw panstwa kierowane do dostawcow
ustug internetowych nie majg na razie wiele wsp6lnego z masowg inwigilacjg i kon-
cepcja big data. Powyzszy raport dotyczyt przede wszystkim kontroli danych pozy-
skiwanych z Internetu, z kolei NIK (2013) opublikowat raport dotyczacy pozyskiwa-
nia i przetwarzania przez uprawnione ograny panstwowe danych telekomunikacyj-
nych (m.in. o bilingach i danych lokalizacyjnych) w okresie od stycznia 2011 roku do
czerwca 2012 roku. Mimo generalnie pozytywnej oceny przestrzegania obowigzuja-
cych zasad, w ocenie NIK aktualne przepisy w zakresie pozyskiwania przez upraw-
nione podmioty danych telekomunikacyjnych nie chronig w stopniu wystarczajacym
praw i wolnosci obywatelskich przed nadmierng ingerencjg ze strony panstwa. Nie-
jednolito$¢ i ogolnikowos¢ przepisow uprawniajacych do pozyskiwania danych tele-
komunikacyjnych, moze nasuwa¢ watpliwosci, co do wspétmiemosci stosowanych
ograniczen praw i wolnosci obywatelskich w sferze wolnosci komunikacji z zasadami
okreslonymi w Konstytucji RP. Na podstawie powyzszych raportbw mozna wiec
wysung¢ wniosek, ze nadmierna inwigilacja Internetu i ustug telekomunikacyjnych ze
strony parnstwa nie byta dotychczas znaczacym problemem, jednak wraz z upo-
wszechnieniem metod big data niezbedne jest doprecyzowanie odpowiednich zasad
prawnych.

Podsumowanie

Powyzsze rozwazania prowadzg do pytania, na ile zjawisko big data jest za-
gadnieniem z obszaru technologii i ilosciowych metod analitycznych, na ile eko-
nomii, a na ile za$ z obszaru kwestii spotecznych. Naturalne jest zainteresowanie
naukowcow nowosciami i badanie wplywu nowych zjawisk technologicznych
i ekonomicznych na otoczenie spofeczne. W historii czesto wielkie wynalazki
i postep techniczny prowadzity do znaczacych przemian spotecznych. Czy rzeczy-
wiscie nowe mozliwosci dotyczace przetwarzania danych okreslane jako big data
majg podobne znaczenie? Trudno dzi$ odpowiedzie¢ na to pytanie, natomiast na
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pewno poprzez aktualizowanie systemu prawnego nalezy zapobiega¢ niekorzyst-
nym wptywom zmian technologicznych na stosunki spoteczne.

Nie wydaje sie wiasciwe oparcie spolecznego aspektu big data wytgcznie na
technologicznym i ekonomicznym rozumieniu tego pojecia. Aspekt spoteczny big
datajest zwigzany ogolnie z problemem prywatnosci i ochrony danych osobowych.
Z jednej strony mozliwosci wspétczesnych technologii i metod numerycznych
w przetwarzaniu duzych wolumenéw szybkozmiennych i nieustrukturyzowanych
danych znajdujg znacznie szersze zastosowania niz te, ktore sg poruszane w spo-
fecznym aspekcie big data (poza badaniem zachowan konsumentow, to takze na
przyktad badanie zjawisk fizyki kwantowej, obserwacja klimatu). Z drugiej strony
spoteczny aspekt big data to nie tylko mozliwosci przetwarzania danych osobo-
wych, ale takze kwestie powszechnego dostepu do technologii internetowych, funk-
cjonujgcego systemu prawnego, organizacji gospodarki w zakresie handlu i ustug
detalicznych itp. Tak wiec aspekty: technologiczny, ekonomiczny i spoteczny big
data to nie w petni pokrywajgce sie zbiory, z istotng czescig wsp6lng, cho¢ aspekt
spoteczny wydaje sie najbardziej odrebny.
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BIG DATA-TECHNOLOGICAL AND COMMERCIAL ASPECTS
VS. SOCIAL ASPECT

Summary

The term big data is a new, shaping up concept. The paper proposes the distinction
of three fundamental aspects of this term: technological (including technology and ana-
Iytical methods), economic (including the variety of uses), and social. The last-named,
mainly concerning threats to privacy, is a secondary aspect to the previous, but it was
given the most attention in the article.

Keywords: big data, data analysis, personal data

Translated by Jedrzej Wieczorkowski


http://www.oracle.com/us/products/database/big-data-for-enterprise-519135.pdf
http://www.oracle.com/us/products/database/big-data-for-enterprise-519135.pdf
http://www.pcmag.com/encyclopedia/term/62849/big-data
http://www.sas.com/offices/europe/poland/actual/press/news2_01_13.html
http://www.sas.com/big-data
http://www.urbandictionary.com/define.php?term=Big%20Data

