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Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie wptywu konsumentéw i konkurentéw na ak-
tywnos$¢ innowacyjng przedsigbiorstw w oparciu o dostepne zrodla teoretyczne
oraz przeprowadzone badania naukowcow z USA, Niemiec, Szwecji, Japonii
oraz Polski. Podstawowa hipoteza badawcza zaktada, ze presja ze strony kon-
sumentéw i konkurentow determinuje aktywnos¢ innowacyjng przedsiebiorstw
zlokalizowanych na terenie panstw rozwijajacych sig.

Stowa Kkluczowe: innowacyjnos¢, wptyw konsumentéw na innowacyjnosc,
wplyw konkurentow na innowacyjnosc¢

Wprowadzenie

Uwidaczniajacy si¢ w gospodarce proces globalizacji oraz silnie powigza-
na z nim walka konkurencyjna, zmusza przedsi¢gbiorstwa do nowych, innowa-
cyjnych zachowan. Postawienie na innowacyjno$¢ pozwala firmie utrzymacé si¢
na rynku i wzmocni¢ przewage konkurencyjng wzgledem pozostatych firm
w sektorze'. Innowacje i dziatalno$¢ innowacyjna sa waznym czynnikiem roz-

1 M. Baran, A. Ostrowska, W. Pander, Innowacje popytowe, czyli jak tworzy si¢ wspolczesne

innowacje, PARP, Warszawa 2012, s. 5-8.
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woju gospodarczego nie tylko krajow, lecz rowniez regionow lub nawet po-
szczegblnych miast’.

Aktywno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw zalezy od wielu czynnikow, za-
sadniczo podzielonych na wewngtrzne i zewnetrzne. Autorzy publikacji doty-
czacych tej tematyki klasyfikuja determinanty aktywnosci innowacyjnej grupu-
jac je wedlug szeregu roznych uwarunkowan. Zgodnie z teorig I. Bielskiego,
decyzje dotyczace dziatalno$ci innowacyjnej dzielg sie na czynniki zewnetrzne,
ktére znajdujg si¢ poza wptywem firm oraz na czynniki wewnetrzne®. Z kolei
A. Francik i A. Pocztowski do grupy czynnikéw zewngtrznych zaliczaja migdzy
innymi*: konkurencje na rynku, tempo postepu technicznego, koniunkture go-
spodarcza, polityke innowacyjng panstwa. Natomiast do czynnikow wewngtrz-
nych autorzy zaliczajg: mozliwosci finansowe przedsigbiorstwa, wyczucie ryn-
ku, wielkos$¢ przedsigbiorstwa, ciaglos¢ kierownictwa przedsigbiorstwa, goto-
wos¢ 1 motywacje do podejmowania ryzyka przez kierownictwo, wysokosé¢
progu wejscia na rynek.

Powyzsze stwierdzenia wykazujg z pewnoscia, ze konsumenci oraz konku-
renci s3 waznymi elementami rynku, wptywajacymi w duzej mierze na aktyw-
no$¢ innowacyjng podmiotéw znajdujacych si¢ w ich sektorze.

Zasadniczym celem pracy jest zobrazowanie wplywu konsumentéw i kon-
kurentow na aktywno$¢ innowacyjno$¢ przedsigbiorstw w oparciu o teorie do-
stepne zaréwno W Krajowej, jak i zagranicznej literaturze przedmiotu.

Glowng hipotezg badawcza jest zatozenie, ze presja ze strony konsumen-
tow 1 konkurentow determinuje aktywnos$¢ innowacyjng przedsigbiorstw zloka-
lizowanych na terenie panstw rozwijajacych sig.

1. Wplyw konsumentéw na aktywnos$¢ innowacyjna

Procesy innowacyjne podlegaja nieustannej ewolucji. Poczatkowo linearne
modele, o naturze podazowej, z czasem ewoluowaty w modele popytowe, a na-

2 K. Koziol, W. Janasz, A. Swiadek, Innowacje — region — Europa, Studia i Prace Wydziatu
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania nr 12, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskie-
go, Szczecin 2009, s. 17-54.

® \. Bielski, Czynniki wplywajgce na innowacyjnosé¢ przedsiebiorstw, ,Nowator XXI” 2005,
nrl,s. 10

4 A. Francik, A. Pocztowski, Procesy innowacyjne, Akademia Ekonomiczna w Krakowie,
Krakéw 1991, s. 21.
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stepnie (koniec lat 90. XX wieku) przeksztalcity si¢ w modele nieliniowe, opar-
te glownie na powiazaniach sieciowych’.

XXI wiek, zjawisko hiperkonkurencji, nieustannie postepujaca globaliza-
cja, rewolucja informatyczno-komunikacyjna oraz postep techniczny wywotaty
pojawienie si¢ nowego paradygmatu, okreslanego ,,otwarta innowach”s.

W rzeczywistosci ekonomicznej, wspotczesnie dziatajace przedsigbiorstwa
znajduja si¢ pod silng presja innowacyjnosci. Dzigki aktywnosci innowacyjne;j,
przedsigbiorstwa sg w stanie utrzymac si¢ na rynku nieustannie nasilajacej si¢
konkurencji. Wieksze firmy, stosujace innowacje produktowe, posiadaja zaple-
cza badawczo-rozwojowe, w ktorych prowadzg badania dotyczace nowych
rozwigzan. Natomiast firmy ustugowe nie dysponujg takimi mozliwo$ciami,
dlatego poszukuja mozliwos$ci pozyskania nowatorskich rozwigzan od podmio-
tow trzecich. W tym celu otwieraja si¢ one na nawigzanie wspotpracy, co daje
im mozliwo$¢ uczestniczenia w procesie wspottworzenia nowatorskich rozwia-
zaf’. Bezposrednie wigczenie nabywcow w proces tworzenia innowacji w kon-
sekwencji przyczynia si¢ do wytworzenia nowych produktow, na ktore jest za-
potrzebowanie rynkowe. Istnieje wiele mozliwosci wspotpracy z klientami, na
jakie decydujg si¢ przedsigbiorstwa.

Koncepcja czerpania wiedzy z ,.thamu”, choc jest $cisle powigzana z mo-
delem otwartej innowacji, rézni si¢ jedng zasadniczg kwestig. O ile koncepcja
madro$ci thumu proponuje czerpanie pomystow oraz opinii z szerokich spotecz-
nosci, o tyle w otwartej innowacji dzieli si¢ ryzykiem i korzy$ciami wynikaja-
cymi z innowacyjnych pomystéw z wybranymi partnerami, posiadajacymi
zdolnoé¢ identyfikowania rozwojowych i przyszlosciowych pomystow®.
W otwartej innowacji, rola konsumentow nie ogranicza si¢ wylacznie do propo-
nowania nowych pomystéw, rozwigzan, lecz uczestniczy w dalszych etapach
procesu: filtrowanie, wybor pomystow, dalsze projektowanie innowacji, testo-
wanie innowacji, komercjalizacja oraz dyfuzja nowego rozwigzania.

Otwarte innowacje posiadaja kilka odmian, koniugacji. Jednym z nich sg
fora pomystow. Sg to platformy internetowe, gdzie zarejestrowani uzytkownicy

> R. Rothwell, Successful Industrial Innovation: Critical Factors for the 1990, ,,R&D Man-

agement” 1990, nr 22 (3), s. 221-239.

® H. Chesbrough, Open Innovation, Harvard Business Review Press, Boston 2003, s. 27.

" J. Fazlagi¢, Otwarte innowacje i crowdsourcing a innowacyjno$é w sektorze ustug, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu nr 229, Poznan 2012, s. 207-218.

® L. Gajewski, Wykorzystanie koncepcji mgdrosci thimu do przyspieszenia tempa rozwoju
technologicznego, ,,E-mentor” 2010, nr 5, s. 37.
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zamieszczaja swoje pomysty dotyczace udoskonalenia produktu, procesu lub
ustug przedsigbiorstwa. Udzial na tym etapie jest dobrowolny i nie niesie za soO-
ba wynagrodzen. Przedsiebiorstwo ustala obszar dziatania, dla ktérego nalezy
zglasza¢ pomysly. Publikowane rozwigzania uczestnikow burzy mozgoéw sg wi-
doczne dla wszystkich cztonkow procesu. Moga oni ocenia¢ nawzajem swoje
propozycje, komentowac, lub laczy¢ si¢ w zespoty i wspolnie dopracowywac
koncepcje. Ostateczne decyzje na pdzniejszych etapach, dotyczace wdrazania
innowacji, naleza juz wytacznie do przedsigbiorstwa.

Kolejny opisany model bazuje na zjawisku masowej kustomizacji (Mass
Customization). Polega on na oferowaniu indywidualnie dopasowanych produk-
tow na duzg skale’. Wowczas uruchamiana jest platforma stuzaca do wspotpro-
jektowania produktow przez nabywcow, ktorzy sa wowczas bezposrednio wig-
Czani w proces innowacyjny.

Kolejng odmiang otwartych innowacji jest model zadaniowy. Uczestnic-
two w nim moze przynies¢ korzy$ci materialne. Przedsigbiorstwo zleca spo-
tecznosci wirtualnej konkretnego zadania. Catos¢ odbywa si¢ poniekad na zasa-
dach konkursu. Zlecanie zadan spotecznosciom moze odbywac si¢ na stronie in-
ternetowej firmy lub poprzez platformy podmiotow posredniczacych.

Powyzej wymienione modele jednokierunkowe nie bazuja na partnerskiej
wspoOlpracy pomigdzy przedsigbiorstwem a ,,thumem”. Spotecznosci wirtualne
sa w nich jedynie dostarczycielami pomystow. W modelach dwukierunkowych
jest odwrotnie. Wybrancy z thumu stajg si¢ partnerami rozwigzan innowacyj-
nych i poniekad majg wpltyw na przebieg innowacji. Zaliczamy do nich plat-
formy uczestnictwa oraz open source.

Platformy uczestnictwa sg typem produktéw sterowanych oprogramowa-
niem opartym na tzw. API (publicznie dostepne interfejsy programowania apli-
kacji). Polegaja na otwartosci systemu. Daja mozliwo$¢ opracowywania no-
wych aplikacji zewnetrznym uzytkownikom. Open source to termin, ktory
okresla otwarto§¢ zrodet w programowaniu, dostgpnos¢ do kodoéw, przez co
uzytkownik moze ulepszac¢ produkt i uczestniczy¢ bezposrednio w jego ulep-
szaniu, znajdywac bledy w oprogramowaniu itd.

Zupelnym przeciwienstwem jest model zamknietej innowacji. Model,
w ktorym wytworca w procesie opracowywania innowacji opiera si¢ na we-

° L. Bednarz, IM Inzynieria Maszyn, Customizacja produktu na masowq skale, Wydawnictwo

Wroctawskiej Rady FSNT NOT, Wroctaw 2004, s. 44-51.



Wphyw konsumentow i konkurentow na aktywnosé innowacyjng... 147

wnetrznym, wilasnym zapleczu naukowo-badawczym i ochronie wypracowa-
nych rozwigzan poprzez patentowanie lub tajemnic¢ handlowa. W modelu za-
mknigtej innowacji, proces innowacyjny jest wewngtrznie nadzorowany przez
producenta, ktory w ten sposob chroni swoje zasoby wiedzy™. Inwestuje
w dzial B+R, polega na wiedzy, umiejetnosciach i potencjale jedynie wiasnych
pracownikow. Niewatpliwie plusem tego stereotypowego rozwigzania jest fakt,
ze nowe pomysty, propozycje na rozwigzanie probleméw pozostaja w przedsie-
biorstwie i istnieje mate prawdopodobienstwo, ze wydostang si¢ one ,,na ze-
wnatrz”, natomiast w otwartych innowacjach klienci, konkurencja maja dostep
do portali, na ktoérych zamieszczane sg propozycje uczestnikow (thumu).

W artykule pt.: The Value of Customer Cocreated Knowledge during the
Innovation Process autorzy wykazujg, ze wszystkie firmy dgzg do korzystania
z wiedzy, umiejetnosci oraz zasobow swoich klientéw poprzez wspolne tworze-
nie nowych produktéw. Uwazaja, ze obecni i przyszli odbiorcy sa najwazniej-
szym zewnetrznym zroédtem wiedzy dla procesu innowacji''. Naukowcy z Briti-
sh Academy of Management: Charles R. Greer i David Lei, sugeruja wzrost ilo-
$ci badan na temat znaczenia wspotpracy z klientami na rozw6j innowacyjnych
produktow i ustug w zwiazku z faktem, ze taka wspolpraca stata si¢ w ostatnich
latach glownym sktadnikiem dziatan rozwojowych i istnieniem wielu organiza-
cji*?.

Nowatorskim rozwigzaniem stat si¢ w ostatnich latach crowdsourcing. Po-
jecie crowdsourcing pochodzi z jezyka angielskiego od stoéw crowd (ttum) i so-
urcing (czerpanie zrodet) i w uogélnieniu oznacza czerpanie wiedzy, pomystow
i inspiracji z thumu. Po raz pierwszy pojawito si¢ w czerwcu 2006 roku, kiedy
zostato uzyte przez Jeffa Howe’a. Autor zaprezentowat koncepcje przekazywa-
nia obowigzkow pracownikdéw duzej grupie ludzi lub nawet catej spoteczno-
sci®. W dobie dzisiejszego postepu technicznego oraz dostepu do internetu po-
myst crowdsourcingu okazat si¢ dobrym rozwigzaniem. Daje korzy$ci obu-
stronne. Firma tanim kosztem moze czerpa¢ nowe rozwiazania, inspiracje, opi-

10 Open Innovation: Researching a New Paradigm, red. H. Chesbrough, W. Vanhaverbeke,
J. West, Oxford University Press, 2006, s. 2—-34.

1D, Mahr, A. Lievens, V. Blazevic, The Value of Customer Cocreated Knowledge during the
Innovation Process, ,,Journal of Product Innovation Management” 2013, nr 31(3), s. 2-8.

2 C.R. Greer, D. Lei, Collaborative Innovation with Customers: A Review of the Literature
and Suggestions for Future Research, ,International Journal of Management Reviews” 2012,
nr 14 (63-84), s. 63-65.

1% J. Howe, The rise of crowdsourcing, ,,Wired magazine” 2006, nr 14 (6), s. 1-4.
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nie, wychwytujac z ttumu ,.talenty”, a klient bezpo$rednio ma mozliwo$¢ zapre-
zentowania swoich umiejg¢tnosci i pomystow w danym zakresie. Jest nowym
trendem badania opinii, a zarazem réwniez najtanszg metoda pozyskiwania in-
nowacyjnych pomystow.

Metoda pozyskiwania nowych rozwigzan z ttumu ma zaréwno swoich
zwolennikow, jak i przeciwnikow. Pierwsza grupa wskazuje zalety, takie jak
znaczne powickszenie liczby mozliwych rozwigzan zglaszanego problemu,
zmnigjszenie kosztow wynikajacych z oplacania jedynie najlepszych, kluczo-
wych rozwigzan, budowanie sieci zaangazowanych osob, oferowanie klientom
zaangazowania w procesie produkcji na najwcze$niejszym etapie. Dobrze za-
planowany i zorganizowany crowdsourcing moze spowodowa¢ duzy rozgtos
i sta¢ si¢ reklama, tak jak odbylo sie to w 2012 roku w przypadku firmy Lay’s,
ktora zorganizowala olbrzymiag akcje, pytajac klientow o smak chipsoéw, jaki
powinien by¢ wprowadzony na rynek. Przeciwnicy wskazuja na dwie gtowne
wady tego podejscia: dostep konkurencji do planowanych zmian, dzialan oraz
nowych rozwigzan — crowdsourcing charakteryzuje si¢ otwarto$cig, oraz wady
Z punktu widzenia zatrudnionych, ktérym nie powierza si¢ zadan i pracy, po-
niewaz wykonuje jg juz ttum i pracodawca, ktory czerpie wiedz¢ z duzych spo-
tecznosci, a niekiedy rezygnuje z zatrudniania w oparciu o umowg o prace, gdyz
staje si¢ to dla niego nieoptacalne.

Crowdsourcing od poczatku swojego istnienia wielokrotnie ewoluowat.
Jedna z jego ,,odmian” jest crowdworks, ktory wykorzystuje pracownikow fir-
my jako ,,thum”. Wowczas crowdsourcing odbywa si¢ wewnatrz firmy. Jest
przeciwienstwem tradycyjnego podejscia pozyskujgcego nowe rozwigzania,
pomysty i inspiracje od konsumentdéw lub ekspertow z zewnetrznego otoczenia.
Réznica 1 jednoczesnie zalet jest fakt, ze w pracownik odgrywajacy rolg inno-
watora jest jednocze$nie konsumentem w zyciu prywatnym, niemniej jednak
pozostaje ekspertem w swojej firmie. Znanym ,gigantem” stosujacym
crowdworks jest firma IBM, $wiatowy lider w kreowaniu oraz produkcji za-
awansowanych technologii informatycznych.

Przeprowadzane badania i analizy niekiedy wspomaga crowdworx. Jest to
platforma, oprogramowanie, ktore stuzy jako wezel zarzadzania pomystami
wewnatrz firmy oraz jest portalem dla zewng¢trznych wspdlnot innowacji. Plat-
forma wspomaga koordynowanie projektami realizowanymi w ramach
crowdsourcingu. Crowdworx w procesie odgrywa role spotecznego narzedzia
shuzgcego prognozowaniu. Wykorzystuje wiedz¢ swoich pracownikow i prze-
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ksztalca ja w prognozy ilosciowe dotyczace sprzedazy innowacyjnych produk-
tow

Niektorzy autorzy krytycznie oceniaja podejScie zaktadajace wspotprace
z klientami. Przyktadowo Bennett i Cooper opublikowali artykul, w ktorym
stwierdzili, ze open innovation ktadzie nacisk na niekonkurencyjne produkty,
anie na innowacje’*. Martin, w opublikowanym w 1995 roku artykule zatytu-
lowanym Ignore your customers, zwraca uwage na obawy, ze firma stosujaca to
podejécie moze za bardzo skupi¢ si¢ na obecnych rynkach i nie bedzie w stanie
uwzgledni¢ potrzeb rynkéw wschodzacych. Najbardziej potepit domniemany
wplyw klienta na innowacje. Twierdzil, ze zblizenie si¢ do klienta umniejsza
prawdziwej innowacyjno$ci, ograniczajac tworzenie nowych produktow'. Po-
dobnych argumentéw uzywa Danneels. Jego zdaniem wschodzace segmenty
klientow nie sg obecnie ogniskowym punktem dziatalnosci, ale maja potencjat
i stajg si¢ coraz bardziej istotne. Firma, ktora koncentruje si¢ tylko na potrze-
bach obecnych klientoéw, moze sta¢ si¢ przez nich zniewolona, wprowadzaé na
rynek innowacje cenione jedynie przez t¢ grupe. Koncentracja wytacznie na ist-
niejagcych klientach moze prowadzi¢ do zignorowania potencjalnych klientow,
a tym samym prowadzi¢ do utraty mozliwosci rynkowych™.

Niezaprzeczalny jest fakt, ze jednostki samorzadu terytorialnego, przy
formutowaniu regionalnej polityki innowacyjnej powinny uwzgledni¢ dostepne
zasoby regionu'’. Moga tym samym przyczynié si¢ do utatwienia przedsigbior-
com rozpowszechniania dziatan innowacyjnych.

Wskutek wielowymiarowych globalnych wyzwan przedsiebiorstwa musza
szybko wprowadza¢ zmiany. Wymaga to nawigzywania kontaktow, wspotpracy
z potencjalnymi nabywcami w celu lepszego niz konkurencja spetniania ich
oczekiwan. Innowacje powinny odnosi¢ si¢ nie tylko do nowych produktow czy
ustug, lecz takze do funkcjonowania catego przedsiebiorstwa (obejmujac przy
tym réwniez dzialy marketingu, obstugi klienta, struktury, technologie, procesy

14 R.C. Bennett, R.G. Cooper, The Misuse of Marketing: An American Tragedy, ,,Business
Horizons” 1981, 24 (6), s. 51-61.

53, Martin, Ignore Your Customers, ,,Fortune” 1995, no. 131, s. 123-126.

16 E. Danneels, Tight-Loose Coupling with Customers: The Enactment of Customer Orienta-
tion, ,,Strategic Management Journal” 2003, no. 24 (6), s. 559-576.

17 p. Dzikowski, M. Tomaszewski, Regionalna polityka innowacyjna w $wietle instytucjonal-
nych teorii rozwoju regionalnego, Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu
Jagiellonskiego, nr 3 (23), 2013, s. 333-342.
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produkcji, montazu, obstugi zamowien itd.)®. W literaturze przedmiotu mozna
spotkac si¢ z opinia, ze najwigksza che¢ do nawigzywania wspolpracy innowa-
cyjnej wykazuja duze przedsigbiorstwa. Wspolpracuja one ze swoimi odbior-
cami, zagranicznymi jednostkami rozwojowymi oraz uczelniami wyzszymi.
W wynikach badan widoczna jest zalezno$¢, ze im mniejsze podmioty, tym
mniejsza sktonno$¢ do wspotdziatan prowadzacych do innowacyjnosci'.

2. Wplyw konkurentéw na aktywno$¢ innowacyjna

W czasach nieustannej globalizacji gospodarki, ciagltego poszukiwania
nowych pomystow i rozwigzan, w celu poprawy konkurencyjnos$ci podmiotu
nalezy postawi¢ sobie pytanie: Jakie czynniki wptywaja na nasza konkurencyj-
nos¢? K. Poznanska dzieli je na zewnetrzne i wewnetrzne. Do grupy czynnikow
zewnetrznych przypisuje migdzy innymi: polityke panstwa (oraz instytucji $ci-
sle zwigzanych z dziatalno$cia przedsigbiorstw), stan zaplecza materialnego
i intelektualnego, relacje z konkurentami oraz kontrahentami. Do drugiej grupy
autorka zalicza: sposob zarzadzania przedsi¢biorstwem, zasoby kapitatu obro-
towego, innowacyjne technologie oraz jako$¢ wytwarzanych produktow®.
W nieco odmienny sposob teori¢ swoja przedstawili J. Bossak 1 W. Bienkowski.
Konkurencyjno$¢ podmiotu gospodarczego wyznaczaja wedtug pigciu determi-
nant: produktywnosci naktadéw, sprawnosci funkcjonowania mechanizmoéow or-
ganizacji, efektywnosci i skutecznos$ci dzialania, przedsigbiorczosci oraz ela-
stycznosci i innowacyjnosci przedsigbiorstwa®. Z reguly zaréwno wérdd teore-
tykow, jak i praktykéw panuje zgoda, ze aktualnie jednym z priorytetowych
czynnikdéw konkurencyjnosci sg innowacje. Budowanie pozycji konkurencyjnej
przedsigbiorstwa, w obecnych czasach jest $cisle zwiazane z wprowadzaniem

8 H. Schulte-Herbriiggen, Customer Orientation and Integration in Innovation Processes,
¢Przeglad Mechanicznyg, Instytut Mechanizacji Budownictwa i Gornictwa Skalnego, 2013,
S. 54-61.

19 R. Szymanski, M. Tomaszewski, Wielkos¢ przedsiebiorstwa a sieci wspélpracy innowacyj-
nej w Polsce zachodniej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, ,,Ekonomiczne Pro-
blemy Ustug”, nr 753 (103), 2013, s. 237-249.

2 K. Poznanska, Innowacyjnos¢ jako zrédlo przewagi konkurencyjnej polskich przedsie-
biorstw, Materiaty i Prace Instytutu Funkcjonowania Gospodarki Narodowej, nr 82 (LXXXII),
2002, s. 65-79.

2L J. Bossak, W. Bienkowski, Migdzynarodowa zdolnos¢ konkurencyjna kraju i przedsie-
biorstw. Wyzwania dla Polski na progu XXI wieku, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, \War-
szawa 2004, s. 96
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innowacji. Zdolno$¢ do bycia innowacyjnym, ciagle podnoszenie jej poziomu,
prowadzi do uzyskiwania odpowiedniej efektywnos$ci®.

Prekursor innowacji, J.A. Schumpeter, w wydanej w 1942 roku ksiazce
Capitalism, Socialism and Democracy, skupit si¢ nad relacjami pomig¢dzy kon-
kurencyjnoscia a innowacyjnosciag. Przedstawit teorie, zgodnie z ktérag male
firmy, dziatajace w warunkach duzej presji konkurencyjnej, pod katem wpro-
wadzania innowacji wypadaja gorzej w stosunku do duzych, monopolistycz-
nych przedsiebiorstw®. Po pewnym czasie, naukowcy zaczeli badaé ta zalez-
no$¢ i ukazaty sie wyniki ich obserwacji, obierajace odwrotny kierunek. Duza
konkurencje rynkowa zaczeto postrzegac jako czynnik w pewnym sensie wy-
muszajacy innowacyjno$é u przedsiebiorcow?”.

Biorgc pod uwage badania empiryczne zauwazamy, ze dostarczajg one
réznorodne i czesto sprzeczne wyniki. Przewiduje sie, ze konkurencja na rynku
moze mie¢ zarowno negatywny, jak i pozytywny wplyw dla innowacji.

Od tego czasu wiele publikacji naukowych dostarczyto argumenty na te-
mat negatywnego wptywu konkurencji. Wsréd nich Salop (1977) oraz Dixit
i Stiglitz (1977), twierdza, ze bardziej intensywne natezenie na rynku produk-
tow konkurencyjnych zniecheca do innowacji. Réwniez Gilbert i Newbery
(1982), w modelu ras patentowych, ukazuja, ze firmy ch¢tniej inwestuja w ba-
dania i rozw6j na rynkach o mniejszej konkurencji, poniewaz w razie niepowo-
dzenia we wdrazaniu innowacji moga uzyska¢ wyzsze zyski anizeli w przypad-
ku przegrania ,,wyScigu” o najlepsze unowocze$nienie na rynku, w ktorym
prowadza rywalizacje konkurencyjna z wieloma przedsiebiorstwami®.

Przeciwne zatozenia do twierdzenia Schumpetera ma wielu autoréw. Pod-
kreslaja, ze konkurencja moze pozytywnie wptyna¢ na dziatalno$¢ innowacyjna.
Glownymi argumentami sg tezy, ze wzrost konkurencji na rynku produktow
moze zwiekszy¢ zyski przyrostowe z innowacji, a tym samym zachgcac do in-
westycji B+R. Jest to tak zwane unikanie efektu konkurencji. Ta argumentacja

22 A, Lozano Platonoff, S. Sysko-Romarczuk, M. Moszoro, Innowacyjnos¢ polskich firm
w gospodarce opartej na wiedzy, Ekonomika i organizacja przedsigbiorstwa 1, 2004, s. 86-94.

2 J.A. Schumpeter, Capitalism, Socialism and Democracy, Harper & Row, New York 1942,
w: S. Scotchmer, Innovation and Incentives, The MIT Press, Cambridge, MA 2004, s. 118.

24 K J. Arrow, The Economic Implications of Learning by Doing, ,,Review of Economic Stud-
ies” 1962, no. 29, s. 155-173.

% P, Beneito, P. Coscolla-Girona, M.E. Rochina-Barrachina, A.S. Sanchis-Llopis, Competitive
Pressure Determinants and Innovation at the Firm Level, Avda. de los Naranjos , nr 46022,
s. 2-3.
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byta postulowana przez Arrow”® w kontekscie doskonalej ochrony praw wia-
snosci innowatorow. Rowniez Porter stwierdzit, ze monopol, poniewaz znie-
checa przedsigbiorstwa do innowacji, nie prowadzi do zachowan innowacyj-
nych celem przetrwania na rynku?’.

Autorzy badan dotyczacych wptywu natezenia konkurencji na aktywnos¢
innowacyjng, w publikacji naukowej wydanej w 2007 roku zaktadaja, ze wzrost
presji konkurencyjnej, mierzonej przez substytucyjnos¢ produktéw, zmniejsza
zachete do prowadzenia cigglego doskonalenia firmy, ale prowadzi do zwigk-
szenia wysitkow w dziedzinie badan i rozwoju®. Jest to spowodowane faktem,
ze podmiot decydujacy si¢ wej$¢ na rynek z nowym produktem, inwestuje W ce-
lu poprawy jego efektywnosci produkc;ji.

Jak twierdzi Vives, sktonnosci do innowacji firm nie sg jednorodne
i zwigkszona presja konkurencyjna moze mie¢ odmienny wpltyw na innowacje
procesowe i produktowe. Zatem zaréwno analiza teoretyczna i empiryczna po-
winna odrézni¢ innowacje produktowe od procesowych. Zmiany w presji kon-
kurencyjnej moga mie¢ zréznicowany Wplyw na innowacje produktowe i proce-
sowe. Wplywaja one inaczej na bodzce tworzenia popytu zwigzanego z ponie-
sionymi kosztami. W innowacjach produktowych ponoszone sg duze koszty
zwigzane z ulepszaniem badZz wprowadzaniem produktu, natomiast w innowa-
cjach procesowych ulepszanie procesu produkcyjnego prowadzi do redukcji
kosztow™.

Innowacje w obecnym czasie sg jednym z kluczowych czynnikéw przewa-
gi konkurencyjnej. P. Weiss za pomocg modelu teoretycznego pokazata, ze sil-
na konkurencja niejako wymusza innowacyjnos¢. Wedtug niej, nawet na rynku
monopolistycznym zachodza innowacje, lecz najczesciej procesowe, poniewaz
wigza si¢ one z redukcja kosztow, usprawnieniami proceséw produkcyjnych,
a co za tym idzie — ze zwigkszeniem zyskow. Niewatpliwie tego typu innowacje
maja miejsce rowniez na rynkach o zwiekszonej konkurencji, jednakze wow-
czas pelnig one funkcje priorytetowe. Majg za zadanie wspiera¢ innowacje pro-

% K. Arrow, The rate and direction of invention activity:economic and social factors, Prince-
ton University Press, Princeton, New Jersey 1962, s. 609.

2T ML.E. Porter, The competitive advantage of nations, Macmillan Press, London 1990, s. 603—
626.

2 A, Ghosh, T.Kato, H. Morita, Discrete Innovation, Continuous Improvement and Competi-
tive Pressure, 1ZA Discussion Papers 2007, nr 3132, , s. 3-4, 20-21.

2 X. Vives, Innovation and Competitive Pressure, ,, The Journal of Industrial Economics”
2008, 56 (3), s. 419-469.
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duktowe. Wobec powyzszego mozna wysunac wnioski, ze presja konkurencyj-
na sprzyja innowacjom, ale jej brak lub mniejsze nat¢zenie, nie oznacza zanie-
chania prac nad nimi®.

Wazng kwestia w badaniach korelacji pomiedzy natezeniem konkurencji
na rynku a innowacyjnoscia jest jej nieliniowy charakter. Jako pierwszy wy-
mienit t¢ ceche F. Scherer. W swoich obserwacjach zaznaczyl, ze wraz z rosng-
ca konkurencja roénie takze innowacyjnos¢, lecz tylko do pewnego czasu. Na-
stepnie zaczyna ona spadac i w efekcie wykres przedstawiajagcy innowacyjnosé
jako funkcje presji konkurencyjnej przyjmuje ksztatt paraboli, w ktorej poczat-
kowy i koncowy punkt znajduja si¢ ponizej wierzchotka wyznaczajacego $ro-
dek krzywej.

Z analizy powyzszych zrodet wynika, ze teorie dotyczace natezenia kon-
kurencji na przetomie kilku ostatnich dekad stopniowo ewoluowaly. Pierwotnie
twierdzono, ze wraz z rosngcym natezeniem konkurencji spadaja sktonnosci
przedsigbiorstw do dziatan innowacyjnych. W nastepnych latach w literaturze
przedmiotu wskazywano na pozytywna korelacje pomigdzy konkurencja na
rynku produktow i aktywnoscia innowacyjna®’. Na przetomie ostatniej dekady
autorzy zwrocili uwage na nieliniowy charakter tych zaleznosci. Postulowali
poczatkowy dodatni wplyw innowacyjnosci wzgledem zwigkszania natezenia
konkurencji, az do momentu zatamania linii i zmiany jej kierunku w warto$ci
ujemne. Zatem mozna wnioskowac, ze natgzenie konkurencji w sektorze po-
czatkowo ma wplyw pozytywny na innowacyjno$¢, a po czasie obserwowany
jest wptyw negatywny.

Analizujac powyzsze, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze innowacje sa tylko
jedna z wielu strategii, na ktore decyduja si¢ firmy w celu podniesienia swojej
konkurencyjnosci. Istotny wptyw maja rowniez kwestie polityki cenowej, re-
klamy itd. Konkurencja moze mie¢ nie tylko bezposredni wptyw na zyski z in-
nowacji, ale rowniez doprowadzi¢ do zmian skali produkcji wyzwalania inno-
wacji w mniejszej lub wigkszej ilosci.

30 p Weiss, Adoption of Product and Process Innovations in Differentiated Markets: The Im-
pact of Competition, Review of Industrial Organization, 2003, s. 23.

31 p A. Geroski, Innovation, Technological Opportunity, and Market Structure, ,,Oxford Eco-
nomic Papers” 1990, no. 42, s. 586—602.
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Podsumowanie

Innowacje w réznych formach od dawna uznane sg za krytyczne dla prze-
wagi konkurencyjnej danej firmy. Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw i narodow
jest silnie uzalezniona od zdolno$ci do innowacji. Polskie przedsi¢biorstwa
przemystowe sg na niskim poziomie w poréownaniu do krajow znajdujgcych sig¢
w czotdwcee pod wzgledem wprowadzanych innowacji®2.

Przedsigbiorstwa te nie dziataja jednak w odosobnieniu. Tworzenie i funk-
cjonowanie danej infrastruktury instytucjonalnej umozliwia podmiotom dziata-
jacym w sektorze eksploatacj¢ posiadanych zasobow wlasnych. Dopetnienie na-
turalnych procesow gospodarczych stanowi sfera B+R. Pobudza oraz koordynu-
je ona procesy innowacyjne w przedsigbiorstwach. Zatem znaczaco wplywa na
ich konkurencyjnos¢ oraz wartos¢ rynkowa™.

Analiza zrédet teoretycznych i przeprowadzanych badan wykazata bardzo
duzy wptyw znaczenia konsumentéw oraz konkurentow na aktywnos$¢ innowa-
cyjna przedsiebiorstw. Wspotpraca z klientem jako inicjatorem i pomystodawca
wprowadzonych ulepszen lub nawet nowych rozwigzan jest niewatpliwie bar-
dzo nowoczesnym rozwigzaniem. Istnieje wiele odmian takiej wspotpracy. Pod-
jecie decyzji o kierunku i rodzaju wspotpracy lezy juz tylko w gestii zarzadcow
przedsicbiorstwa.

Whioski z przeprowadzonych rozwazan na temat wptywu nat¢zenia kon-
kurencji na aktywno$¢ innowacyjng przyniosty teori¢ o ewolucji tego podejscia.
Poczatkowo wplyw natezenia konkurencji wydawal si¢ by¢ postrzegany przez
teoretykow jako negatywny i wykazywali oni monopol rynku jako formg bar-
dziej korzystna, z czasem jednak podejscie przybrato zupetnie odmienny kieru-
nek 1 autorzy wykazywali silne natezenie konkurencji jako czynnik pobudzajacy
do dziatan innowacyjnych. W ostatnich latach analizy ukazaty nieliniowy
charakter podejscia.

82 J. Macias, Innowacje warunkiem rozwoju i miedzynarodowej konkurencyjnosci, ,,Problemy
Jakos$ci” 2008, nr 40, s. 14-17.

% A. Swiadek, System innowacji w regionie Pomorza Zachodniego do 2009 roku, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, ,,Finanse. Rynki finansowe. Ubezpieczenia” 2010, nr 36,
s. 411-427.
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IMPACT OF CONSUMERS AND COMPETITORS IN ACTIVITY
INNOVATIVE ENTERPRISES

Summary

The purpose of this article is to show the influence of consumers and competitors
in the innovation activity of enterprises on the basis of available sources and theoretical
studies of scientists from the U.S., Germany, Sweden, Japan, and Polish. The basic hy-
pothesis of the paper assumes that pressure from consumers and competitors determines
the activity of innovative enterprises located in developing countries.

Keywords: innovation, impact of consumer in innovation, impact of competitors
in innovation
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