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Streszczenie

Mate i Srednie przedsi¢biorstwa odgrywaja od lat kluczowa role w gospodar-
kach poszczego6lnych panstw i regiondw. Dotyczy to takze Polski, stad celem niniej-
szego artykulu jest pokazanie najwazniejszych czynnikdw pomyslnosci przedsie-
biorstw w tym sektorze. Ze wzgledu na ztozonos$¢ i zakres problemu, artykut nie
pretenduje do opracowania catosciowego i kompletnego. Autor skoncentrowat si¢ na
wskazaniu trzech wybranych czynnikéw pochodzacych z réznych sfer prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i jej uwarunkowan oraz pokazania mechanizmu wptywa-
nia tych czynnikow na biznes w sektorze MSP. Rekomendowane czynniki to przed-
siebiorczos¢, instytucjonalne uwarunkowania prowadzenia biznesu oraz skuteczna
polityka cenowa.

Stowa kluczowe: przedsicbiorstwa, przedsi¢biorczo$é, instytucjonalne uwarunko-
wania biznesu, ustalanie cen

Wprowadzenie

Aktywnos$¢ na poziomie mikroekonomicznym, bez wzgledu na skalg dziatalno-
§ci, czy jest to przedsiebiorstwo duze, $rednie, mate, czy mikro, jest kluczowa
z punktu widzenia mozliwosci rozwojowych oraz realizacji wszelkich zamierzen
i funkcji na poziomie makroekonomicznym. To przedsigbiorczo$¢ przyczynia si¢ do
powstawania nowych technologii, produktow i ustug, ktore wypieraja te funkcjonu-
jace dotychczas. Prowadzi to z jednej strony do upadku, a z drugiej do powstawania
catych branz. W ten sposob przedsi¢biorczos$¢é napedza rozwdj cywilizacji. A prze-
ciez o to nam chodzi®,

Znaczenie przedsigbiorczosci jest olbrzymie na poziomie mikroekonomicznym
we wszystkich kategoriach przedsigbiorstw, chociaz wydaje sig¢, ze jest wigksze na
etapie uruchamiania biznesu czy tez w przedsigbiorstwach matych i $rednich.

Y H. Wnorowski, Przedsiebiorczos¢ jako element ladu gospodarczego, W: £ad gospodarczy
a wspolczesna ekonomia, red. P. Pysz, A. Grabska, M. Moszynski, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2014, s. 256.
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Mate i Srednie przedsigbiorstwa odgrywaja od lat kluczowa rolg w gospodar-
kach poszczeg6lnych panstw i regionow. O ich doniostym znaczeniu §wiadczy nie
tylko dominujaca pozycja pod wzgledem liczby podmiotéw, ale rowniez poziomu
udziatu w kreowaniu dochodu narodowego. Rola MSP w funkcjonowaniu gospo-
darki Unii Europejskiej byla szczegdlnie podkreslana w warunkach kryzysu po wy-
stapieniu szokow o charakterze systemowym. Przedsigbiorstwa te z uwagi na ogra-
niczony zakres powigzan handlowo-gospodarczych oraz zazwyczaj ptaska strukture
zarzadzania i przejrzysto$¢ w zakresie operacyjnym, mimo swych niewielkich roz-
miarow mogly wykaza¢ wigkszg odpornos¢ w procesie dostosowania si¢ do nowo
powstalej sytuacji wynikajacej z anomalii rynkowych. Podstawowymi czynnikami
dla gospodarki w tym okresie okazatly si¢ migdzy innymi udziat MSP w stymulowa-
niu rynku pracy poprzez kreowanie popytu na pracg¢ oraz utrzymywanie stabilnosci
zatrudnienia w obliczu masowych zwolnien wystepujacych w duzych przedsi¢bior-
stwach i korporacjach ponadnarodowych?.

Jesli wigc postep zalezy od przedsiebiorczych ludzi, ktorzy potrafia weielad
w zycie innowacyjne pomysty, nalezy zada¢ pytanie, co zrobié, zeby bylo ich wig-
cej? To na tym gruncie — poszukujac odpowiedzi na tak postawione pytanie — po-
wstat niniejszy artykut.

Stad celem opracowania jest pokazanie najwazniejszych czynnikow pomyslno-
$ci przedsigbiorstw w sektorze MSP. Autor ma $wiadomo$¢, ze artykut w zadnym
stopniu nie pretenduje do opracowania kompletnego, gdyz problem ten przekracza
jego ramy. Koncentruje si¢ na wskazaniu trzech wybranych czynnikow pochodza-
cych z r6znych sfer:

1.  Przedsigbiorczos¢ i jej szczegodlna rola w sektorze MSP.

2. Uwarunkowania instytucjonalne dla aktywnoéci na poziomie mikroekono-
micznym?. Co prawda, nie jest to jaka$ bardzo trudna do zrozumienia prawda,
jednak w odniesieniu do instytucji nie dziata podstawowe dla ekonomii kla-
sycznej zatozenie, ze tam gdzie jest bodziec ekonomiczny, z miejsca pojawia
si¢ odpowiednie zachowanie. W rzeczywisto$ci natomiast nawet dobre i poza-
dane instytucje ekonomiczne nie zawsze generujg popyt na siebie. Chocby spo-
teczenstwu, jako calosci, zylto si¢ z nimi lepiej, to na kazdej zmianie instytu-
cjonalnej kto§ wygrywa, a inny przegrywa — ci drudzy z pewnoscia zrobig
wszystko, zeby nie dopusci¢ do utraty whasnych pozycji®. Stad naszym zada-
niem jest ich ostabianie.

2 M. Waga, Zrédla finansowania dzialalnosci MSP w kontekscie ich sytuacji finansowej,
W: Rozwdj przedsigbiorczosci oraz sektora matych i Srednich przedsigbiorstw, red. G. Gotg-
biowski, Studia BAS, nr 1 (37) 2014, s. 27-28.

® Szerzej na ten temat H.J. Wnorowski, Instytucjonalne uwarunkowania dzialalnosci przed-
sigbiorstw w krajach Unii Europejskiej, Wyd. Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2011,
s. 9-19.

* F. Fukuyama, Budowanie parnstwa. Wladza i lad miedzynarodowy w XXI wieku, Rebis,
Poznan 2005, s. 48.



Wybrane czynniki sukcesu przedsigbiorstw... 203

3. Skuteczna polityka cenowa’.

Przedsi¢biorczos$¢ kluczowym czynnikiem pomyslno$ci gospodarczej
w sektorze MSP

Dazenie do rozwoju spoteczno-gospodarczego jest powszechne, jest to ambicja
podmiotéw na wszystkich poziomach agregacji. Rozwija¢ si¢ pragna gospodarki
narodowe, a takze podmioty gospodarcze i jednostki, jednak jedynie nieliczni odno-
szg sukcesy na tym polu®. To przedsigbiorstwa sa fundamentem kazdej gospodarki,
stanowia o jej sile i pozycji konkurencyjnej. Doswiadczenia gospodarki $wiatowej
po 15 wrzesnia 2008 roku pokazuja, ze oparcie rozwoju na instytucjach finansowych
doprowadzito do krachu. Poprawa sytuacji moze za$ nastapi¢ jedynie za sprawg
przedsigbiorstw, w ktorych wytwarzana jest warto$¢ dodana.

Dlatego sformutowano Kkolejna hipoteze, jako stwierdzenie, ze o sukcesie lub
jego braku w procesie rozwoju gospodarczego decyduje to, co dzieje si¢ w przedsie-
biorstwach. Z jednej strony niska ich konkurencyjno$¢ moze zagrozi¢ makroekono-
micznej stabilizacji gospodarki, z drugiej za$ strony, im bardziej efektywna jest
polityka makroekonomiczna, tym wigksza presja na przedsiebiorstwa wywotana
aprecjacja waluty krajowej i z kolei tym bardziej prawdopodobne jest ryzyko za-
chwiania wzrostu gospodarczego. Przedsi¢biorstwa odgrywaja takze zasadniczg rolg
w procesie stabilizacji gospodarki, zmierzajagcym do tlumienia inflacji i stabilizacji
cen.

Jak genialnie zauwazyt Edward Lipinski — przedsi¢biorstwo to jeden z najwaz-
niejszych wynalazkow cywilizacyjnych i wcigz stanowi podstawe gospodarki, po-
zwalajaca na tworzenie bogactwa narodéw i uczestnictwo ludzi w tym tworzeniu.
Zjawisko udanego i nieudanego zakltadania przedsigbiorstw pasjonuje praktykow
i teoretykow od chwili jego powstania. Wydaje sig, ze tradycyjne pytania — dlaczego
powstaja przedsigbiorstwa w ogoble, dlaczego te a nie inne, w tych a nie innych gate-
ziach, dlaczego te a nie inne si¢ rozwijaja, dlaczego tak wiele konczy swoj zywot
przez upadtos¢ — szczegolnie dzisiaj wymagaja nowej odpowiedzi’.

W procesie poszukiwania tych i innych odpowiedzi konieczny wydaje sie by¢
znowu powr6t do pojecia przedsigbiorczosci. Bez przedsigbiorczosci nie ma wszak
dobrze funkcjonujgcych, a co najwazniejsze nie ma nowych, przedsi¢biorstw. Nie-
stety powszechno$ci stosowania tego pojecia nie towarzyszy jednoznaczno$é jego
rozumienia, jest ono dalekie od klarownosci. Pierwsze sformutowania przedsigbior-
czos$ci byly wyprowadzane z funkcji realizowanych przez przedsigbiorcg. J. Schum-
peter, ktory powotujac si¢ na J.B. Saya stwierdzil, ze funkcja przedsigbiorcy jest
kombinowanie czynnikow produkcji. Jest to przy tym dziatalno$¢ specjalnego ro-

> W ankiecie przeprowadzonej przez Eurostat w 2011 r., analizujacej skutki kryzysu oraz
przyszte perspektywy finansowe MSP w 2010 i w 2007 r., przedsigbiorcy, jako najwazniejsze
problemy dziatalnosci gospodarczej, wskazywali konkurencje cenowa/niskie marze oraz
ograniczony popyt krajowy, M. Waga, Zrédla finansowania..., s. 41.

® H. Wnorowski, Diversification of Development Levels and its Causes In the Modern world
Economy, ,,Optimum Studia Ekonomiczne” 2008, nr 3.

" A. Noga, Teorie przedsiebiorstw, PWE Warszawa 2009, s. 18.
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dzaju, gdy czynniki te zostaja potaczone po raz pierwszy, taczenie ich w trakcie
prowadzenia przedsigbiorstwa jest jedynie zwykla rutyna.

Przedsigbiorczo$¢ w pojeciu Schumpetera obejmuje pie¢ nastepujacych przy-
padkow:
—  wprowadzenie nowego towaru, z jakim konsumenci nie sg jeszcze obeznani,

lub nowego gatunku towaru,

—  wprowadzenie nowej metody produkciji,

—  otwarcie nowego rynku,

—  zdobycie nowego zrodia surowcow lub potfabrykatow,

—  przeprowadzenie nowej organizacji przemystu, np. stworzenie sytuacji mono-
polistycznej lub ztamanie pozycji monopolistyczne;j.

Definicja pojgcia ,,przedsigbiorczosci” Schumpetera jest zaledwie jedng z wie-
lu. Wynika to z tego, ze problematyka przedsigbiorczo$ci zajmujg si¢ naukowcy
reprezentujacy roézne dyscypliny. Ich odmienne perspektywy badawcze sa nastgp-
stwem odmiennych celéw, metod i technik badawczych, uje¢ metodologicznych
oraz plaszczyzn analizy, co w sposdb oczywisty nie sprzyja tworzeniu jednej defini-
cjiv.

Tabela 1
Podstawy definicji przedsigbiorczosci wedtug réznych autorow
Autorzy Podstawa definicyjna
F.H. Knight (1921) Zyski w zamian za ponoszenie niepewno$ci i ryzyka

Whprowadzenie nowych kombinacji organizacji firmy — no-
wych produktow, nowych ustug, nowych zrodet surowcow,
nowych metod produkcji, nowych rynkéw, nowych form
organizacji

J.E. Schumpeter (1934)

Ponoszenie niepewnosci, koordynacja zasobéw produkcyj-

B.F. Hoselitz (1952) nych, wprowadzanie innowacji i dostarczanie kapitatu

Celowa dziatalnos¢ skierowana na zatozenie i rozwdj firmy

AH. Cole (1959) nastawionej na zysk

D.C. McClelland (1961) | Zrdznicowanie ponoszenia ryzyka

M. Casson (1982) ]‘)ecyZJe.o’r’az oceny dotyczace koordynacji rzadkich ,,ulatnia-
jacych si¢” zasobéw

W. Garter (1985) Tworzenie nowych organizacji

H.l. Grousbeck,
M.J. Roberts,
H.H. Stevenson (1989)

Pogon za okazjg bez uwzglednienia ograniczen tworzonych
przez aktualnie kontrolowane zasoby

Zrodlo: G. Golgbiowski, Przedsiebiorczos¢ w Polsce w $wietle badan Global Enterpreneurs-
hip Monitor, w: Rozwdj przedsigbiorczosci oraz sektora malych i Srednich przedsie-
biorstw, red. G. Gotebiowski, Studia BAS, nr 1 (37) 2014, s. 10.

Przy r6znych probach definiowania tego pojgcia, w literaturze najczgséciej rzecz
jasna eksponowany jest wymiar ekonomiczny. Przedsigbiorczo$¢ traktowana jest
bowiem, jako jeden z czynnikow przesadzajacych o efektywnosci dziatania danej

8 J. Duraj, M. Papiernik-Wojera, Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé, Wyd. Difin, Warszawa
2010, s. 19.
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jednostki ludzkiej czy przedsigbiorstwa (tab. 1). Przedsiebiorczo$¢ to nie tylko kon-
tynuacja dotychczasowej dziatalnosci i doskonalenie zarzadzania, obnizka kosztow,
poprawa biezgcego wyniku finansowego i redukcja ryzyka. To przede wszystkim
reagowanie na zmiany popytu, warunkow konkurencji, postgp technologiczny,
zmiany instytucjonalne. To podejmowanie dziatan, ktorych celem jest sprostanie
nowym wyzwaniom, zagrozeniom, jak i efektywne wykorzystanie nowych mozli-
wosci rozwoju. To przede wszystkim myslenie o przysztosci. To ciggla analiza no-
wych mozliwo$ci i zmian zachodzgcych w otoczeniu przedsigbiorstwa, w tym dzia-
tan podejmowanych przez konkurentow®.

Istnieje wazna wspoélizalezno§¢ miedzy przedsigbiorczosécia i przedsigbior-
stwem. Przedsigbiorstwo to organizacja, ktora wylonita si¢ z gospodarstwa rodzin-
nego. Proces ten rozpoczat si¢, gdy gospodarstwa rodzinne zaj¢ty si¢ wytwarzaniem
dobr i ustug na wymiang i sprzedaz — kiedy wymiana barterowa przeksztalcila si¢
W towarowo-pieni¢zng, a celem dziatalnosci stal si¢ zysk finansowy. Przedsigbior-
stwo, jego formy prawne, organizacja, sposoby dziatania ulegaja ciagglym zmianom
dostosowujacym je do uwarunkowan rynkowych, prawnych, technologicznych,
konkurencji. To, ktére jest zdolne do tworzenia wartosci dla klientdw i inwestora
jest konkurencyjne, a to, ktore nie tworzy tej wartosci jest niekonkurencyjne i nie
ma przysztosci™’.

niezalezno$¢ od pracodawcy
i bycie wlasnym szefem

realizacja wtasnych pomystéw 47

dodatkowy dochéd 40

T T ———

0 20 40 60 80

Rysunek 1. Glowne motywy rozpoczynania wlasnej dziatalnosci biznesowe;j
Zrodlo: Przedsiebiorczosé¢ duszona przez biurokracje, ,,Rzeczpospolita”, 13.11.2012.

Badajac przedsigbiorczo$é i przedsiebiorstwo, mamy do czynienia z potacze-
niem wielu cech, wérdd ktorych kazda ma swoje znaczenie. Postawa przedsigbiorcza
i proces przedsigbiorczy, rozumiany jako powstawanie i rozwdj przedsigbiorstw,
przenikaja si¢ wzajemnie. Przedsiebiorczos¢ jest najczgséciej kojarzona z podejmo-
waniem dziatalno$ci gospodarczej i sektorem matych i $rednich przedsigbiorstw,
cechami osobowymi przedsigbiorcy czy praca na wlasny rachunek. I to niezaleznosc¢
wlasnie w wigkszosci nadan nad motywami rozpoczynania wtiasnej dziatalnosci
gospodarczej pojawia si¢ jako bardzo wazny argument (rys. 1).

® JW. Bossak, Konkurencja i wspdlpraca miedzynarodowa, Wyd. Difin, Warszawa 2013,
s. 50.
9 Ibidem, s. 51.
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mrorpoznawanie szansy binesowej  m zdolnosci przedsi ustrach
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Rysunek 2. Postawy przedsi¢biorcze w Polsce i na $wiecie (opinie w %)

29

Zrédlo: A. Blaszczak, Rosnie edukacyjne wsparcie dla drobnego biznesu, ,,Rzeczpospolita
5-6.01.2015.

Nalezy zauwazy¢, ze obywatele w roéznych krajach w zréznicowany sposob
oceniajg wlasng aktywno$¢ gospodarcza jako sposob zarabiania pieniedzy, rdznie
tez oceniajg swoje postawy przedsiebiorcze (rys. 2). Ponad potowa Polakow jest
przekonana o swoim dobrym przygotowaniu do biznesu.

Uwarunkowania instytucjonalne prowadzenia biznesu

Jak zauwaza, J. Huerta de Soto, w rzeczy samej nie chodzi o to, kto doktadnie
wykazuje si¢ przedsigbiorczoscia (chociaz praktycznie jest to najwazniejsza kwe-
stia), ale o to, ze z powodu braku instytucjonalnych czy prawnych ograniczen wol-
nej przedsigbiorczosci kazda osoba ma swobodg jej praktykowania, jak rowniez
tworzenia nowej informacji i wykorzystywania praktycznej, wylacznej wiedzy,
ktora odkryta w danych okoliczno$ciach™.

Jesli z jakiegokolwiek powodu pole dla przedsigbiorczosci w okreslonej dzie-
dzinie zycia spotecznego jest ograniczone lub zamknigte (przez regulacje prawne,
instytucjonalne czy tradycje lub przez interwencjonistyczne srodki narzucone przez
panstwo), ludzie nie bgda nawet bra¢ pod uwage mozliwosci osiggnigcia celow
w tych zakazanych obszarach, zatem, skoro cel nie jest mozliwy, nie bedzie on stu-
zyt jako bodziec, a w konsekwencji jednostka nie dostrzeze ani nie odkryje prak-
tycznej wiedzy potrzebnej do jego osiagnigcia. Co wigcej i co gorsza, w takich wa-
runkach nawet bezposrednio tym dotknig¢te osoby nie bgda §wiadome ogromnej
wartosci 1 liczby celow, ktore nie beda mogly by¢ osiagnigte ze wzgledu na tego
typu instytucjonalne ograniczenia'.

1], Huerta de Soto, Szkola austriacka. Lad rynkowy, wolna wymiana i przedsiebiorczosé,
Wyd. Fijorr Publishing, Warszawa 2010, s. 39-40.
2 Ihidem, s. 40.
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Nalezy zauwazy¢, ze rzeczywisto$¢ ekonomiczna konca lat 80. ubiegtego wie-
ku — upadek systemu socjalistycznego w Europie Centralnej, rozpad Zwiazku Ra-
dzieckiego, a nastgpnie trudnosci procesu transformacji do gospodarki rynkowej
w krajach postsocjalistycznych i zagrozenia wynikajace z terroryzmu — ujawnita
bliskie zwiazki zachodzace pomigedzy gospodarka a polityka i kulturg, tym samym
podkreslita znaczenie instytucjonalnych uwarunkowan gospodarowania. Ekonomia
skoncentrowana na problemach i sporach dotyczacych znaczenia polityki monetar-
nej w dojrzatej gospodarce rynkowej staneta wobec koniecznosci rozszerzenia zain-
teresowan o instytucjonalne uwarunkowania gospodarki®®.

Zdaniem Schumpetera, zasadniczymi czynnikami napg¢dzajagcymi wzrost go-
spodarczy sg czynniki nieekonomiczne, ktorych nalezy szuka¢ w strukturze instytu-
cjonalnej spoteczenstwa. Schumpeter przypisywatl dziatalno$ci tych, ktorych nazy-
wat przedsi¢biorcami, olbrzymi wzrost, jaki nastapit w uprzemystowionym $wiecie.
Dla Schumpetera przedsigbiorca to nie jest po prostu czlowiek biznesu lub mene-
dzer, jest nim osoba reprezentujaca wyjatkowa indywidualno$¢, podejmujaca z natu-
ry ryzyko i wprowadzajaca do gospodarki innowacyjne produkty i nowg technolo-
gie™. Wzrostowi gospodarczemu sprzyja dlatego $rodowisko instytucjonalne, ktore
wynagradza i pobudza dziatalno$¢ przedsiebiorcow™.

Francis Fukuyama sformulowat teze (zapowiadajac przy tym, ze robi to bez
wigkszego ryzyka), w mys$l ktorej dwudziestowieczng polityke w znacznej mierze
uksztattowatly kontrowersje wokot wlasciwego rozmiaru i sily panstwa. W trakcie
swojej wizyty w Polsce pod koniec maja 2012 roku powiedziat, ze kryzys ma korze-
nie w zle zaprojektowanych instytucjach.

13 przedmiotem zainteresowania stal si¢ proces stanowienia prawa, reguty demokracji, histo-
ria i logika zmian spotecznych. Nagrody Nobla przyznane takim ekonomistom, jak James
Buchanan, Ronald Coase, Douglas North, Robert Fogel, Elinor Ostrom, Olivier Wiliamson
Swiadczg o tym, ze nowe podej$cie znajduje zrozumienie i miejsce w gldwnym nurcie eko-
nomii. J. Godtéw-Legiedz, Od dominujgcej metodologii ekonomicznej do kryzysu, w: Ekono-
mia i polityka w kryzysie. Kierunki zmian w teoriach, red. M. Guzek, Uczelnia Lazarskiego,
Instytut Studiéw Politycznych PAN, Warszawa 2012, s. 77.

1% Jednak wprowadzanie nowych produktow to ryzykowny interes. Z praktyki wynika, ze
niecate 10% wynalazkow znajduje komercyjne zastosowanie, a jedynie 0,5% przynosi przy-
zwoity zysk. Nic dziwnego, ze ten kierunek dzialania czesto nie interesuje menedzerdéw tra-
dycyjnych przedsigbiorstw, w ktorych najwigkszg wage przywiazuje si¢ do stabilizacji, ta-
godnych zmian i cigglosci produkcji. Generalnie rzecz biorac, ani ludzie, ani organizacje nie
chcg si¢ zmienia¢, dopdki nie muszg — racjonalne i logiczne argumenty to zdecydowanie za
malo, by zainicjowaé proces zmiany i doprowadzi¢ go do konca. Takie wyzwania s3 w stanie
podejmowac ludzie przedsigbiorczy, kierujacy si¢ wlasna wizja. O duzym znaczeniu przed-
sigbiorczosci §wiadczy takze to, ze roznego typu kursy w tej dziedzinie oferuje az 1500 ame-
rykanskich uczelni. Jeszcze szybciej popularnos¢ tego przedmiotu wzrasta w Wielkiej Bryta-
nii, gdzie mozna wybiera¢ sposrod co najmniej 500 kursow organizowanych przez ponad 100
uniwersytetow, ktore ciesza si¢ coraz wickszym zainteresowaniem poza kierunkami ekono-
micznymi; R.B. Meller, G. Coulton, A. Chich, A. Bifulco, N. Meller, A. Fisher, Przedsigbior-
czos¢, PWE Warszawa 2011, s. 18-19.

1 H. Landreth, D.C. Colander, Historia mysli ekonomicznej, Wyd. Naukowe PWN Warszawa
2005, s. 401.
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Stad autor niniejszego opracowania formutuje teze¢, ze bezcenne jest przede
wszystkim panstwo sprawne, a co najwazniejsze panstwo sprawne w sferze gospo-
darczej — sprawne swoimi instytucjami'®. A dobrze, gdy ta sprawno$é panstwa doty-
czy takze, a moze nawet przede wszystkim, sfery mikroekonomicznej, kiedy sprzyja
przedsigbiorczos$ci i aktywnosci gospodarczej.

Jak zauwaza R. Borowiecki, w warunkach globalizacji i nowej gospodarki
wspolczesne przedsigbiorstwa zostaly zmuszone do cigglego poszukiwania i two-
rzenia przedsiewzig¢ adaptacyjnych lub antycypacyjnych do coraz bardziej burzli-
wego 1 ztozonego otoczenia oraz do takiej przebudowy systemowej i zmiany swojej
struktury, ktora pozwoli nabywa¢ im nowe cechy, procedury i dziatania niezbedne
do przeobrazen i ekspansywnosci’. To niewatpliwie prawda, ale wspolczesne
przedsigbiorstwa potrzebuja dzisiaj, by¢ moze jak nigdy dotad, sprzyjajacych uwa-
runkowan instytucjonalno-prawnych swojego funkcjonowania.

Niestety, jak wynika z najnowszych badan Domu Badawczego Maison przygo-
towanych na zlecenie Zwiazku Przedsigbiorco6w i Pracodawcdw, Polska to nie jest
kraj dla przedsigbiorcow. Zdaniem przedstawicieli biznesu winnym wszystkich
ucigzliwosci jest panstwo oraz nieuczciwi przedsigbiorcy, ktorzy wykorzystuja luki
w prawie i niewydolno$¢ systemu (rys. 3)*.

® Do uwarunkowan instytucjonalnych prowadzenia biznesu nalezy takze zakwalifikowaé
wiele instytucji otoczenia biznesu (wspierajagcych przedsiebiorczo$¢) powotywanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego. Zbidr tych instytucji jest stosunkowo obszerny i obejmu-
je miedzy innymi: fundusze porgczen kredytowych (dor¢czeniowe); fundusze pozyczkowe;
osrodki wspierania przedsigbiorczo$ci; inkubatory przedsigbiorczosci, centra informacyjne
(np. gminne centra informacji); centra obstugi inwestorow; agencje rozwoju lokalnego (regio-
nalnego); parki technologiczne; parki przemystowe; specjalne strefy ekonomiczne; lokalne
rady przedsiebiorczosci (gospodarcze); klastry; targi; A. Grycuk, P. Russel, Zaangazowanie
jednostek samorzqgdu terytorialnego w Polsce w tworzenie instytucji wspierajqcych przedsie-
biorczos¢, W: Rozwdj przedsigbiorczosci oraz sektora malych i Srednich przedsigbiorstw, red.
G. Golgbiowski, Studia BAS, nr 1(37) 2014, s. 67—71.

" R. Borowiecki, Wyzwania globalizacji i nowej gospodarki jako przedmiot badar: w nauce
o przedsigbiorstwie, W: Kierunki i dylematy rozwoju nauki i praktycznego zarzqdzania przed-
sigbiorstwem, red. H. Jagoda, J. Lichtarski, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu, Wroctaw 2010, s. 26.

18 3. Cwiek, B. Marczuk, Biznesowa droga przez meke, ,,Rzeczpospolita” 21.02.2013.
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Rysunek 3. Utrudnienia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (W %)

Zrodlo: J. Cwiek, B. Marczuk, Biznesowa droga przez meke, ,,Rzeczpospolita” 21.02.2013.
Istota i znaczenie procesu ksztaltowania cen

W teoretycznym modelu doskonalego rynku kazdy towar powinien mie¢ na
okreslonym rynku tylko jedna cen¢ réwnowagi popytu i podazy, czyli we
wszystkich punktach sprzedazy na tym samym rynku cena ptacona za taki sam
towar powinna by¢ jednakowa i pokrywa¢ si¢ z krancowymi kosztami jego
produkcji. Jak dtugo bowiem cena réwnowagi rynkowej jest wyzsza od krancowych
kosztow produkcji towaru, tak dlugo producentom oplaca si¢ zwigkszac¢ jego
produkcje i podaz. Wzrost podazy, przy innych warunkach niezmienionych,
powoduje jednak obnizenie ceny rownowagi. Zwigkszenie produkcji i obnizenie
ceny rownowagi rynkowej towaru przebiega az do momentu, w ktérym krancowy
koszt produkicji i cena rownowagi zroOwnajg sie ze soba, gdyz wtedy impuls do
dalszego zwigkszania produkcji wygasa.

Opisany mechanizm dziata samoczynnie jedynie w teorii. W praktyce
funkcjonowania przedsiebiorstw ustalanie cen na produkty wlasne badz ustugi jest
przedmiotem $wiadomych (celowych), wielostronnie warunkowanych decyzji
menedzerskich'. Waga tych decyzji jest wicksza w sektorze MSP, tym bardziej, ze

19 Rézne aspekty otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego przedsigbiorstwa a takze ewentual-
no$¢ marketingowego wykorzystywania ceny maja wptyw na decyzje o finalnym jej pozio-
mie, np. fakt, ze kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje w warunkach mniej lub bardziej silnie
dziatajacej konkurencji. Nawet monopolisci wytwarzajacy produkty, ktérych zadna inna firma
produkowa¢ nie moze, musza liczy¢ si¢ z tym, ze prawie kazdy produkt ma substytuty. Jezeli
wigc w opinii nabywcow towar monopolu begdzie oferowany po cenie zbyt wysokiej, przenio-
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w pierwszej potowie drugiej dekady XXI wieku ponad dziewig¢ na dziesigc
polskich firm oceniato, ze w ich branzy trwata walka o coraz nizsze ceny. Wigcej
niz potowa (54%) przyznaje, ze same sa W nig zaangazowane, chociaz zazwyczaj
0 jej wszczecie obwiniaja konkurentow? (rys. 4).

Czy w ostatnim czasie doswiadczyles
wiekszej presji cenowej?
(odpowiedzi w proc.)
M Klienci oczekujg coraz wiecej znizek

m tak H nie m Konkurencja cenowa f nowi konkurenci

100 100 &0 — - 60

Y

75 75 45 45

50 50 30 30

25 25 15 15

[] a o o
Polska Ewviat Polska Swiat

Rysunek 4. Konkurencja cenowa w Polsce i na §wiecie

Zrédto: Simon-Kucher&Partners za ,,Rzeczpospolita”.

Ze wszystkich decyzji podejowanych przez kadre¢ kierownicza, decyzje
dotyczace ksztattowania cen sa najbardziej widoczne ze wzgledu na ich bezpos$redni
wplyw na dziatania rynkowe firmy oraz ogdlny poziom zyskownosci. W kazdej
dzialnosci sukces mierzony jest nadwyzka wplywow ze sprzedazy nad kosztami
zuzytych zasobow. W idealnym przypadku ustalona cena zapewnia najwyzsza
marz¢, wynikajaca z analizy wielkosci sprzedazy oraz uwzglednia oceng
produktu/ustugi przez klienta, a takze pozwala reagowaé na konkurencyjne
zagrozenia i odpiera¢ konkurencyjne ataki®*

sa swoj popyt na substytuty, co doprowadzi monopol do zmniejszenia sprzedazy i zyskow.
Tak wigc kazde przedsigbiorstwo musi bacznie obserwowac ceny, a takze ceny substytutow,
azeby nie dopusci¢ do istotnej rozpietosci cen na swoja niekorzy$¢ i ostabienia swojej pozycji
na rynku.

2 Wyniki badan firmy doradczej Simon-Kucher&Partners, ktora objely 23 kraje $wiata, za:
Firmy pod presjg cenowgq klientow i konkurentéw, ,,Rzeczpospolita” 5.02.2013.

2! prawidtowe ustalanie cen jest najszybszym i najbardziej efektywnym sposobem zapewnia-
jacym firmie osigganie maksymalnego zysku. Prawidtowa cena moze zwigkszac zysk szybciej
niz zwigkszanie rozmiarow sprzedazy, zle ustalona cena moze zmniejszy¢ go rownie szybko;
N. Hanna, M.R. Dodge, Ksztaftowanie cen. Strategie i procedury, PWE, Warszawa 1997,
s. 15. Wiasciwe ustalenie ceny i prowadzona polityka cenowa moga przyciagna¢ nowych
klientow, pozwoli¢ firmie osiagna¢ planowana sprzedaz i korzystny wynik finansowy. Poli-
tyka cenowa pozostaje zawsze gra rynkowa miedzy konkurencyjnie niskim poziomem ceny
a ceng maksymalizujaca zysk. Przedziat ceny optymalizujacej rentowno$¢ firmy jest ograni-
czony z dotu barierg kosztow, a z gbry — bariera popytu. Cena moze by¢ skutecznym instru-
mentem konkurencji, gdy bedzie uwzgledniata sytuacje rynku docelowego, relacje komple-
mentarne i kompensacyjne w stosunku do produktu i pozostalych elementéw programu mar-
ketingowego; G. Sobczyk, Polityka cen, w: Zarzqdzanie sprzedazq w przedsigbiorstwie han-
dlowym i ustugowym, red. G. Sobczyk, PWE, Warszawa 2010, s. 182.
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Wysoka cena produktu znieche¢ca duza cze$é rynku, natomiast niska zachgca
duze grupy nabywcéw do kupowania wigcej. Powoduje to, Zze wysokie ceny
ograniczaja potencjalny rynek dla produktow, podczas gdy niskie ceny rynek ten
zwickszaja. Ilos¢ kazdego towaru, ktory jest produkowany i sprzedawany oraz cena,
po jakiej jest sprzedawany, sa determinowane glownie przez warunki na danym
rynku produktowym, przez okreS$lenic minimum jako$ciowego zrdznicowania
miedzy konkurencyjnymi markami.

Menedzerowie dobrze wiedza, ze ceny maja duzy wplyw na zysk.
W stabilnych czasach rzadko je jednak zmieniajg z kilku powodéw. Czg¢sto nie majg
ani merytorycznego przygotowania, ani doswiadczenia w polityce cenowej i po
prostu boja si¢, ze nagle, i do tego z wilasnej inicjatywy, pogorsza sytuacje
finansowa swojej organizacji. Trzeba przyznaé, ze ich obawy sa czgsto
uzasadnione®.

Gdy rynkowa dekoniunktura przedtuza si¢, menedzerowie targani
niepewnoscig i poczuciem nieprzewidywalnosci jutra, czesto daja si¢ poniesé
emocjom i zdesperowani ostro obnizaja ceny. Tymczasem trudne czasy moga by¢
dla firm rzadka okazja do tego, by zréznicowaé produkty i klientow, a przez to
ograniczy¢ skalg obnizek i strat, lub wrecz podnies¢ ceny. Czy chea tego, czy nie,
menedzerowie, nawet ci bez wczesniejszego doswiadczenia w tej dziedzinie, musza
dzi§ przystapi¢ do modyfikowania cen. Pocieszeniem moze by¢ dla nich to, ze —
paradoksalnie — kryzys moze im pomédc w przezwyci¢zeniu strachu przed
manipulowaniem cenami. Oznacza to bowiem powszechne, wynikajace
z obiektywnych przyczyn, rozchwianie rynku, a tym samym wicksze niz
w stabilnych czasach przyzwolenie klientow na zmiany cen.

Nie istnieje jeden uniwersalny sposob ksztattowania cen dla réznych typoéw
przedsigbiorstw, bez wzgledu na uwarunkowania popytowe, specyfike branzy,
w ktorej dzialaja, czy tez na sytuacje konkurencyjng. Waga tego wyzwania jest
jednak olbrzymia.

Podsumowanie

Okreslenie ,sektor MSP” stanowi do$¢ pojemny znaczeniowo termin,
a literatura ekonomiczna wyrdznia wiele kryteriow majacych identyfikowaé tego
rodzaju podmioty. Szerokie ujecie ilosciowe sprawia, ze przedsi¢biorstwa tego
sektora sg aktywne we wszystkich segmentach gospodarki, tj. handlu,
budownictwie, przemysle i ushugach. Rzecz jasna kazdy ze wspomnianych
segmentoOw charakteryzuje odmienny sposob prowadzenia dziatalnosci. Trudno wigc
o zarekomendowanie jakich§ uniwersalnych czynnikéw pomys$lnosci biznesu. Tym
niemniej przestaniem tego artykulu jest wskazanie trzech takich czynnikow
pochodzacych z rdznych sfer szeroko rozumianej aktywnosci gospodarcze;j.

Pierwszym jest zagadnienie przedsigbiorczosci. Jak zostato to wskazane, pod
tym pojeciem mogg by¢ ukryte rézne definicje. Mozna doszuka¢ si¢ w nich

22 R. Zinoecker, W. Gorzen, M. Kraus, Wykorzystaj trudne czasy do optymalizacji cen,
,Harvard Business Review Polska”, lipiec—sierpien 2009, s. 15.
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elementow wspolnych, jednak w zaleznosci od dziedziny nauki akcenty
w rozumieniu przedsigbiorczosci rozkladane sa gdzie indziej. Niezaleznie od tego
postwy przedsigbiorcze sa konieczne dla prowadzenia biznesu, takze w sektorze
MSP.

Z punktu widzenia przeprowadzonych rozwazan znaczenia nabiera fakt, ze
sektor MSP, chociazby ze wzgledu na skal¢ prowadzonej dziatalnosci, napotyka
wiele czynnikdéw hamujacych ich rozwdj. W konsekwencji maja one wicksze
trudnoéci w zbudowaniu przewagi konkurencyjnej, stad drugim kluczowym
czynnikiem  pomyslnosci sa uwarunkowania instytucjonalne otwierania
i prowadzenia biznesu.

Wreszcie podkreslana wielokrotnie skala dziatalnosci sprawia, ze wsrod
najistotniejszych probleméw dziatalno$ci gospodarczej w tym sektorze
identyfikowana jest konkurencja cenowa. Ceny sa podstawsg realnego sukcesu
przedsighiorstwa w sektorze MSP. Efektywne nimi zarzadzanie to nie tylko teoria.
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SELECTED FACTORS OF SUCCESS OF SMES IN POLAND
Summary

Small and medium-sized enterprises play a key role over the years in the economies of
individual countries and regions. This also applies to Poland, so the aim of this paper is to
show the most important factors of the prosperity the enterprises in this sector. Due to the
complexity and scope of this problem, the article does not pretend to develop
a comprehensive and complete. The author focused on the identification of the three selected
factors from different spheres of business and its determinants and to show the mechanism
influence of these factors on business in the SME sector. Featured factors include entrepre-
neurship, institutional conditions of business, and effective pricing.

Keywords: enterprise, entrepreneurship, institutional business conditions, the pricing

Translated by Henryk Wnorowski



