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Streszczenie

W publikacji oméwiono funkcjonowanie elektronicznych gietd transportowych.
Przedstawiono istote i cechy biznesu elektronicznego, z mozliwosciami wykorzystania
Internetu w dziatalnosci przedsiebiorstw. Opisano znaczenie rynku elektronicznego
w branzy logistycznej oraz przyklady gietd transportowych w Polsce i na terenie Unii
Europejskiej.
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Wprowadzenie

W ostatnich kilkunastu latach obserwujemy gwattowny postep w rozwoju
technologii internetowej, ktory zwigzany jest z rosngcg dostepnoscia Internetu oraz
ciggtym udoskonalaniem parametréw dostepu do sieci. Szerokie zastosowanie In-
ternetu powoduje, ze wraz z uptywem czasu i wzrostem natezenia komunikacji
miedzy jego uzytkownikami ujednoliceniu ulegajg stosowane systemy gromadzenia
i przekazu informacji.

Sie¢ globalna jest og6lnodostepnym narzedziem pracy, komunikacji, sprzeda-
zy ipromocji wszelkich dobr i ustug. Z jej powszechnosci korzystajg nie tylko
klienci instytucjonalni, ale réwniez indywidualni, instytucje rzagdowe, urzedy oraz
szerokie spektrum podmiotéw o innych formach organizacyjnych. Jednocze$nie
rozwdj Internetu powoduje istotne zmiany w funkcjonowaniu przedsiebiorstw,
przede wszystkim zmiany dotyczace organizacji dziatalnosci, ale takze zmiany
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w postrzeganiu przez firmy srodowiska, w ktorym funkcjonuja. Odpowiednio wy-
korzystywane nowe technologie przynosza firmom znaczne korzysci oraz podnoszg
ich konkurencyjnos¢ (Ciesielski 2004).

1. Znaczenie biznesu elektronicznego w logistyce

Internet jest uniwersalnym narzedziem prowadzenia dziatalnosci handlowej.
Jego zalety doceniajg i wykorzystujg przedsiebiorstwa z wszystkich dziedzin go-
spodarki. Logistyka nie jest w tym odosobniona. Wraz z procesami globalizacyj-
nymi skomplikowaniu i rozbudowaniu ulegaja fancuchy dostaw. Procesy logistycz-
ne swoim zasiegiem obejmujg coraz wieksze ilosci wspotzaleznych od siebie pod-
miotéw, zaangazowanych w realizacje konkretnych proceséw biznesowych. Do
koordynacji dziatan w tak rozbudowanych systemach konieczny jest sprawny
i szybki przeptyw informacji, bez ktérego wspétczesne procesy logistyczne nie
moga sie juz obejsc.

Przedsiebiorstwa logistyczne reklamujg i sprzedaja swoje ustugi coraz czesciej
lub wytacznie za posrednictwem stron internetowych. Operatorzy logistyczni doce-
nili mozliwosci, jakie niesie ze sobg promocja ustug poprzez Internet, a takze trans-
fer i obrobka danych wspomagajacych sprzedaz i obstuge posprzedazowsg klienta.
Badania rynku wskazujg jednoznacznie na fakt, ze firmy logistyczne posiadajgce
najbardziej zaawansowane systemy informatyczne i wykorzystujgce najwieksza
liczbe narzedzi informatycznych osiggajg nad konkurentami istotng przewage ryn-
kowa, przejawiajaca sie przede wszystkim uzyskiwaniem wyzszych przychodow
(Szpringer 2010).

Najtatwiejszym i przynoszacym wiele dodatkowych korzysci sposobem na
dotarcie do klienta w rzeczywistosci wirtualnej jest skonstruowanie strony interne-
towej prezentujgcej przedsiebiorstwo oraz jego oferte. Znamienny jest fakt, ze na
106 firm ujetych w Rankingu Firm TSL wydanym przez ,,Rzeczpospolitg” jedynie
5 nie deklaruje posiadania wiasnej strony internetowej. Strony WWW operatoréw
spetniajg wiele funkcji, ktérych zakres oraz hierarchia wartosci zmieniajg sie
zuptywem czasu. Podstawowa jest funkcja tzw. wizytowki, czyli prezentacja
przedsiebiorstwa, jego misji, potencjatu oraz mozliwosci. Wirtualna ,,wizytéwka”
jest podstawowym narzedziem promocji przedsiebiorstwa na rynku, musi jednak
by¢ skonstruowana w przemyslany i czytelny sposob. Na prezentacje sktadaja sie
zatem najwazniejsze informacje o przedsiebiorstwie ijego specyfice, a takze o ofe-
rowanych przez nie produktach iustugach. Istotna jest forma prezentacji tych in-
formacji: skrétowa, z interesujgca grafikg oraz sprawng nawigacja, umozliwiajaca
fatwe odnajdywanie poszczeg6lnych informacji.

Strona WWW stanowi dla klienta forum kontaktu z przedsiebiorstwem, dlate-
go znajdujg sie tam petne dane teleadresowe, réwniez do poszczegdlnych oddzia-
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tow, przedstawicielstw i dziatow. Ponadto klient zazwyczaj moze skierowa¢ do
operatora swoje pytania i watpliwosci za pomocg specjalnego formularza kontak-
towego, ktéry generuje wiadomos¢ w postaci poczty elektronicznej docierajgcej
btyskawicznie do dziatu obstugi klienta. Rozwinieciem funkcji prezentacyjnej stro-
ny WWW sg odpowiednie zakfadki tematyczne, ktdre umozliwiajg klientowi dotar-
cie do bardziej szczegdtowych informacji, m.in. przeanalizowanie historii i dotych-
czasowych osiggnie¢ operatora, zaprezentowanie jego partneréw w globalnych
sieciach logistycznych, przejrzenie aktualnosci prasowych zwigzanych z dziatalno-
§cig przedsiebiorstwa, czy przejrzenie szczegotéw dotyczacych posiadanej przez
niego infrastruktury, taboru, zdobytych licencji i certyfikatow.

Niektére przedsiebiorstwa oferujg swoim klientom informacje dotyczace pro-
wadzonych programéw lojalnosciowych, dzieki ktorym klient moze korzysta¢ ze
specjalnych przywilejéw, decydujac sie na statg wspotprace z danym przedsiebior-
stwem.

Strony WWW peknig takze istotng role dla samego operatora. Statystyki doty-
czace liczby os6b odwiedzajgcych strony WWW oraz liczby wypetnianych i prze-
kazywanych za ich posrednictwem do przedsiebiorstw dokumentow sg wazng in-
formacja marketingows, utatwiajgca poznanie i segmentacje potencjalnych klien-
tow (Witkowski 2012).

Strony WWW skierowane sg do szerokiej rzeszy potencjalnych klientow,
dlatego tym lepiej petnig swojg funkcje, im bardziej sg dla klienta ,,przyjazne”,
czytelne i tatwe w obstudze. Wiarygodnos$¢ podawanych informacji powigzanajest
z czestotliwoscia aktualizacji strony. Niejednokrotnie operatorzy postuguja sie od-
nosnikami do okreslonych aktualnych publikacji prasowych majacych zwigzek
z dziatalnoscig przedsiebiorstwa, aby wzmocni¢ wizerunek w oczach klientow lub
zaakcentowac najmocniejsze strony jego dziatalnosci.

Im wieksza liczba klientéw odwiedza witryne, tym lepiej spetnia ona wszyst-
kie swoje funkcje. Aby zwiekszy¢ dostepno$¢ witryny i zacheci¢ potencjalnych
uzytkownikéw sieci do jej odwiedzenia, operatorzy podejmuja réwniez dziatania
marketingowe, promujgce swoje strony internetowe. Do tego typu dziatan nalezy
np. umieszczanie adresu strony we wszystkich elementach reklamowych publiko-
wanych w innych mediach, a takze dotgczanie linku do strony internetowej na bran-
zowych portalach tematycznych i innych stronach internetowych odwiedzanych
przez potencjalnych klientéw (Szymonik 2010).

2. Rynek gield elektronicznych
Elektroniczna logistyka, jak powszechnie wiadomo, jest kluczowym obszarem

elektronicznego biznesu (e-biznesu). fatwo mozna zauwazy¢ jednak pewne ele-
menty specyficzne e-logistyki.
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Najwazniejszym jednak w opinii wielu przedstawicieli sfer gospodarczych
i naukowych elementem e-logistyki jest korzystanie z gietd elektronicznych, kto-
rych liczba i popularno$¢ z roku na rok sg coraz wieksze. Powod jest oczywisty -
korzystanie z takich gietd niesie ze sobg ogromng redukcje kosztow funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw, w szczegdlnosci w konteks$cie poszukiwania partneréw bizne-
sowych. Otwarty charakter Internetu i relatywnie niskie koszty dostepu do gietd
internetowych oznaczajg w praktyce, ze dostep do nich nie ogranicza sie wykgcznie
do duzych korporacji, ale obejmuje réwniez $rednie i mate przedsiebiorstwa.
Umozliwia to odstapienie od koncepcji sztywnych fancuchéw dostaw, konfiguro-
wanych tradycyjnie, na bazie czesto wieloletnich kontraktow, i zastapienie ich dy-
namicznymi i rekonfigurowanymi taricuchami, obejmujacymi partneréw, ktdrzy
w danym momencie oferujg sobie wzajemnie najbardziej korzystne warunki wspot-
pracy. Korzystanie z takich gietd stanowi zupelnie nowg jakos¢ i zarazem wyzwa-
nie dla biznesmendéw.

Fundamentalne zatozenia budowy i funkcjonowania gietd elektronicznych sg
w duzej mierze analogiczne do budowy i funkcjonowania innych serwisow
e-biznesu. Dotyczg one wykorzystywanych w procesach biznesowych elektronicz-
nych gietd rodzajéw dokumentéw z jednej strony oraz sposobow komunikacji z
drugiej strony.

W przypadku komunikacji w ramach elektronicznych gietd zmierza sie do:

- wyeliminowania klasycznych spotkan;

- organizowania spotkan wirtualnych, tj. na platformie sieci, z wykorzy-
stywaniem roznego rodzaju kanatdw komunikacyjnych, w szczegélnosci
swoistego odpowiednika wideotelefonii, z mozliwoscig zachowania kon-
taktu wzrokowego;

- mozliwie szerokiej automatyzacji komunikacji, w przypadku ktorej jedna
z komunikujgcych sie stron moze by¢ tworem wirtualnym, a wiec ak-
tywnym i inteligentnym modutem programowym;

- organizowania tzw. wideokonferencji, w ktorych uczestniczy¢ moze jed-
noczes$nie w praktyce nieograniczona liczba uzytkownikéw sieci (Cellary
2003).

Wymienione cechy gietd elektronicznych powodujg, ze sg one z roku na rok
coraz hardziej popularnymi i uniwersalnymi rozwigzaniami e-logistyki, co jest
szczegOlnie widoczne w przypadku relacji B2B. Serwis, ktéry $wiadczy tego typu
ustugi posrednictwa, czerpie zysk z dostepu do ofert, np. o wolnych przestrzeniach
tadunkowych czy samych tadunkach.

Elektroniczne gietdy transportowe sg bardzo popularnym rodzajem gietd typu
B2B. Wigzg ze sobg dwie strony: firmy spedycyjne i firmy transportowe. Obecnie
na rynku europejskim istnieje wiele tego typu ofert ustugowych.

W Europie, jak rowniez w Polsce, pojawit sie nowy rodzaj przedsiebiorstwa
logistycznego wykorzystujgcego w swojej dziatalnosci zasoby internetowe - elek-
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troniczne rynki, zwane réwniez gietdami elektronicznymi. Sg to ,wirtualne prze-
strzenie rynkowe”, w ktorych sprzedawcy oferujg okre$lone ustugi, a nabywcy
poszukuja informacji, okreslajag swoje potrzeby i sktadajg zaméwienia, uzywajac
wtym celu mediéw elektronicznych, gtdwnie Internetu. E-rynki funkcjonuja
w wielu branzach, umozliwiajgc dokonywanie transakcji pomiedzy przedsiebior-
stwami. E-rynki moga by¢ zorientowane ,,pionowo”, co oznacza, ze skupiajg trans-
akcje w danej gatezi gospodarki lub branzy, albo ,,poziomo”, tzn. stanowig miejsca,
gdzie kupujacy z réznych branz zaopatrywac sie moga w konkretny rodzaj produk-
toéw lub ustug.

Branza transportowo-logistyczna jest w Polsce branza, w ktérej najszybciej
rozwija sie sie¢ sprzedazy poprzez e-rynki. Swojg popularnos¢ gietdy zawdzieczajg
fatwosci dostepu, poniewaz w wiekszosci nie wymagajg one ingerencji w systemy
informatyczne swoich uczestnikdw. W Polsce funkcjonuje juz co najmniej kilkana-
Scie internetowych rynkow logistycznych o r6znym stopniu zaawansowania. Serwi-
sy te posredniczag w wymianie informacji dotyczacych popytu na ustugi logistyczne
i mozliwos$ci jego zaspokojenia przez uczestniczace w licytacji przedsiebiorstwa
branzy TSL. Elektroniczne rynki za swoja podstawowg dziatalnos¢ przyjmujg jedy-
nie kojarzenie ofert klientéw serwisu w obrebie jednego lub wielu proceséw logi-
stycznych oraz prawidtowe funkcjonowanie mechanizmu licytacji. Rolg tego rodza-
ju przedsiebiorstwajest dobdr wasciwego pod wzgledem zgtoszonych przez klienta
wymagan grona operatorow, ktorzy nastepnie ztozg swoje oferty wykonania ustugi.

Na niektorych rynkach istnieje podziat katalogowy, tzn. z jednej strony funk-
cjonujg oferty podjecia tadunkéw w okre$lonym terminie i relacji, z drugiej strony
istnieje baza zawierajgca wolne moce transportowe oczekujgce na konkretne podje-
cie fadunku.

E-rynki w zatozeniu spetnia¢ majg role integratoréw, wybierajac dla klientow
konkretne oferty, np. zorganizowanie szybkiej i elastycznej dystrybucji towaréw
lub nadzorowanie przebiegu dokonujacej sie za ich posrednictwem licytacji. Firmy
te zajmujg sie ponadto weryfikacjg naptywajacych na gietde ofert, proces ten doty-
czy przede wszystkim sprawdzania wiarygodnosci przewoznikéw i operatorow
logistycznych konkurujacych o naptywajace zapytania ofertowe klientow. Rynki
elektroniczne sg jedynie posrednikami, umozliwiajgcymi zawieranie transakcji
w sieci, i w zalozeniu nie ponoszg odpowiedzialnosci za dalszy przebieg transakcji
ani za rozliczenia pomiedzy partnerami handlowymi. W celu wzmocnienia wiary-
godnosci serwisu niektore gietdy oferujg klientom mozliwo$¢ przeprowadzenia
ograniczonego procesu windykacji naleznosci z tytutu zawartych transakcji, ale
polega to gtéwnie na mozliwosci ograniczania dostepu do gietdy firmom nieptaca-
cym za wykonane ustugi (Rydzkowski 2007).
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3. Elektroniczne rynki logistyczne w Polsce i Unii Europejskiej

Wsrod dziatajgcych w Polsce elektronicznych rynkéw logistycznych wyr6z-
niajg sie trzy najwieksze platformy o zasiegu ogolnoeuropejskim: TimoCom.pl,
Teleroute.pl oraz Benelog.pl. Wszystkie te platformy prowadza dziatalno$¢ w opar-
ciu o doSwiadczenia zdobyte wczes$niej na rynku zachodnioeuropejskim. Swojg
oferte adresujg do rdznej wielko$ci przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych
i transportowych. Za ich posrednictwem nastepuje wymiana informacji o dostep-
nych na rynku ustugach logistycznych i wolnych mocach transportowych oraz
o tadunkach oczekujgcych na obstuge.

TimoCom.pl to gietda wywodzaca sie z Niemiec, jej wihascicielem jest spotka
TimoCom Soft und Hardware GmbH. Platforma dziata obecnie w wiekszosci kra-
jow Europy, w tym réwniez w Rosji. Jej specjalnoscia sg oferty transportu w rela-
cjach pomiedzy wschodem i zachodem Europy. Gietda jest wirtualnym wynikiem
sprzedazy dla firm z branzy TSL. Na rynku polskim oferuje rowniez spora baze
ofert na przewozy wewnatrzkrajowe.

Wedtug danych TimoCom, platforma skupia obecnie okoto 58 tysiecy uzyt-
kownikéw, na jej forum pojawia sie codziennie okoto 100 tysiecy ofert, gtownie
dotyczacych ustug transportowych. TimoCom zbudowana jest na zasadzie katalogu
ofert, dostepnego w dwudziestu jezykach. Naptywajgce oferty sg automatycznie
tlumaczone, aby korzysta¢ z nich mogli uzytkownicy z innych krajow. Katalog
dostepny jest przez Internet, natomiast dla przedsiebiorstw, ktdre tacza sie z siecig
za pomocg modemu, firma oferuje wygodng wersje offline, w ktorej baza aktual-
nych ofert jest przez uzytkownika pobierana przez krotkie potaczenie, a nastepnie
przegladana i formatowana bez koniecznosci tgczenia z siecig. Dodatkowo uzyt-
kownicy moga skorzysta¢ z ustugi TC eMAP - cyfrowej mapy pozwalajgcej na
doktadne rozplanowanie poszczegblnych tras oraz wyliczenie odlegtosci trasy
w réznych wariantach. Program wylicza ilo$¢ kilometrow autostrad znajdujacych
sie na trasie w kolejnych krajach. Cata trasa zostaje przedstawiona w formie mapy
cyfrowej, z zaznaczeniem istotnych punktdw w obstudze transportowej, takich jak
stacje benzynowe, parkingi czy warsztaty samochodowe. Dodatkowo TC eMAP
umozliwia kalkulacje kosztéw przejazdu dla wybranej relacji (Starkowski, Bien-
czak 2011).

Korzystanie z platformy opiera sie na ptatnosci abonamentowej, ktorej wyso-
kos¢ waha sie w zaleznosci od opcji. Baza danych rozwija sie wraz ze wzrostem
liczby uzytkownikéw. Na zyczenie klienta firma moze wprowadzi¢ dodatkowe
opcje programowe. TimoCom deklaruje sprawdzanie wiarygodnosci uczestnikéw
gietdy. W celu redukcji ryzyka handlowego proponuje takze swoim klientom opcje
inkasa.

Teleroute.pl to gietda powstata w 1998 roku, dla polskich uzytkownikéw zo-
stata udostepniona w styczniu 2001 roku. Poczatkowo dziatata wytgcznie na terenie
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Francji, obecnie ma lokalne oddziaty w 25 krajach europejskich. Gietda Teleroute
gromadzi okoto 60 tysiecy uzytkownikow, ktérzy codziennie uzyskujg dostep do
okoto 150 tysiecy ofert transportowych i logistycznych. Platforma dziata na bazie
modelu katalogowego online. Oprécz wymiany informacji rynkowych o dostepnych
fadunkach i wolnych pojazdach zawiera takze serwis wiadomosci z branzy TSL,
wizytowki internetowe i aplikacje wspomagajace zarzadzanie przedsiebiorstwem
transportowym.

Podstawowym celem funkcjonowania gietdy jest zapewnienie klientom doste-
pu do informacji w trzech podstawowych modutach: gietdy tadunkéw, gietdy po-
jazdéw i tzw. gietdy zamknietej. Gietda tadunkéw pozwala na znalezienie tadunku
do przewozu w okreslonej relacji lub na zaoferowaniu takiego tadunku do transpor-
tu. Gielda pojazdéw zawiera katalog wolnych pojazdow, ich specyfikacje wraz
z aktualng lokalizacjg. Klienci, po wprowadzeniu danych dotyczgcych swojego
zapotrzebowania na wolny pojazd, otrzymujg wykaz dostepnych na biezaco ofert.
Po wybraniu oferty klient kontaktuje sie z osobg wskazang w ofercie i juz poza
gietdg prowadzi ewentualne negocjacje oraz dokonuje zakupu. Dodatkowg ustuga
w ramach gietdy jest mozliwo$¢ uzyskania informacji o specyfice firm zamieszcza-
jacych swoje oferty, czemu stuzy zakladka Portrety Firm. Udziat w gieldzie prze-
widziany jest gtdwnie dla firm transportowych i logistycznych, a uczestnictwo wy-
maga kazdorazowej rejestracji. Dochody platformy pochodzg z abonamentdéw
(Rydzkowski 2007).

Benelog.pl to gietda powstata w 2000 roku, oferuje forum transakcji typu B2B
zwigzanych z logistyka tadunkow. Benelog.com Polska sp. z 0.0. nalezy do nie-
mieckiej spotki akcyjnej Benelog AG. Celem jest redukcja kosztow transakcji dla
wszystkich uczestnikow rynku. Gielda dziata w systemie online, w czasie rzeczywi-
stym, dajac mozliwo$¢ przejrzenia aktualnych ofert wszystkich uczestnikéw.

W ramach gietdy prowadzony jest réwniez ranking partnerow biznesowych,
ustalany na bazie kryteridw jakos$ciowych zwigzanych z wykonanymi przez nich
transakcjami. Po realizacji ustugi partnerzy handlowi wystawiajg sobie nawzajem
ocene dotyczacg okreslonych aspektéw jakosciowych ustugi, a ocena ta wptywa na
pozycje firm w rankingu. Z gietdy mozna w ograniczonym zakresie skorzystaé
takze bez wczesniejszej rejestracji. Przewoznicy w statusie ,,goscia” sg informowa-
ni o interesujacych ich tadunkach. Jednak aby méc wystawiaé¢ swoje oferty frach-
towe lub bra¢ udziat w licytacjach, firma musi sie zarejestrowac oraz zaakceptowac
warunki handlowe dziatania gietdy.

Klienci wprowadzajg na gietde swoje zlecenia, a nastepnie majg mozliwosc,
przy pomocy odpowiednich filtrow, wyklucza¢ badz wybra¢ oferty sposréd prze-
woznikow, ktorzy na zlecenie odpowiedzieli. Przewoznik moze bra¢ udziat w kilku
licytacjach jednoczes$nie. W przypadku otrzymania zlecenia na jednej z aukcji jego
oferta automatycznie usuwanajest z rownolegle odbywajacych sie aukcji. Licytacje
trwajg z reguty 30 minut - do godziny, a klient moze w dowolnej chwili wybra¢



210 Funkcjonowanie gietd elektronicznych w branzy logistycznej

jednego z licytujgcych sie przewoznikdw. Jezeli gestor tadunku nie wybierze
w trakcie licytacji zadnego z przewoznikéw, system aukcyjny automatycznie udzie-
la zlecenia przewoznikowi oferujgcemu najkorzystniejszg cene. Przewoznik, ktory
otrzymuje zlecenie, musi je nastepnie potwierdzi¢ w ciggu 10 minut. Benelog po-
biera od uzytkownikéw ptatno$é w postaci prowizji.

Europejska gietda ofert transportowych TRANS (www.logintrans.com.pl) jest
internetowym forum wymiany informacji o tadunkach i wolnych przestrzeniach
w samochodach ciezarowych. Funkcjonuje na rynku od roku 2004. Gietda powstata
w Polsce, a obecnie dziatajuz w kilkunastu krajach europejskich, zrzeszajac kilka-
dziesiat tysiecy firm z branzy TSL, i uznawana jest za jedng z najwiekszych firm
tego rodzaju dziatajacych w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Celem gietdy
jest utatwianie pracy przedsiebiorstw sektora TSL, a takze umozliwianie sprawnej
komunikacji pomiedzy partnerami poprzez nowoczesne formy wymiany informacji,
takie jak komunikator, forum czy czat.

Gielda zawiera baze danych, przy pomocy ktérej uzytkownicy moga przegla-
da¢ i zamieszcza¢ ogtoszenia o wolnych tadunkach i pojazdach, negocjowaé wa-
runki transakcji oraz zleca¢ i przyjmowac zlecenia ustug przewozowych i spedy-
cyjnych. Operatorem gietdy TRANS jest firma LOGINTRANS sp. z 0.0. oraz KSV
Biuro Informacji Gospodarczej SA. Prezentuje baze danych zawierajacg aktualne
informacje dotyczace dtuznikéw oraz ich zobowigzan w branzy TSL. Uzytkownicy
gietdy TRANS majg mozliwos¢ bezptatnego zgtaszania dtuznikéw, natomiast pozo-
state firmy placg miesieczny abonament za korzystanie z rejestru. Z bazy danych
korzystaja nie tylko firmy z branzy, potencjalni klienci sprawdzajacy wiarygodnos¢
przewoznikéw i spedytorow, ale takze wiele instytucji innego rodzaju, takich jak
np. instytucje finansowe czy operatorzy telefoniczni. W konsekwencji umieszczone
w rejestrze przedsiebiorstwa nie tylko tracg dobrg reputacje w swojej branzy, ale
réwniez zostajg wykluczone z udziatu w gietdzie TRANS (Ciesielski 2005).

Podsumowanie

Uzyskiwanie korzysci ptynacych z udzialu w gospodarce elektronicznej wy-
maga od przedsiebiorstw logistycznych wdrozenia do swojej dziatalnosci narzedzi
informatycznych, ktére bedg wspomagaty w odpowiedni sposéb zachodzace w nich
kluczowe procesy.

Na rynku polskim funkcjonuje duza liczba dostawcéw oprogramowania, za-
réwno polskich, jak i zagranicznych, oferujacych wielkg réznorodnos¢ rozwiazan
informatycznych. Wsrdd nich sg systemy wspierajace podstawowe procesy w dzia-
falnosci gospodarczej przedsiebiorstw, ale réwniez systemy ukierunkowane
w szczeg6lnosci na obstuge specyficznych branz, w tym branzy TSL.
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Dostosowujac sie do trendéw rynkowych, firmy z branzy TSL coraz chetniej
inwestujg w informatyzacje: wydatki na oprogramowanie biznesowe w Polsce
z roku na rok wzrastajg. Narzedzia informatyczne pozwalajg im dostosowaé swojg
dziatalnos¢ do coraz szybszego tempa realizacji proceséw biznesowych zachodza-
cych w gospodarce. Zastosowanie narzedzi informatycznych ma na celu przede
wszystkim usprawnienie proceséw zwigzanych z przeptywem informacji wewnatrz
przedsiebiorstwa, a takze pomiedzy poszczeg6lnymi oddziatami firmy. Niebagatel-
na dla sprawnej realizacji procesow jest takze sprawna komunikacja pomiedzy ka-
drg zarzadzajgcg, pracownikami biurowymi a osobami pracujagcymi w terenie, tzn.
np. kurierami.

Niestety samo zastosowanie nawet bardzo zaawansowanych rozwiazan infor-
matycznych nie gwarantuje sukcesu. Dobor odpowiedniego systemu i jego skutecz-
ne wdrozenie musi zosta¢ poprzedzone szczeg6towg analizg potrzeb przedsiebior-
stwa. Skuteczne wprowadzenie narzedzi informatycznych wymaga niejednokrotnie
zmian w strukturze funkcjonalnej firmy i dodatkowego przeszkolenia pracownikow.
Zmianie ulega réwniez sfera zarzadzania.
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THE FUNCTIONING OF ELECTRONIC EXCHANGES IN LOGISTICS

Summary

The functioning of electronic transport exchange was discussed in the paper. The
essence and characteristics of electronic business with the options of Internet use in the
operations of entities were presented. The meaning of electronic market in logistics and
examples of transport exchange in Poland and on the territory of European Union were
described.
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