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Streszczenie

W dobie globalizacji podmioty bazuja na informacji, ktéra stanowi szczegolny
zasob. Informacja, ktora spetnia okreslone wymogi jakosciowe, moze stuzy¢ do podej-
mowania decyzji ekonomicznych. Autorzy rozwazajac uzyteczno$¢ informacji, rozpa-
trujg ja w kontekscie prawnym oraz technicznym, a prezentujgc wyniki badarn empi-
rycznych wskazujg rézne podejscia do uzytecznosci prezentowane przez niektére pol-
skie spotki gietdowe.

Stowa kluczowe: informacja, uzytecznos¢, porownywalnos¢.

Wprowadzenie

Druga rewolucja przemystowa zwigzana z przetomowymi wynalazkami tech-
nicznymi przypada na okres przetomu XIX i XX wieku. Arena osiggnie¢ nauko-
wych stata sie réwniez bazg dla rozwoju gospodarczego Europy i $wiata. Nieod-
Yacznymi zjawiskami wspétczesnej rzeczywistosci gospodarczej sg procesy globali-
zacji, ktore choc roznie definiowane, polegajg na zacieraniu sie granic politycznych,
spotecznych oraz ekonomicznych pomiedzy panstwami. Geneze globalizacji upa-
truje sie w dtugotrwatej wspotpracy gospodarczej pomiedzy krajami. Swobodny
przeptyw kapitatéw, towaréw, ustug oraz zasobéw ludzkich umozliwia niespotyka-
ne dotad mozliwosci rozwoju przedsiebiorstw. W tym kontekscie kluczowe znacze-
nie zyskuje informacja. Podczas gdy w epoce industrialnej o sukcesie decydowaty
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zasoby materialne (ziemia, praca, kapitat), obecnie za Zrodto sukcesu uwaza sie
informacje. Informacja traktowana dzi$ jako zaséb (Olesifnski 2003) stanowi pod-
stawe do podejmowania decyzji ekonomicznych; informacja uzyteczna i pozyskana
na czas moze przesadzi¢ o podjeciu wiasciwej decyzji, sukcesie, uzyskaniu przewa-
gi konkurencyjnej. Nie dziwi wiec fakt, ze zapotrzebowanie na informacje stale
rosnie, co powoduje powstawanie wcigz nowych technologii informatycznych ma-
jacych na celu przekazywanie coraz wiekszej ilosci informacji. W dzisiejszych
czasach informacja dostepna jest niemalze natychmiast (Shapiro, Varian 2007), za
sprawg cyfryzacji.

Celem niniejszego artykutu jest zaakcentowanie znaczenia informacji ekono-
micznej w kontekscie globalizacji oraz wptywu nowych technologii najej komuni-
kowanie otoczeniu. Przedstawione wyniki badafn empirycznych moga stanowié
punkt wyjscia do dyskusji nad redefinicjg uzytecznosci informacji finansowej
w aspekcie technicznym.

W artykule zastosowano metode dedukcyjng, wspomagang studiami literatury.
Badanie empiryczne przeprowadzono technikg kwestionariusza (pytania zamkniete).

1. Informacja finansowa w $wietle determinantow jej uzytecznosci

W literaturze przedmiotu pojecie informacji nie doczekato sie jednoznacznie
przyjetej definicji. Wprost przeciwnie, definiuje si¢ je réznie w zaleznosci od tego,
w jaki sposéb ujmowana jest rzeczywisto$¢. W literaturze przedmiotu mozna wy-
rozni¢ trzy gtowne podejscia do definicji informacji. Pierwsze podejscie zaklada, ze
jest to termin pierwotny, rozumiany intuicyjnie, i nie nalezy podawac jakichkolwiek
definicji. Drugie stanowisko uznaje, ze informacje nalezy definiowa¢ w oparciu
0 pewne zasady dostosowane do potrzeb okres$lonej sytuacji, najczesciej odwotujac
sie jednoczesnie do innych znanych poje¢. Wedtug trzeciego punktu widzenia in-
formacje definiuje sie opisujac jej cechy, wiasnosci i funkcje (Stefanowicz 2004,
Rokicka-Broniatowska 2004). Pomimo tak odmiennych uje¢ definicyjnych pojecia
informacji jest ona w konkretnych sytuacjach wzglednie jednolicie rozumiana.

We wspoétczesnym Swiecie informacja porownywana jest do towaréw. Coraz
czesciej informacja jest przedmiotem handlu i transakcji finansowych. Musi zatem
posiadac okreslong jakos¢, by¢ w rozsadnej cenie oraz spetnia¢ oczekiwania ,,kupu-
jacego” ja uzytkownika (Sniezek 2008, s. 61), czyli by¢ uzyteczna.

W powszechnym rozumieniu uzyteczno$¢ informacji rozumiana jest jako
przydatno$¢ informacji w procesie decyzyjnym uzytkownikow. Informacja uzy-
teczna to taka, na podstawie ktorej uzytkownik moze dokona¢ oceny zdarzen przy-
szbych, terazniejszych i przesztych, co w efekcie pomoze mu podjac¢ efektywne
decyzje i zmniejszy ryzyko podjecia decyzji nieefektywnych. Stopien uzytecznosci
informacji zalezy jednak od wielu czynnikéw, a mianowicie: od rodzaju decyzji,
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metod wykorzystywanych przy jej podejmowaniu, od tego, kto korzysta z informa-
cji i jaka posiada juz wiedze, oraz od zdolnos$ci decydenta do przetwarzania infor-
macji (Lisiecka-Zajac 1994). O uzytecznosci informacji stanowi wiele cech takich,
jak:

- zrozumiatos¢ - odbiorcami informacji sg rézne grupy uzytkownikéw, nie-
mniej jednak zaktada sie, ze uzytkownik posiada pewng wiedze i wykazuje
che¢ do zapoznania sie z prezentowanymi informacjami;

- wiarygodnos¢ - aby informacje byty wiarygodne, powinny wiernie opisy-
wac zjawiska, ktére majg przedstawiaé¢, nie moga by¢ tendencyjne i musza
by¢ mozliwe do weryfikaciji;

- kompletnos¢ - polegajaca na koniecznosci dostarczenia wszystkich infor-
macji, ktore moga mie¢ wptyw na decyzje uzytkownika;

- sprawdzalnos¢ i neutralnos¢ - sprawdzalno$¢ jest cechg, ktéra pozwala
ré6znym osobom wykorzystujgcym te same metody przy mierzeniu infor-
macji doj$¢ do podobnych wnioskéw. Neutralno$¢ odnosi sie do braku
uprzedzen przy prezentowaniu informacji; informacja neutralna wolna jest
od jakichkolwiek odchylen majacych wymusi¢ jakis sposéb zachowania
badz koiAcowy rezultat;

- odpowiednio$¢ - zdolnos¢ wptywania informacji na decyzje decydentow
poprzez zmiane lub potwierdzenie ich oczekiwar w stosunku do konkret-
nych wydarzen badz akcji;

- terminowo$¢ - polega na dostarczeniu jej uzytkownikom, zanim utraci ona
swojg wartos$¢ w procesie decyzyjnym;

- warto$¢ prognostyczna oraz przydatno$¢ do sprzezenia zwrotnego pomaga-
ja uzytkownikowi informacji zwiekszy¢ szanse na tworzenie poprawnych
prognoz rezultatdw przysztych lub przesztych wydarzen oraz korygowac
badz potwierdza¢ wczesniej ustalone oczekiwania;

- materialno$¢ (istotnos¢) - za informacje istotng uwaza sie takg informacje,
ktérej pominiecie lub znieksztatcenie moze skutkowa¢ podjeciem nieod-
powiednich decyzji.

Jednym w najwazniejszych parametréw uzytecznosci informacji finansowej
jest jej poréwnywalnos¢ i mozliwo$¢ ponownego wykorzystania (re-use). Uzyt-
kownik korzystajagcy z informacji powinien mie¢ mozliwos¢ poréwnania ich
W przestrzeni i czasie. Poréwnania takie pozwolg uzytkownikowi np. na dokonanie
réznego rodzaju analiz niezbednych do podjecia okreslonych decyzji. Aby jednak
kryterium poréwnywalnosci mogto zosta¢ spetnione, konieczne jest stosowanie
pewnych jednolitych zasad pomiaru i prezentacji informacji przez caty okres pod-
dany analizie. Aby byto to mozliwe, konieczne sg dziatania o charakterze systemo-
wo - prawnym (tj. harmonizacja) oraz technicznym.

Jakkolwiek definiowana rachunkowo$¢ odwzorowuje rzeczywisto$¢ gospo-
darcza oraz komunikuje jg otoczeniu (Sniezek 2008, s. 35-36). Najstarsza funkcja
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rachunkowosci jest funkcja informacyjna, ktdra wyraza sie w identyfikacji, pomia-
rze oraz komunikacji réznych wielkosci ekonomicznych. Istotng cechg informacji
generowanej przez system rachunkowosci jest jej uzyteczno$¢, ktéra moze byé
rozpatrywana w kontekscie uzytecznosci.

Poprzez harmonizacje rachunkowosci rozumie sie takie wypracowanie zasad
rachunkowosci, ktére ograniczy liczbe stosowanych praktyk rachunkowosci. Moze
to nastagpi¢ poprzez okreslenie takiego ich zestawu, w ramach ktérego podmioty
moga dokonywac wyboru rozwigzan co do okre$lonych zasad rachunkowosci (Ro-
berts, Weetman, Gordon 1997, s. 116).

Gtéwna przestanka do procesu harmonizacji powinna by¢ okreslana z punktu
widzenia inwestorow, ktérzy chcac sprosta¢ nasilajacej sie konkurencji, poszukuja
nowych rynkéw, a do podjecia decyzji muszg otrzymac informacje pochodzace ze
sprawozdan finansowych. Przedsiebiorstwa, ktére dziatajg na roznych rynkach,
w roznych krajach napotykajg na problemy wynikajace z braku jednolitych zasad
w zakresie sporzadzania oraz prezentacji sprawozdan finansowych. W chwili obec-
nej brakuje jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, jak doprowadzi¢ do pehnej
i jednolitej harmonizacji rachunkowosci oraz sprawozdawczosci finansowej, aby
uczyni¢ ja bardziej uzyteczng dla uzytkownikdw. Proba wypracowania jednego
w skali globalnej wzorca sprawozdawczego to nadrzedna zasada opracowania Mie-
dzynarodowych Standaréw Rachunkowos$ci (oraz Miedzynarodowych Standaréw
Sprawozdawczosci Finansowej), ktére majg stanowi¢ zestaw obowigzujacych zasad
sporzadzania sprawozdan oraz umozliwi¢ ich poréwnywanie pomiedzy réznymi
podmiotami.

Obok uregulowan prawnych wskaza¢ trzeba takze na aspekty techniczne,
mogace pomoc w realizacji celu poréwnywalnosci, a tym samym zwiekszenia uzy-
tecznosci informacji finansowych.

Wraz z rozwojem procesow globalizacyjnych i technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (ICT) brak mozliwosci pordwnania informacji pozyskiwanych
zrdznych zrodet staje sie niezwykle ucigzliwy. W wielu przedsigbiorstwach kom-
pleksowa i rzetelna analiza informatyczna informacji i danych jest trudna, gtownie
ze wzgledu na ich nieuporzagdkowanie i rozproszenie istniejace nawet pomimo za-
stosowania zaawansowanych systeméw informatycznych. Przeszkoda w uzytecz-
nym gromadzeniu i przetwarzaniu danych finansowych moga by¢ takze rézne for-
maty zapisu posiadanych zasobéw bazodanowych (Jedrzejas 2008, s. 356). Skoro
rachunkowos$¢, w ogdlnym ujeciu, to system informacji ekonomicznych, ktory
zmierza do identyfikacji, pomiaru, przetworzenia i przekazania informacji o sytu-
acji ekonomicznej jednostki, zasadne jest tworzenie standardéw technicznych stu-
zacych do zapisywania oraz komunikowania informacji finansowych otoczeniu
podmiotu. W tym konteks$cie ponizej zaprezentowane zostaty badania empiryczne.
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2. Uzytecznos$¢ informacji finansowych generowanych przez spétki gietdowe -
wyniki badan empirycznych

Najwazniejszymi atrybutami uzytecznosci informacji w dobie globalizacji
i cyfryzacji informacji jest jej porownywalnos¢ i mozliwos¢ ponownego wykorzy-
stania. Préba uzyskania odpowiedzi na pytanie: jak zmienit sie sposéb udostepnia-
nia informacji na przestrzeni lat oraz czy udostepniane informacje moga by¢ ze
sobg porownywane i ponownie wykorzystywane, czyli czy sa uzyteczne z punktu
widzenia np. inwestora, byta przyczynkiem do przeprowadzenia badania witryn
internetowych niektérych spotek gietdowych.

Badaniu poddano strony internetowe 10 spotek wchodzacych w skiad indeksu
WIG202 Badanie przeprowadzono w latach 2009 i 2015. Analiza stron interneto-
wych podyktowana byta faktem, ze jest to najtatwiejszy sposéb pozyskiwania in-
formacji przez potencjalnych uzytkownikow informacji, szczeg6lnie przez inwesto-
row indywidualnych.

Strony firmowe spdétek gietdowych majg dzi$ duzy potencjat w zakresie moz-
liwosci realizacji zadan zwigzanych nie tylko z dostarczaniem informacji, ale row-
niez z budowaniem relacji inwestorskich. Dlatego tez w trakcie badania postano-
wiono sprawdzi¢, jak te funkcje byly realizowane 6 lat temu i jak sg realizowane
obecnie.

Kazda z badanych spétek posiadata (w 2009 roku) i posiada w chwili obecnej
strong internetowa, za pomocg ktdrej realizuje przede wszystkim aktywna polityke
informacyjna. Spotki prezentuja nie tylko gtéwne aspekty swojej dziatalnosci, takie
jak profil, historia, struktura, szczeg6towe informacje o cztonkach zarzadu i rady
nadzorczej, ale réwniez prospekty emisyjne, tad korporacyjny, raporty finansowe,
analizy czy prezentacje. Jednakze lokalizacja ich na przestrzeni lat ulegta zmianie
(rysunek 1). Obecnie w 80% badanych spoétek informacje te zebrane sg w jednym
miejscu (najczesciej w dziale relacji inwestorskich), a tylko w 20% sa rozproszone,
mimo ze wszystkie badane spoiki taki dziat na swoich stronach posiadaja.

2 Badaniu poddano 10 spétek, z uwagi na to, ze tylko te spétki wchodzity w skiad indek-
su WIG20 w latach 2009 i 2015. Badane spotki to: PKO BP, PKO SA, KGHM, PKN ORLEN,
ORANGE (dawniej TP SA), BZWBK, ASSECCO, PGNIiG, mBank (dawniej BRE), LOTOS.
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Rys. 1 Lokalizacja informacji niezbednej w procesach decyzyjnych na stronach interneto-
wych spotek gietdowych na przestrzeni lat

Zrodto:  opracowanie wiasne.

W szystkie analizowane spé6tki zamieszczajg na swoich stronach raporty finan-
sowe - zaréwno biezgce, kwartalne, jak i roczne. Jednak sposéb ich prezentacji od
lat pozostaje niezmienny. Zaré6wno w 2009 roku, jak i obecnie raporty finansowe sg
prezentowane w postaci plikéw PDF i tylko w jednym przypadku mozliwy jest do
pobrania w pliku Excela, co niewatpliwie moze utatwi¢ analize informacjii ponow -
ne ich uzycie. Nieco lepiej sprawa wyglada z prezentacja wybranych inform acji
finansowych. W poréwnaniu do roku 2009 (30% ) wszystkie sp6tki zamieszczajg na
swoich stronach raporty finansowe w formie skréconej, cho¢ tylko w jednym przy-
padku mozliwe jest odniesienie form uty skréconej raportu do petnejjego wersji3. W
20% badanych spoétek raport skrécony mozliwy jest do pobrania w postaci plikéw
xls.

Oprécz raportéw finansowych, zaré6wno w przesztoéci, jak i obecnie, wszyst-
kie badane spdétki umieszczajg na swoich stronach notowania gietdowe. Jednakze na

przestrzeni lat zmienit sie sposéb ich prezentacji (tabela 1).

Tabela 1
Sposéb prezentacji notowar gietdowych badanych spétek na przestrzeni lat
Sposéb prezentacji 2009 2015
Notowania na tle indeksow gietdowych 10% 60%
Tylko same notowania 90% 40%
Zrodto:  opracowanie Whasne.
3 Chodzi o takg informatyczng prezentacje struktury skroconego raportu, aby po kliknie-

ciu na pewne odnosniki uzytkownik zobaczy} raporty wwersji petnej.
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W analizowanym okresie komunikacja badanych spétek z rynkiem za pomoca
witryn internetowych miata i ma nadal charakter monologu. Komunikacja odbywa
sie w zasadzie jednostronnie, mimo ze wszystkie badane spdtki umieszczajg na
swoich stronach dane teleadresowe z numerami telefonéw i adresem poczty elek-
tronicznej, to juz tylko 20% z nich zamieszcza na swoich stronach sekcje Frequen-
tly Asked Questions (FAQ - czesto zadawanych pytan). Niestety praktyka ta nie
zmienita sie w ostatnich szesciu latach.

By¢ moze zmiane tego stanu rzeczy utatwig niektore regulacje prawne. 29
czerwca 2013 roku opublikowano Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/34/UE w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych
sprawozdan finansowych i powigzanych sprawozdan niektorych rodzajow jedno-
stek, zmieniajgcg Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/43/WE oraz
uchylajacg Dyrektywy Rady 78/660/EWG i 83/349/EWG. Dyrektywa weszia
w zycie 20 dni po jej ogtoszeniu, tj. 20 lipca 2013 roku. Gtéwne cele jej wprowa-
dzenia to, z jednej strony, konieczno$¢ ograniczenia i uproszczenia obcigzen admi-
nistracyjnych, a takze wieksza przejrzystos¢ ptatnosci na rzecz administracji rza-
dowej, za$ z drugiej - zwiekszenie transparentnosci i poréwnywalnosci sprawozdan
finansowych oraz ochrona podstawowych potrzeb uzytkownikéw. W uchwalonej
dyrektywie zdecydowanie zacheca sie panstwa cztonkowskie do tworzenia elektro-
nicznych systeméw publikacji umozliwiajacych jednostkom przedktadanie danych
ksiegowych, w tym wymaganych ustawowo sprawozdarn finansowych, jednorazowo
i w formie umozliwiajgcej wielu uzytkownikom swobodny dostep do tych danych
i korzystanie z nich. W odniesieniu do sprawozdawczosci dotyczacej sprawozdan
finansowych zachecono decydentéw do zbadania sposobow osiggniecia harmoniza-
cji formatu elektronicznego. Zauwazono takze, ze tego rodzaju systemy nie powin-
ny jednak stanowi¢ obcigzenia dla matych i Srednich jednostek. By¢ moze dopiero
prawne przestanki zmuszg wybrane grupy podmiotéw do stosowania wystandary-
zowanych wzorcéw sprawozdawczych.

Podsumowanie

Wspotczesne podmioty, praktycznie bez wzgledu na branze, w ktérej funkcjo-
nuja, aby gospodarowac efektywnie, potrzebujg informacji. Informacja stanowi dzi$
baze nie tylko do podejmowania strategicznych decyzji, ale i prowadzenia biezgcej
dziatalnosci.

Spotki gietdowe, pomimo natozonych na nie obowigzkdéw prawnych zwigza-
nych z udostepnianiem uzytecznej informacji finansowej, jak sie wydaje nie do
korica rozumiejg wage odpowiedniego sposobu jej prezentowania. Wielu praktykéw
zajmujacych sie uzytecznoscig informacji wyraznie akcentuje, ze wykorzystywane
obecnie formaty zapisu danych (a wiec i sprawozdan finansowych; format PDF -
jak dowiedziono w badaniu) sg zoptymalizowane wylgcznie do druku i trudne
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w nawigacji online. Nalezy wiec unika¢ formatu PDF do prezentacji danych online,
lecz wypracowywac nowe standardy.

By¢ moze gtosy praktykdw, ale i zmiany legislacyjne, spowodujg zmiane
i ujednolicenie standardéw prezentacji danych finansowych, aby zwigksza¢ ich
uzytecznose.
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Summary

In the era of globalization, the parties are based on the information, which is
a particular resource. Information that meets certain quality requirements can be used
for making economic decisions. Authors considering the usefulness of the information,
process it in the context of the legal and technical, and presenting the results of empiri-
cal studies suggest different approaches to usability presented by some Polish listed
companies.
Keywords: information, usability, comparability.
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