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Streszczenie

Turbulentnos$¢ i dynamika otoczenia zewnetrznego sg przestanka do aktualizacji
posiadanej wiedzy oraz implementacji serwisow spotecznos$ciowych. W mediach tych
uczestnicy prowadzg interaktywng komunikacje w celu realizacji potrzeb natury osobi-
stej i spotecznej. Celem artykutu jest identyfikacja czynnikéw wptywajacych na proces
wymiany wartosci w mediach spotecznosciowych. Czynniki te okreslono na podstawie
metodyki myslenia sieciowego. Umozliwia ona spojrzenie na problem z réznych punk-
tow widzenia oraz okreSlenie sit i charakteru powigzan poszczegdélnych elementéw
sieci. Badania przeprowadzono wsrdéd mtodych respondentéw w wieku od 14 do 18 lat
oraz pracownikéw naukowych. Celem ubocznym artykutu jest testowanie narzedzia
badawczego i wynikéw badania i nie powinno przektada¢ sie na cala populacje bada-
nych os6b.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, sieci wartosci, metodyka myslenia sieciowego.

Wprowadzenie

Dokonujace sie przeobrazenia w sferze spotecznej, ekonomicznej i technolo-
gicznej wptywajg rowniez na zmiany w komunikacji. Istotng role w tym zakresie
odgrywajg media spotecznosciowe, ktore umozliwiajg uzytkownikom ciggtg inter-
akcje (wymiane i tworzenie wiedzy, wymiane doswiadczen). Komunikacja miedzy
uzytkownikami mozliwa jest rdwniez w czasie rzeczywistym, przybierajac forme
interaktywnego dialogu.

Y Wydziat Inzynierii Zarzadzania, Katedra Marketingu i Sterowania Ekonomicznego.
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Ahierarchiczny i interaktywny dostep do medidw spotecznosciowych przy-
spiesza i demokratyzuje dostep do Internetu. Uzytkownicy sg nie tylko odbiorcami,
ale takze wspottwaércami treSci. Tworzg sie interaktywne sieci powigzan, zwane
spotecznosciami (Badzifiska, Gotata, Szczepariski 2015).

Istotne jest zatem okresSlenie kluczowych czynnikéw wplywajacych na wy-
miane wartosci w tych sieciach. W celu ich zidentyfikowania wykorzystano meto-
dyke myslenia sieciowego.

1. Znaczenie medidw spotecznoSciowych

Media spofecznosciowe caly czas rozszerzajg swoj zakres wraz z coraz wiek-
szg liczbg uzytkownikéw, ktdrzy uczg sie z nich korzysta¢ (Falls 2012, s. 20). We-
dlug A. Kaplana i M. Haenleiniego media spotecznosciowe stanowia grupe aplika-
cji umozliwiajagcych tworzenie i wymiane wygenerowanych przez uzytkownikéw
tresci, opierajacych sie na ideologicznych i technologicznych podstawach Web 2.0.
(Kaplan, Haenlein 2010).

Do podstawowych rodzajow mediéw spotecznosciowych mozna zaliczy¢
(Bonek, Smaga 2013, s. 14):

- serwisy, ktérych uzytkownicy tworzg profile i korzystajg z nich w celach
towarzyskich (np. Facebook),

- mikroblogi wykorzystywane do wymiany informacji ze znajomymi (np.
Twitter),

- spotecznosci profesjonalistéw, w ktorych uzytkownicy nawigzujg kontakty
biznesowe (np. LinkedlIn, Goldenline),

- spofecznosci branzowe, na przyktad serwis dla programistow (np. Stack-
overlow),

- portale, ktérych zawartos¢ tworzg uzytkownicy (np. Wikipedia, YouTube),

- tematyczne portale spotecznosciowe (np. MySpace),

- portale, w ktorych uzytkownicy polecajg sobie ciekawe tresci znalezione
w sieci (np. Digg, Wykop),

- serwisy dziennikarstwa obywatelskiego, w ktorych artykuty publikujg
uzytkownicy (np. Wiadomosci24),

- blogi, czyli miniserwisy prowadzone przez uzytkownikéw, dotyczg réz-
nych tresci,

- fora dyskusyjne, prowadzg je wszystkie duze portale internetowe, ale wy-
stepujg rowniez jako samodzielne serwisy,

- serwisy opinii i rekomendacji, ktérych uzytkownicy oceniajg produkty lub
sklepy internetowe (np. Opineo, Ceneo),

- serwisy e-commerce wykorzystujace mechanizmy spotecznosciowe (np.
Allegro, Walutomat).
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Obecnie media spofecznosciowe sg niemal catkowicie kontrolowane przez
samych uzytkownikow, ktorzy tworza ich zawarto$¢, rekomendujg, komentuja,
a powigzania miedzy nimi sg wielowymiarowe (Matecka, Matecki 2008, s. 5).

Rys. 1L Etapy rozwoju portali spotecznosciowych
Zrodto:  (Matecka, Matecki 2008, s. 5).

Serwisy spotecznosciowe koncentrujg sie wokét pewnych obszaréw tema-
tycznych. Im wiecej osob jest skupionych wokét takiego obszaru, tym wiecej osob
bedzie sie do niego dotgczaé, a kazdy nowy uzytkownik to potencjalny ,,generator
ruchu” (Matecka, Matecki 2008, s. 12).

Zatem symbolem wspotczesnych czasow staje sie sie, czyli struktura powig-
zan miedzy roznymi podmiotami (Kubiak 2014, s. 253).

2. Metodyka badan

W artykule wykorzystano metodyke myslenia sieciowego uzupetniong wy-
wiadem grupowym. Metodyka myslenia sieciowego ma swdj rodowdd systemowy
i pozwala przeanalizowac badane zjawiska w sposéb holistyczny. Celem badan byta
identyfikacja kluczowych czynnikdw wptywajacych na realizacje wymiany warto-
$ci niematerialnych w mediach spotecznosciowych. Myslenie sieciowe umozliwia
spojrzenie na problem z réznych perspektyw, pozwala przeanalizowa¢ czynniki
wystepujace w sieci oraz okresli¢ rodzaju i site oddziatywan czesci stanowigcych
cato$¢. Umozliwia rowniez opracowanie scenariuszy oraz mozliwosci kierowania
zmiang. Pozwala zatem na lepsze zrozumienie cato$ci systemu oraz jego poszcze-
goélnych czesci. Metodyka myslenia sieciowego opracowana zostata pod koniec lat
osiemdziesigtych ubiegtego wieku w Szwajcarii przez P. Gomeza, G. Probsta i
H. Urlicha. Opiera sie ona na siedmiu podstawowych zasadach (Grzelczak, Werner
2011, s. 22-23):
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- calosci i czesci (system jest czescig istniejgcej catosci, ktdra rowniez moze
by¢ systemem),

- sieciowosci (w ktorej elementy systemu sg ze sobg potaczone),

- otwarto$ci (wymagajacej uznania, ze nie istnieje catkowicie autonomiczny
system niewymagajacy dostosowania do otoczenia),

- ztozonosci (opisujacej funkcjonowanie obiektu w dynamicznym otocze-
niu),

- porzadku (wynikajgcego z jednoczesnego powigzania czesci w sieci oraz
struktury zbudowanej w oparciu o wzor postepowania),

- kierowania, inaczej prowadzenia (opartego na zdolnosci systemu do samo-
kontroli poprzez sterowanie i regulowanie),

- rozwoju (systemy spoteczne majg zdolno$¢ do stawiania pytan dotycza-
cych wiasnych struktur i sposobdw postepowania, posiadajg zatem zdol-
nos¢ oceny; systemy spoteczne moga sie rowniez uczy¢ i poprawia¢ swojg
umiejetnos¢ uczenia sie).

Metodyka skiada sie z szeSciu faz: ustalenia celéw i modelowania sytuacji
problemowej, analizy oddziatywan, ujecia i interpretacji mozliwosci zmian sytuacji,
objasnienia mozliwosci kierowania, planowania strategii i dziatar oraz wprowadze-
nia rozwigzania problemoéw w zycie (rys. 2).

Rys. 2. Fazy metodyki myslenia sieciowego
Zrodto:  (Piekarczyk, Zimniewicz 2010, s. 48).



KrzysztofKubiak 387

W artykule wykorzystano jedynie elementy metodyki myslenia sieciowego -
ustalenie celéw i modelowanie sytuacji problemowej oraz analize oddziatywan.
W pierwszej fazie dokonano identyfikacji czynnikéw wptywajacych, ktore powig-
zano w sie¢ oddziatywan. Nastepnie dokonano oceny intensywnosci oddziatywan
pomiedzy czynnikami w sieci (w skali O - oddziatywanie nie wystepuje, 1- oddzia-
tywanie jest stabe, 2 - oddziatywanie jest duze, 3 - oddziatywanie jest bardzo du-
ze). Na podstawie powyzszej oceny i przy wykorzystaniu macierzy wptywow do-
konano klasyfikacji czynnikéw na: aktywne, pasywne, krytyczne, leniwe. Do klu-
czowych czynnikdw wptywajacych zaliczono aktywne i krytyczne.

Identyfikacja problemu oraz czynnikow wptywajacych na opracowanie sieci
przeprowadzona zostata w oparciu o wywiad grupowy. W skiad grupy weszli mio-
dzi konsumenci w wieku 14-18 lat (10 0sdb) oraz pracownicy naukowi (2 osoby).

3. Identyfikacja kluczowych czynnikéw wplywajacych na wymiane wartoSci
w mediach spofeczno$ciowych

Podstawowym celem badan byta identyfikacja kluczowych czynnikéw wpty-
wajacych na wymiane wartosci niematerialnych w mediach spotecznosciowych. Do
oceny wybrano czynniki w oparciu o przeprowadzony wywiad grupowy oraz bada-
nia literaturowe. Do podstawowych czynnikéw zaliczono:

- asocjacje (oznaczona w sieci symbolem A),
- wymiang informacji (B),
- mozliwos¢ podejmowania decyzji (C),
- wsp0Olne zainteresowania (D),
- chec podzielenia sie czyms, co jest wazne (E),
- mozliwos¢ otrzymania rekomendacji (F),
- wyrazenie swojej kreatywnosci (G),
- wsparcie (H),
- obawe przed utratg kontroli (I),
- zaangazowanie (J),
- interakcje (K),
- popularnos¢ (L),
- wymiane do$wiadczen (L).
Zidentyfikowane czynniki zostaly przedstawione w postaci sieci zaleznosci (rys. 3).
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Rys. 3. Siec zaleznosci
Zrodto:  opracowanie wiasne.

Ze wzgledu na malg czytelnos¢ sieci czynniki te zostaly przedstawione row-
niez w tabeli 1 (macierz wptywéw). Natomiast dla okreslenia sity oddziatywania
pomiedzy czynnikami przyjeto nastepujacg skale: 0 - brak oddziatywania, 1- mata
intensywnos$¢ oddziatywania, 2 - duza intensywno$¢ oddziatywania, 3 - bardzo
duza intensywno$¢ oddziatywania. Site oddziatywania miedzy czynnikami zesta-
wiono w macierzy wplywow. Pozwala ona zidentyfikowaé, ktore z czynnikéw na-
lezg do grupy aktywnych (bardzo silnie wptywajg na inne elementy, same podlegaja
bardzo matym wplywom), pasywnych (stabo oddziatujg na inne elementy, jedno-
czednie podlegaja silnym wptywom), krytycznych (silnie wptywajg na inne elemen-
ty, podlegajg rowniez silnym wplywom) oraz leniwych (stabo oddziatujg na inne
elementy i podlegaja stabym wptywom). Macierz wptywow obrazuje tabela 1
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Uzyskane wartosci wskaznikow naniesiono na mape intensywnosci. Podziat
na mapie intensywnosci przeprowadzono w oparciu 0 maksymalne wartosci A oraz
P i podzielenie ich przez dwa. Przy takim zatozeniu otrzymato sie potozenie linii
dzielgcych obszar wykresu x = 10 (A - intensywno$¢), y = 11 (P - reaktywnosc).
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Cymiki pesywre Cymiki knytyezre

Caymiki lenive Cayrmiki akywre

Rys. 4. Mapa intensywnosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie przedstawionej na rysunku 4 mapy intensywnosci wskazac
mozna czynniki kluczowe (aktywne - sg to te elementy, ktére w istotny sposob
wptywaja na inne elementy, same jednak podlegaja bardzo matym wptywom). Na-
lezg do nich:

- asocjacja (A),

- wymiana informacji (B),

- wsp0dlne zainteresowania (D),

- chec¢ podzielenia sie czyms, co jest wazne (E).

Do kluczowych czynnikéw nalezy réwniez zaliczy¢ czynniki krytyczne (w
istotny sposob oddziatujg na inne elementy, same réwniez podlegaja duzym wpty-
wom), sg to:

- mozliwos¢ otrzymania rekomendacji (F),
- popularnos¢ (L).

Wyznaczone czynniki aktywne i krytyczne w istotny sposéb wplywajg na
wymiane warto$ci w mediach spoleczno$ciowych. Zasadnicza role odgrywa asocja-
cja, ktora umozliwia zaspokajanie potrzeb przynaleznosci. Bedac w grupie uzyt-
kownicy majg poczucie wiezi oraz wsparcia. Gdy uzytkownik medidéw spoteczno-
sciowych w ,,spotecznosci wirtualnej” moze zweryfikowaé wiedze na dany temat,
otrzymac rekomendacje, wéwczas jego motywacja zwigzana z checig dzielenia sie
informacjami oraz ich pozyskiwaniem jest wieksza. Réwniez istotnym czynnikiem
wplywajacym na wymiane wartosci jest mozliwos$¢ podzielenia sie na forum, porta-
lach spoleczno$ciowych przez uzytkownika czyms, co jest dla niego wazne, czyms,
co moze spowodowac zwiekszenie jego popularnosci.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania miaty na celu wylonienie kluczowych czynnikéw

wplywajacych na wymiane wartosci w sieciach spotecznosciowych. Na podstawie
metodyki myslenia sieciowego, ktéra oparta jest na holistycznym podejsciu do
rozwigzania problemu, mozna stwierdzi¢, ze do gtéwnych motywatoréw wymiany
wartosci w sieciach naleza: asocjacja, uzyskanie dostepu do informacji oraz reko-
mendacje. Media spotecznosciowe powinny rowniez wykreowac potrzebe poczucia
bycia waznym oraz popularnym.
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THE EXCHANGE OF INTANGIBLE ASSETS IN SOCIAL MEDIA

Summary

Turbulence and dynamics of the external environment is a prerequisite to update
knowledge and implement social media. This type of media is characterized by interac-
tive communication between participants in order to meet the needs of personal and
social nature. This article aims to identify the factors affecting the process of values
exchange in social media. These factors are defined with a use of methodology of net-
work thinking. It allows you to look at the problem from different perspectives and
determine the strength and nature of the relationship between individual elements of the
network. The study was conducted among young respondents aged between 14 and 18
years and research workers. An additional purpose of this article is to test the research
tool and so the results of the study should not be generalized to the entire population of
respondents.

Keywords: social media, value networks, network thinking methodology.
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