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Streszczenie

Artykut omawia role specjalnych serwisdw internetowych dla oséb niepetno-
sprawnych oraz przedstawia kilka takich serwisow. W szczegélnosci w artykule omo-
wiono znaczenie tych serwisoéw dla 0s6b z roznymi niepetnosprawnosciami (niewidomi,
niestyszacy, niepetnosprawni ruchowo). Autor wskazuje, ze specjalne serwisy interne-
towe sg tworzone w celu wyréwnania szans 0s6b niepetnosprawnych w spoteczenstwie
informacyjnym.

Stowa kluczowe: Internet, klasyfikacja serwiséw internetowych, osoby niepetnosprawne.

Wprowadzenie

Powszechnie wiadomo, jak wielkg role we wspotczesnym Swiecie odgrywa
Internet. Jest on przede wszystkim niewyczerpanym zrodtem informacji oraz miej-
scem szybkiej i nieskrepowanej komunikacji. Funkcji, ktore petni Internet, jest
oczywiscie o wiele wiecej. Niezliczone portale i serwisy internetowe obejmujg i w
pewien sposob odzwierciedlajg wszystkie sfery zycia oraz dziatalnosci cztowieka -
zarébwno w wymiarze indywidualnym, jak i zbiorowym. Dlatego Internet uznawany
jest zajeden z najwazniejszych czynnikéw dziatajacych w sferze przemian spotecz-
no-ekonomicznych, politycznych i kulturowych, ktére decyduja o rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego. Na wielkg role Internetu w tych przemianach wskazuje
wyraznie fakt, ze jako synonimu terminu ,,spoteczenstwo informacyjne” uzywa sie

1 Dir, kierownik Dziatu Spraw Osob Niepetnosprawnych, Szkota Gtéwna Handlowa w
Warszawie.
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niekiedy pojecia ,,spoteczefstwo usieciowione” Istotnie, Internet i rozmaite sieci
komputerowe sg powszechnie wykorzystywane zardwno przez osoby prywatne, jak
i rozne instytucje publiczne oraz niepubliczne. Coraz wiecej ustug oferowanych jest
za posrednictwem Internetu (e-biznes, e-edukacja, e-administracja). Powoduje to
wielkie zmiany w organizacji pracy i nauki oraz w kontaktach spotecznych. Konse-
kwencja tych wszystkich zmian jest rozw6j spoteczenstwa informacyjnego, ktdrego
najbardziej istotng cechg jest ciggte zwiekszanie sie mozliwosci dostepu do infor-
macji.

Kwestia dostepu do informacji jest bardzo wazna dla wszystkich ludzi, ale dla
0s6b niepetnosprawnych ma ona szczegélne znaczenie z uwagi na trudnosci, jakie
w zakresie pozyskiwania i wymiany informacji maja osoby z niepetnosprawnoscia.
Przyczyny tych trudno$ci zwigzane sg z rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci
poszczegblnych oséb i stanowig podstawowy czynnik determinujgcy sposéb oraz
mozliwosci eliminacji lub ograniczenia owych trudnosci. Z tego punktu widzenia
niepetnosprawni to bardzo niejednorodna grupa spoteczna.

Technologie informacyjne, a zwaszcza Internet, znakomicie zwiekszajg moz-
liwosci dostepu do informacji osob z niepetnosprawnoscig. Trzeba jednak zauwa-
zy¢, iz nie wszystkie rodzaje technologii informacyjnych sg przydatne i ufatwiaja
niepetnosprawnym dostep do informacji. Na przyktad dla osob z dysfunkcjg wzroku
przeszkodg w pozyskiwaniu i przekazywaniu informacji sg rozwigzania multime-
dialne oraz wykorzystywanie trybu graficznego do publikowania informacji. Spra-
wia to, ze strony internetowe i tresci na nich zamieszczane sg czesto niedostepne
dla os6b niewidomych i stabowidzacych. Natomiast dla os6b z dysfunkcjg stuchu
najwieksze trudnosci pojawiajg sie w sytuacji, gdy informacje udostepniane sg je-
dynie w formie dzwiekowej. Potrzebne jest wiec wdrazanie odpowiednich rozwia-
zan technicznych i organizacyjnych, majacych na celu eliminacje przedstawionych
trudnosci.1

1. Rodzaje witryn internetowych

Zgodnie z definicjg podang w (Jakusz-Gostomska 2014) witryna internetowa
(serwis internetowy) jest to zbiér powigzanych tematycznie i umieszczonych na
jednym serwerze stron internetowych. Kazda z tych stron zawiera pewne elementy:
tekst, grafike, a czasem réwniez funkcje zaawansowane, jak formularze zamdwien
lub panel przeszukiwania bazy danych.

Mnogos¢ serwisdw internetowych, bogactwo i réznorodnos¢ publikowanych
informacji oraz zréznicowanie sposobow ich udostepniania sprawia, ze podejmo-
wane sg proby klasyfikowania istniejgcych witryn. Wciaz tez rodzg sie nowe typy
witryn i ciggle pojawiaja sie nowe propozycje ich usystematyzowania. Propozycje
te formutowane sg przede wszystkim dla utatwienia opisu i zrozumienia zmieniajg-
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cego sie dynamicznie zjawiska, jakim jest Internet. Trzeba jednak wyraznie zazna-
czyC€, iz nie istniejg ogolnie przyjete uregulowania dotyczace klasyfikacji stron
internetowych. Sg natomiast liczne proby ich typologizacji, oparte na przyjetych
kryteriach podziatu. Kryterium podziatu moze by¢ np. cel, jakiemu ma stuzy¢ wi-
tryna, jednorodno$é lub zréznicowanie poruszanej tematyki, najwazniejsza ofero-
wana funkcja, przewidywany krag uzytkownikéw, warto$¢ marketingowa serwisu
itd. Podzialy te sg czesto nieostre, poniewaz istniejagce witryny majg cechy, ktore
umozliwiajg zaliczenie ich do réznych typow opartych na réznych kryteriach klasy-
fikacji.

Jednym z cze$ciej stosowanych kryteriow podziatu witryn internetowych jest
kryterium iloSciowe zwiazane z liczbg dziedzin tematycznych dostepnych w witry-
nie. Opierajac sie na tym kryterium, wyrdznia sie (Adamczyk 2008):

- portale horyzontalne,
- portale wertykalne.

Portal horyzontalny to rozbudowana witryna, ktéra skiada sie z wielu obsza-
row tematycznych. Zwykle oprécz réznorodnych informacji w portalu horyzontal-
nym znajdujg sie rowniez tagcza do innych stron internetowych, wyszukiwarka oraz
najnowsze wiadomosci z wielu dziedzin. Istotnym elementem portalu horyzontal-
nego jest poczta elektroniczna, ktéra czesto wykorzystywana jest do rozsytania
ofert reklamowych. Z punktu widzenia uzytkownikéw poczty jest to spora niedo-
godnos$¢, ale jest to cena za darmowe udostepnianie kont pocztowych. Reklamy
prezentowane sg takze wprost na poszczeg6lnych stronach portalu. W portalach
horyzontalnych, podobnie zreszta jak w przypadku innych rodzajow witryn interne-
towych, coraz czesciej spotyka sie elementy multimedialne. Stosuje sie je w celu
uatrakcyjnienia wygladu stron, ale niejednokrotnie utrudnia to uzytkownikom do-
tarcie do poszukiwanych informacji. Dotyczy to zwiaszcza osob niepetnospraw-
nych, starszych lub mniej zaawansowanych w korzystaniu z Internetu. Jako przy-
ktady portali horyzontalnych wymieni¢ mozna: amerykanski Yahoo.com, francuski
Lemonde.fr, czy polskie portale - www.onet.pl i www.wp.pl.

Portale wertykalne (inaczej wortale tematyczne) to rozbudowane witryny,
ktore koncentrujg sie na jednej, wybranej tematyce, cho¢ niejednokrotnie tematyka
ta prezentowana jest wieloaspektowo. Najwazniejsza cechg wortali jest wyrazna
specjalizacja tematyczna, co sprawia, ze te witryny postrzegane sg jako fachowe
w okre$lonej dziedzinie. Daje im to pewng przewage nad portalami obejmujgcymi
réznorodne tresci. Koncentracja na wybranej tematyce powoduje, ze wortale sku-
piajg stosunkowo ograniczong grupe docelowg uzytkownikéw. Jest to wazne dla
ewentualnych reklamodawcdw, ktdrzy chcieliby, zeby ich reklamy docieraty do jak
najwiekszej grupy potencjalnych klientow. Jako przyktad portalu wertykalnego
mozna wymieni¢ m.in. portal Gieldy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie
www.gpw.pl, umozliwiajagcy podmiotom prawnym i osobom fizycznym obrot pa-
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pierami wartosciowymi oraz instrumentami finansowymi. Wortalem jest takze wi-
tryna dla osob jgkajacych sie www.demostenes.eu.

Niniejszy artykut koncentruje sie najeszcze jednym rodzaju serwisOw interne-
towych, do ktérego zaliczy¢ mozna specjalne serwisy internetowe dla oséb niepet-
nosprawnych. W sieci mozna znalez¢ bardzo duzo witryn adresowanych do oséb
niepetnosprawnych. Witryny te sg prowadzone przez rozmaite instytucje publiczne,
firmy komercyjne, organizacje pozarzadowe, a takze przez osoby prywatne. Sg
wsérod nich rozbudowane witryny poruszajace zagadnienia dotyczace niepetno-
sprawnosci, ktore zaliczyé mozna do kategorii wortali, jak réwniez niewielkie,
jednotematyczne serwisy internetowe, najczesciej realizujace tylko jedng ustuge na
potrzeby 0s6b z niepetnosprawnoscig. Wortalami sg np. portal Pafistwowego Fun-
duszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych - www.pfron.org.pl oraz witryna
prowadzona przez Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji - www.niepelnosprawni.pl.
Natomiast przyktadem jednotematycznego serwisu specjalnego moze by¢ serwis z
prasg dla niewidomych, ktory znajduje sie pod adresem www.ekiosk.defacto.org.pl.
Serwis ten zwany jest potocznie e-kioskiem i prowadzony jest przez Mazowieckie
Stowarzyszenie Pracy dla Niepetnosprawnych ,,De Facto”.

Przyjmujac jako kryterium podziatu mozliwos¢ dostepu do serwiséw dla osob
niepetnosprawnych, mozna wyréoznic:

- witryny otwarte, z ktérych mogg korzysta¢ wszyscy zainteresowani (za-
réwno niepetnosprawni, jak i osoby w petni sprawne),

- serwisy zamkniete, do ktérych majg dostep tylko osoby niepetnosprawne
i to takie, ktdre dopeinig wymaganych formalnosci.

Zwykle jest to dostarczenie do operatora orzeczenia o niepetnosprawnosci.
Przyktadem takiego serwisu jest wspomniany e-kiosk.

2. Wybrane serwisy internetowe dla os6b niepetnosprawnych

Poszczegdlne rodzaje niepetnosprawnosci stwarzajag odmienne problemy dla
0s6b majacych okreslong niepetnosprawnos$¢. Rodzi to konieczno$é stosowania
réznorodnych srodkéw i metod w celu usuniecia lub ograniczenia owych trudnosci.

Dla osob gtuchych lub niedostyszacych najwieksza trudno$¢ stanowi bariera
w komunikacji z innymi ludZzmi. Bariera ta uniemozliwia, a co najmniej znacznie
utrudnia osobom z dysfunkcjg stuchu komunikacje oraz dostep do informacji. Usu-
niecie lub choéby tylko ograniczenie tych barier stanowi warunek konieczny reha-
bilitacji spotecznej oraz integracji wspomnianych osob.

Wielkie mozliwosci likwidacji barier komunikacyjnych istniejagcych pomiedzy
osobami gluchymi a resztg spoteczenstwa stwarza rozwdj technologii informacyj-
nych. Chodzi tu zwilaszcza o Internet. Przeznaczony jest on dla wszystkich uzyt-
kownikéw, ale whasnie dla 0sdb niestyszacych okazuje sie szczegdlnie cenny. Przy
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jego uzyciu osoby te moga swobodnie komunikowac sie, wymieniajac informacje
tekstowe i graficzne. Bardzo przydatne w tym zakresie dla nieslyszacych sg rozma-
ite programy interaktywne, a szczeg6lnie tzw. komunikatory (np. Gadu-Gadu oraz
Skype). Pozwalajg one na prowadzenie zainteresowanym ,,pisemnej konwersacji”.
Pelnig zatem funkcje podobngjak telefon w kontaktach ludzi dobrze styszgcych.

Bardzo interesujgcym i cennym przedsiewzieciem w sferze likwidacji barier
komunikacyjnych dla osob z dysfunkcjg stuchu jest System Komunikacji Niewer-
balnej (SKN). System ten jest oparty na wideotechnologii opracowanej w firmie
Cisco. SKN to nowoczesne rozwigzanie technologiczno-organizacyjne, polegajace
na udostepnieniu online ustugi ttumacza jezyka migowego. Rozwigzanie to ofero-
wane jest przede wszystkim instytucjom uzytecznosci publicznej (urzedom oraz
firmom zajmujacym sie bezposrednig obstuga klienta), na ktére Ustawa o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sie naktada obowigzek zapewnienia
mozliwosci komunikacji osobom niestyszacym. SKN obstugiwany jest przez spotke
»Seventica”, w ktdrej pracuja certyfikowani ttumacze jezyka migowego. Jesli do
urzedu czy innej instytucji przyjdzie osoba gtucha lub stabostyszaca i ma trudnosci
w komunikacji z pracownikiem owej instytucji, wowczas mozna skorzysta¢ z Sys-
temu Komunikacji Niewerbalnej. W tym celu pracownik urzedu powinien potgczy¢
sie przy uzyciu odpowiedniego wideoterminala z ttumaczem jezyka migowego
pracujgcym w centrum kontaktowym ,,Seventica”. Terminalem, o ktérym mowa,
moze by¢ specjalny wideofon wyposazony w duzy ekran i kamere, badz tez laptop
lub tablet z dotgczong kamerg i mikrofonem. ,,.Seventica” dysponuje aplikacjg na
wspomniane urzadzenia przenosne. Niezbednym elementem SKN jest oczywiscie
facze internetowe.

W chwili uzyskania potgczenia z Centrum Kontaktowym moze rozpocza¢ sie
trojstronna wideokonferencja, ktéra pozwala na jednoczesng komunikacje trzech
0s6b: osoby niestyszacej, pracownika urzedu i thumacza jezyka migowego. Osoba
niestyszaca przedstawia ttumaczowi za posrednictwem kamery temat rozmowy.
Ttumacz na biezgco informuje urzednika o tym, co osoba niestyszgca chce przeka-
za¢, a nastepnie, w razie potrzeby, wyjasnia wypowiedzi urzednika, ,,migajac” na
ekranie.

Wdrozenie Systemu Komunikacji Niewerbalnej przynosi wiele korzysci za-
réwno osobom z dysfunkcjg stuchu, jak i instytucjom dysponujgcym tym syste-
mem, tzn. wykupity stosowny abonament. Korzysci dla os6b nieslyszacych to:

- likwidacja barier w komunikacji z pracownikami danej instytucji,

- mozliwos¢ korzystania online z pomocy certyfikowanych tlumaczy jezyka
migowego,

- uzyskanie mozliwosci prawidtowej wymiany informacji,

- brak koniecznos$ci wczesniejszego umawiania sie na spotkanie w obecnosci
thumacza,

- zwiekszenie poczucia samodzielnosci.
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Ogolnie mozna powiedzie¢, ze wdrozenie Systemu Komunikacji Niewerbalnej
ma duze znaczenie dla rehabilitacji i integracji spotecznej os6b gtuchych i stabosty-
szacych. W Polsce juz kilkadziesiagt instytucji korzysta z Systemu Komunikacji
Niewerbalnej, w tym m.in. Urzad Miasta Krakowa, Sad Rejonowy w Biatej Podla-
skiej oraz kasy biletowe na dworcach kolejowych w kilku miastach.

Trudnosci, jakie przez caly okres zycia napotykajg osoby niewidome i stabo-
widzace, spowodowane sg przede wszystkim przez ograniczenia w dostepie do
informacji wizualnej. Otaczajgca rzeczywisto$¢ podporzadkowana jest bowiem
potrzebom i mozliwosciom ludzi widzacych, dla ktérych wzrok jest najwazniej-
szym kanatem odbioru informacji. Brak wzroku albo jego uszkodzenie uniemozli-
wia lub powaznie ogranicza korzystanie z tego kanatu informacyjnego, a tym sa-
mym stwarza bariery w dostepie do informacji. Dzieki niezwykiemu rozwojowi
technologii informacyjnych udaje sie w znacznym stopniu usuwa¢ owe bariery.
Bardzo wazng role w tym zakresie odgrywajg Srodki techniczne. Pojawito sie wiele
urzadzen oraz rozwigzan technologicznych, ktére pomagaja niewidomym i stabo-
widzacym w usuwaniu wspomnianych barier. Najwazniejsze z nich to: syntezatory
mowy, monitory brajlowskie, czytniki ekranowe, programy powiekszajace, skanery
i programy rozpoznajace druk, powiekszalniki elektroniczne, a przede wszystkim
Internet.

Ciekawym przedsiewzieciem majacym na celu utatwienie osobom z dysfunk-
cjg wzroku dostep do informacji jest Niewidzialna Galeria Sztuki (NGS), czyli
serwis internetowy, ktory udostepnia osobom niewidomym i stabowidzacym opisy
najbardziej znanych dziet sztuki z dziedziny malarstwa, rzezby i architektury. Ser-
wis prowadzony jest przez Mazowieckie Stowarzyszenie Pracy dla Niepetnospraw-
nych i znajduje sie pod adresem: www.ekiosk.defacto.org.pl/galeria/. Obecnie ser-
wis zawiera opisy 157 obiektow.

Po zalogowaniu sie w serwisie uzytkownik moze przeglada¢ kolejno opisy
poszczeg6lnych dziet albo moze skorzysta¢ z formularza umozliwiajacego wyszu-
kanie interesujgcego go dzieta.

W formularzu mozna zdefiniowac nastepujace kryteria wyszukiwania:

- rodzaj dzieta,

- epoka powstania,

- autor,

- tytuh,

- miejsce ekspozycji,
- priorytet sortowania.

Instrukcja obstugi zawiera szczeg6towy opis funkcjonalnosci dostepnych dla
uzytkownika serwisu.

Aby wyjasni¢ role i znaczenie omawianego serwisu dla oséb z dysfunkcjg
wzroku, trzeba wyraznie stwierdzi¢, ze celem serwisu nie jest dostarczenie niewi-
domym uzytkownikom wrazen estetycznych zwigzanych z ogladaniem dziet sztuki,
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bo to po prostu nie jest mozliwe, ale raczej przekazanie im pewnych informacji na
temat tych dziet. Dzieki temu oraz dzieki rozwinietej wyobrazni, jaka czesto maja
ludzie z niepetnosprawnoscig wzroku, moga oni poszerzy¢ swojg wiedze o Swiecie.
Whplywa to korzystnie zardwno na pozycje spoteczng takich oséb, jak i na ich po-
czucie wiasnej wartosci. Inaczej mowigc, korzystanie z Niewidzialnej Galerii Sztu-
ki sprzyja rehabilitacji psychicznej os6b niewidomych i stabowidzacych oraz ich
integracji ze spoteczenstwem.

Nalezy zaznaczy¢, ze z NGS moga korzysta¢ jedynie osoby z dysfunkcjg
wzroku, ktore udokumentowaty swoja niepetnosprawnos¢ przysytajac do Stowarzy-
szenia ,,De Facto” orzeczenie o niepetnosprawnosci. Oznacza to, ze NGS nalezy do
kategorii specjalnych serwisow zamknietych.

Trudnosci, jakie napotykajg w zyciu osoby niesprawne ruchowo, dotyczg
przede wszystkim przemieszczania sie w przestrzeni oraz pokonywania réznorod-
nych barier architektonicznych. Bariery takie wystepujg w wielu miejscach i mocno
pogarszajg warunki funkcjonowania osob z dysfunkcjg narzadu ruchu. Likwidacja
barier architektonicznych oraz dostosowanie Srodowiska do potrzeb ludzi niepetno-
sprawnych jest procesem kosztownym i potrwa z pewnoscig jeszcze wiele lat. W tej
sytuacji niezwykle cenne i uzyteczne dla os6b niesprawnych ruchowo okazujg sie
osiggniecia technologii informacyjnych, takie jak komputery wyposazone w r6zno-
rodny sprzet towarzyszacy oraz media telekomunikacyjne, zwlaszcza Internet. W
wielu przypadkach umozliwiajg one osobom niepetnosprawnym realizacje tego, co
zamierzaja, bez koniecznosci dotarcia do okreslonego miejsca (np. biblioteki, urze-
du, sklepu lub banku).

Dla oséb z duza niesprawnoscig narzadu ruchu (np. z porazeniem czterokon-
czynowym) oraz innych osob niemogacych samodzielnie czyta¢ zwyktego druku -
przede wszystkim niewidomych - utworzono specjalny serwis internetowy udo-
stepniajacy ksigzki elektroniczne. Serwis funkcjonuje w ramach Dziatu Zbioréw dla
Niewidomych (DZdN) Gléwnej Biblioteki Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego.
Obecnie w zasobach serwisu znajduje sie okoto 2000 tytutéw. Wypozyczanie ksig-
zek odbywa sie w autoryzowanym dostepie online, pod adresem: wypozycz.
dzdn.pl. Warto doda¢, ze DZdN zajmuje sie réwniez skanowaniem ksigzek na za-
mowienie czytelnikéw.

Aby zapisa¢ sie do DZdN i korzysta¢ z serwisu wypozyczen online, nalezy
wypetni¢ Karte Ewidencyjng Czytelnika, przedtozy¢ dowod osobisty, a przede
wszystkim przedstawi¢ kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci. Omawiany serwis,
podobnie jak NGS, nalezy zaliczy¢ do kategorii specjalnych serwiséw zamknietych.
Ma on duze znaczenie dla 0séb niepetnosprawnych, utatwiajgc im dostep do wiedzy
oraz umozliwiajac korzystanie z débr kultury, jakimi sa ksigzki.
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Podsumowanie

Internet jest ogromnie waznym i uzytecznym medium dla ludzi zyjacych
w spoteczenistwie informacyjnym. Szczeg6lnie cenny jest on dla 0s6b niepetno-
sprawnych, poniewaz zdecydowanie zmienia warunki funkcjonowania tych oséb
oraz wyraznie zwieksza mozliwosci uczestniczenia ich w wielu sferach zycia (ufa-
twienia w zakresie edukacji i pracy oraz wzrost samodzielnosci i niezaleznosci od
innych). Wielkg role w tym zakresie odgrywajg specjalne serwisy internetowe.
Stuzg one wyréwnywaniu szans 0s6b niepetnosprawnych i sg istotnymi czynnikami
skutecznej rehabilitacji spolecznej oraz zawodowej tych osob, a takze sprzyjajg ich
pelnej integracji ze spoteczeristwem. Wiaze sie to z zagadnieniem dostepu do in-
formacji oséb niepetnosprawnych oraz z rozwojem technologii informacyjnych,
ktore stwarzajg niezwykla szanse na osiagniecie tego celu. Szansa ta bytaby znacz-
nie wieksza, gdyby wprowadzane rozwigzania technologiczne projektowane byty
z uwzglednieniem zasad projektowania uniwersalnego. Tak sie jednak nie dzieje -
albo dzieje sie zbyt rzadko - i dlatego niezbedne sg konkretne rozwigzania zmierza-
jace do poprawy warunkéw funkcjonowania 0séb niepetnosprawnych w spoteczen-
stwie informacyjnym. Takimi rozwigzaniami sa wikasnie specjalne serwisy interne-
towe dla 0s6b z niepetnosprawnoscig. Utatwiajg one niepetnosprawnym pozyski-
wanie i wymiane informacji, a tym samym zmniejszajg zagrozenie wykluczeniem
cyfrowym takich oséb.
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THE SPECIAL INTERNET SERVICES AND CREATING THE CONDITIONS
FOR FUNCTIONING OF PEOPLE WITH DISABILITIES

Summary

This paper shows the role of special internet services for people with disabilities
and presents a few such services. In particular, the paper presents the importance of
those services for persons with different disabilities (blind, deaf and motion-impaired).
The author of the paper indicates that the special internet services are created to create a
level playing field for people with disabilities in the information society.
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