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Streszczenie

Obecnie sady poszukujg zastosowan ICT do zarzadzania sprawami i prowadzenia
dokumentacji w celu wspierania ich codziennej dziatalnosci. Celem artykutu byto
przedstawienie wskazanego rozwigzania z obszaru ICT, jakim jest Court Technology
w sadownictwie na przyktadzie oprogramowania oferowanego przez komercyjng firme
w USA w oparciu o model open source. Istotne problemy zwigzane z mozliwosciami
zastosowania wskazanych rozwigzan w sgdownictwie zostaty w artykule jedynie zasy-
gnalizowane i stanowi¢ beda podstawe dalszych, pogtebionych badan.

Stowa kluczowe: ICT, Court Technology, sgdownictwo powszechne, open source.

Wprowadzenie

W obliczu nieskutecznych widocznych dziatan sagdownictwa w wielu krajach,
nie tylko europejskich (Sartor 2011, s. 1), mozna zauwazy¢ coraz szersze wykorzy-
stanie rozwigzan ICT (ang. Information and Communication Technologies), ktdre
mogtyby wspiera¢ dziatania wymiaru sprawiedliwosci, aby skutecznie odpowie-
dzie¢ na obecne wyzwania (Odlanicka-Poczobutt 2013, s. 555). Rola zunifikowanej
komunikacji (Cloud Network... 2013), ktéra pozwala uzytkownikom na dostep,
przechowywanie, przesyfanie i przetwarzanie informacji, jest powszechnie znana,
pojawia sie jedynie coraz wiecej obszardw, w ktorych znajduje zastosowanie.

i Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Instytut Zarzadzania i Administracji.
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Pojecie ICT, czesto uzywane jako synonim dla rozszerzonych technologii
informatycznych - IT (Melody 1986; Silverstone 1991, s. 204-227), obejmuje calg
game aplikacji informatycznych umozliwiajacych przetwarzanie informacji i obstu-
ge biezacych funkcji na bazie wspolnej technologii cyfrowej (Sallai 2012, s. 5-15).
Rozwigzania oparte na technologiach ICT znajdujg zastosowanie w ustugach, ta-
kich jak bankowos¢, telewizja cyfrowa, sieci spoteczne i administracja elektronicz-
na, wywierajg rowniez wptyw na funkcjonowanie sgdownictwa powszechnego.

Z poszukiwaniem rozwigzan, ktore pozwolityby na wzrost poziomu zaufania
obywatela do wymiaru sprawiedliwosci (Carnevali 2009), wigze sie zastosowanie
ICT, ktére pozwolitoby na poprawe funkcjonowania sgdow, przede wszystkim
poprzez zmniejszenie op6znien w rozpatrywaniu spraw (Velicogna 2007), poprawe
jakosci dziatan wymiaru sprawiedliwosci oraz zwiekszenie efektywnosci systemu
sgdownictwa jako catosci (Kiskis, Petrauskas 2004, s. 37-45).

W odniesieniu do powyzszych konstatacji celem artykutu byto przedstawienie
wskazanego rozwigzania z obszaru ICT, jakim jest Court Technology w sgdownic-
twie na przyktadzie oprogramowania oferowanego przez komercyjng firme w USA
w oparciu o model open source.

1. Zidentyfikowane problemy wdrazania rozwigzan informatycznych

Obecnie sadom w wielu krajach zalezy bardziej niz kiedykolwiek na aplika-
cjach ICT, ktore stuzytyby do zarzadzania sprawami i prowadzenia dokumentacji
w celu wspierania ich codziennej dziatalnosci. Obszary dziatalnosci sadu, w kto-
rych najpilniej poszukiwane sg rozwigzania ICT, to przede wszystkim e-kartoteki,
zarzadzanie sprawami, zarzgdzanie dokumentami i rejestrowanie obrazu, digitaliza-
cja zapisu rozpraw oraz publiczny dostep przez Internet do wszystkich informacji
(Rebo, Roper, Harvey 2009).

Przygotowanie oprogramowania dla sagdéw wigze sie przede wszystkim z pro-
blemem braku ujednoliconych regut postepowania. O ile przepisy prawne wskazujg
zasady postepowania w procesie rozpoznawania spraw, o tyle brak jest szczegoto-
wych zasad postepowania dotyczacych dziatalnosci administracyjnej wspierajacej
proces orzecznictwa. Modele proponowane w ramach IT wymagajg precyzyjnie zde-
finiowanych regut biznesowych dotyczacych dziatan, a w tym przypadku nie zostaty
one znaczaco udokumentowane i nie sg stosowane w sposob jednolity.

Do tworzenia i utrzymania systemow informatycznych sady posiadaja wiasne
aplikacje komputerowe opracowane wewnetrznie w ramach jednostek albo licencje
na oprogramowanie dziatajgce na bazie wiasnych systemow. Czesto wystepuje
potaczenie tych dwdch rozwigzan. Wymienione opcje posiadaja jednak istotne wa-
dy. Wiasne oprogramowanie lub in-sourcing czesto prowadzi do niemoznosci
utrzymania sagdowych systemoéw IT na odpowiednim poziomie, jezeli chodzi o bie-
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zacq aktualizacje lub szybka odpowiedZz na nowe wymagania funkcjonalne i proces
technologicznego starzenia sie oprogramowania. Outsourcing z kolei stwarza nie-
bezpieczenstwo wystagpienia zagrozenia ze strony dostawcy. Sytuacja wymaga zde-
cydowanego podjecia decyzji ,,make or buy” w tym zakresie.

2. Open source w sgdownictwie

W ciggu ostatnich kilku lat technologia informatyczna w sgdownictwie prze-
szta wiele zmian. Najbardziej godne uwagi jest dazenie do utatwienia elektronicznej
rejestracji dokumentdw przez zastosowanie rozwigzan open source.

Kazdego roku do sadéw wptywajg miliony spraw, ktére generujg okoto mi-
liarda dokumentéw. Oprécz wptywu na srodowisko wystepuja problemy dotyczace
przetwarzania i indeksowania, a koszty zwigzane z archiwizacjg i wyszukiwaniem
dokumentéw réwniez sg wysokie. Staje sie to gtéwnym powodem zwrdcenia sie
w kierunku zintegrowanych systemoéw elektronicznych w celu zmniejszenia ilosci
dokumentéw oraz usprawnienia codziennych operacji (Beard 2004).

Open source jest modelem pozyskiwania aplikacji wykorzystywanych do
wspélnego rozwijania i utrzymywania ich w obszarach, gdzie samodzielne dziata-
nia bylyby zbyt drogie, ale przede wszystkim dotyczy Srodowiska, w ktérym ogol-
nie dostepne produkty oprogramowania nie pasujg perfekcyjnie do wymagan uzyt-
kownikdw, a dodatkowo uzytkownicy chcg utrzymywac Scistg kontrole nad rozwo-
jem produktu. Rozwoj open source ma na celu wdrozenie modelu koordynacji pra-
cy réznych rodzajoéw organizacji uzytkownika dzielagcych wspolny cel i zestaw
wymagan (Rebo, Roper, Harvey 2009). Open source jest zorientowane na wyniki
uzytkownikow, a nie dostawcy, chociaz mogg oni by¢ zaangazowani w rozwgj
i utrzymanie oprogramowania jako cztonkowie spotecznosci, a droga ku stabilnosci
moze obejmowac nawet komercjalizacje.
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Rys. 1. Court Open Source - Ecosystem
Zrédto: opracowanie Understanding the Open-Source Ecosystem, Gartner 2008.

Wspotpraca miedzy sadami w catym kraju powinna zatem polega¢ na budo-
wie aplikacji za pomocg wspotuzytkowanych elementéw oprogramowania, nieza-
wodnej sieci wsparcia (spotecznosci), aby pomoc w procesach projektowania, two-
rzenia, dostarczania i wsparcia systeméw informatycznych. Nalezatoby utworzyé
i utrzymywac repozytorium sktadajace sie z solidnych, modyfikowalnych i ela-
stycznych komponentéw technicznych oprogramowania, do ktérych mozna fatwo
uzyskac dostep. Wymaga to jednak wspierania krajowych standardéw i najlepszych
praktyk w zakresie analizy procesowej, rozwoju oprogramowania i rozwoju infra-
struktury systemow.

Na rysunku 1 przedstawiono ekosystem sgdowego modelu Open Source za-
proponowanego dla sagdownictwa amerykanskiego przez firme Gartner. Zgodnie
z zapewnieniami producenta system powinien zapewnia¢ niezawodng sie¢ wspar-
cia, repozytorium na bazie solidnych i elastycznych komponentéw oprogramowania
i artefaktéw, zastosowanie aktualnych i sprawdzonych najlepszych praktyk oraz
szybkie tworzenie aplikacji z wykorzystaniem udostepnionych sktadnikéw opro-
gramowania (Tracy, Guevara, Stegman 2008).

Zasada i warunkiem jest wspdtpraca i wspotdzielenie rozszerzonych zasobow,
ktore moga by¢ uzywane do budowy wspoélnych rozwigzan technologicznych dla
sadow. Wprowadzenie takiego rozwigzania pozwolitoby dodatkowo kazdemu
z réznorodnych uzytkownikéw ramach grupy wspdlnie zdefiniowa¢ pojecia, rozwi-
jac je i dzieli¢ sie wiedza, tworzac elementy komponentéw oprogramowania do
wielokrotnego uzytku na podstawie najlepszych praktyk i doswiadczen. Stanowito-
by to réwniez mozliwo$¢ dostarczania najlepszych rozwiazan technicznych w krot-
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kim czasie, czerpigc z istniejacych aktywéw intelektualnych i produktéw pracy oraz
pozwolitoby na tworzenie podbudowy dla rozwoju technologii sgdowej (ang. Court
Technology).

3. Pojecie Court Technology

Technologia jest poteznym bodzcem, ktéry moze wspomoc sady w procesie
zaspokojenia podstawowych celéw i realizacji obowigzkéw, szczegblnie w czasach
presji ekonomicznej redukcji personelu sgdowego, zmniejszenia godzin pracy,
anawet etatow sedziowskich. Aby wykorzystac¢ technologie do tego celu, potrzebne
sg powazne wysitki w celu zbadania mozliwosci reinzynierii proceséw i zarzadza-
nia trescig oraz inicjowania relacji na rzecz poprawy jakosci wymiaru sprawiedli-
wosci, szerszego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci i zaufania publicznego do
sadéw jako instytucji (Shelton 2006, s. 63).

W ciggu ostatnich kilku lat zainteresowanie technologig informatyczng
w sgdach znacznie wzrosto. Tradycyjni prawnicy i sedziowie, ktérych umiejetnosci
rozwijaty sie bez nowomodnych gadzetdw, nie byty nakierowane na High Techno-
logy, jednak w miare uptywu czasu populacja starej szkoty zmalata i zainteresowa-
nie technologig w sadach wzrosto. W miare uptywu czasu zdolno$¢ do korzystania
z technologii w celu wzmocnienia i poprawy skuteczno$ci dziatan sadownictwa
powinna sie rozwija¢, rowniez w kierunku zachecania stron postepowan sgdowych
do korzystania z dostepnych technologii dla przyspieszenia tego procesu. Aplikacje
stosowane w ramach Court Technology oferujg zréznicowane funkcjonalnosci,
takie jak dostep do materiatéw prawniczych, informacji prawnej oraz informacji
sadowych za posrednictwem sieci.

WSsSrod zalet zastosowania rozwigzan z obszaru technologii informacyjno-
-komunikacyjnych najczesciej wymienia sie zapewnienie odpowiedniej infrastruk-
tury, dzieki ktérej mozliwe jest przekraczanie granic geograficznych. W przypadku
braku mozliwosci pokonania pewnych barier wspotpraca systemow staje sie nie-
efektywna, jest ograniczona i moze nie spetnia¢ formalnych wymogéw. W ramach
przeptywu danych wymagana jest standaryzacja.

Na rysunku 2 przedstawiono przyktad platformy systemowej dla Court Tech-
nology, gdzie wskazano kolejnos¢ realizacji poszczegdlnych dziatan dla osiggniecia
okre$lonych zamierzen. Pierwsza czynnoscig jest omOwione wczesniej wyodreb-
nienie proceséw (biznesowych), na ktorych bedzie sie opiera¢ tworzenie aplikacji,
ktére pozwolg na zarzadzanie danymi, co w efekcie powinno przyczyni¢ sie do
powstania whasciwej infrastruktury dla technologii informatycznych.
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Rys. 2. Platforma systemowa Court Technology
Zrodto:  (Court Technology Framework 2008).

4. Courtroom Technology

Posrod wielu rozwigzan stosowanych w sagdownictwie w wielu krajach wyste-
puje réwniez tzw. technologia sali rozpraw (ang. Courtroom Technology), ktéra
obejmuje elektroniczne segregowanie dokumentéw, multimedialng mozliwo$¢ po-
bierania dowodo6w i dostep do materiatow prawnych (Lederer 2004), systemy pre-
zentacji dowodow, multimedialne akta sgdowe oraz konferencje audio-wideo (Ba-
ilenson, Blaskovic, Beall, Noveck 2004). Aplikacje te obejmujg e-zgtoszenia, sys-
tem zarzadzania sprawami (CMS), system zarzgdzania kolejka (QMS), nagrywanie
protokotu i transkrypcje (CRT) oraz system konferencji audio i wideo (AVC) (Ha-
min, Othman, Munirah 2012, s. 286).

W skomplikowanych i ztozonych sprawach wykorzystanie technologii na sali
sgdowej jest korzystne dla sedziego i uczestnikow procesu, aby podkresli¢ pewne
aspekty zdarzen (Dixon 2011, s. 30-31), moga jednak wystapi¢ komplikacje z tym
zwigzane. W Polsce zasadg stato sie utrwalanie przebiegu posiedzenia jawnego
(rozprawy) za pomocg urzadzen i srodkéw technicznych umozliwiajacych rejestra-
cje dzwieku albo obrazu i dzwieku (Gotaczynski, Wokanda nr V), zrezygnowano
natomiast z pisemnego protokotu, jak i ,,urzedowej” transkrypcji nagrania, ponie-
waz w trakcie analizy ustalono, ze osiggnieta oszczednos$¢ czasu okazata sie jedynie
pozorna. Potwierdzity to analizy przeprowadzone w ramach projektu ,,Elektronicz-
ny sad: administracja sgdowa w oparciu o technologie informatyczne (E-court)”
finansowanego ze $rodkéw Komisji Europejskiej, podobnego do wczesniej realizo-
wanego w USA (Macdonald, Burdon, Jackson 2006). Wprowadzenie nagrywania
przebiegu posiedzenia jawnego pozwolito skrdci¢ czas jego trwania az o 13
w stosunku do tradycyjnego protokotowania, natomiast transkrybent potrzebowat
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Srednio od trzech do czterech godzin, by sporzadzi¢ transkrypcje zaledwie jednej
godziny zapisu (Odlanicka-Poczobutt 2014, s. 96).

5. Cykl zycia rozwoju technologii

Zmiany zachodzace w nauce i informacji, a takze w systemach sgdowniczych,
sg niemal jednoczesne i powinny wspiera¢ sie nawzajem. Postepy w nauce s3
wspierane przez zdolno$¢ do wymiany i przekazywania informacji w systemie in-
formatycznym, a system korzysta z medidw, aby posiada¢ dostep do odkryé na-
ukowych, ktére niemal od razu stajg sie czescig kultury popularnej. Pomimo jednak
wielkiego zainteresowania spotecznego wymienione rozwigzania wymagaja reali-
zacji wdrozenia krok po kroku, z uwzglednieniem specyfiki kazdej organizacji. Ma
to szczeg6lne znaczenie w odniesieniu do trzeciej wadzy, ktéra zgodnie z teoria
monteskiuszowska jest sgdownictwo.

Na rysunku 3 przedstawiono przygotowany przez firme wdrazajacg cykl zycia
systemoOw, ktore powinny stanowi¢ podstawe do budowy Court Technology
W oparciu 0 open source. Pierwszym etapem bedzie zatem projektowanie systemu,
ktore stanowi¢ powinno 14% cyklu (design), nastepnie analiza potrzeb (23%).

Rys. 3. Cykl zycia rozwoju systemow
Zrodto:  (Tracy, Guevara, Stegman 2008).

Zaprojektowanie systemu zarzadzania, szkolenia, zarzadzanie jakoscia, reali-
zacja i wdrozenie, usuwanie defektow oraz testowanie systemu to kolejne etapy,
ktore stanowig w sumie 40% catego cyklu. Dobrze przygotowany proces przyczyni
sie jednak do rozwoju produktu i ciggtego doskonalenia.



538 Court Technologyjako przyktad zastosowania ICT w sgdownictwie

Podsumowanie

Rozwigzania ICT sg obecnie szczegoélnie atrakcyjne ze wzgledu na czynniki
ekonomiczne, wskazujace na ogromne oszczednosci wynikajace z mozliwosci zin-
tegrowanej dystrybucji informacji i zarzadzania nig. Pojawienie sie technologii
informacyjno-komunikacyjnych wptyneto zasadniczo réwniez na dziatalno$¢ sa-
doéw, gdzie funkcjonowanie wielu programéw informatycznych, ktore nie sg ze
sobg powigzane, generuje wysokie koszty administrowania.

Zgodnie z zatozonym celem w artykule przedstawiono wybrane rozwigzania
z obszaru ICT, jakim jest m.in. Court Technology opracowany w oparciu o0 model
open source. W$rod istotnych wyzwan, jakie stojg przed decydentami o przysztosci
i poziomie wdrozenia ICT, w sgdownictwie wazne miejsce zajmuje uregulowanie
kwestii prawa wiasnosci oprogramowania, wspdlnego korzystania oraz sposobu
finansowania. Do istotnych korzysci proponowanych w artykule rozwigzan nalezy
jednak niewatpliwe zaliczy¢ mozliwo$¢ modyfikowania i ulepszania komponentéw
oprogramowania, redukcje czasu rozwoju produktu i kosztow, wyzszy poziom edu-
kacji na temat putapek i probleméw podejmowania decyzji oraz mozliwos¢ unik-
niecia uzaleznienia od jednego producenta. Podjecie decyzji ,,make or buy” wigze
sie z konieczno$cig zastosowania sie do norm krajowych, ale przede wszystkim
wymaga podjecia wspolnego wysitku. Stworzenie repozytorium open source po-
zwolitoby na wprowadzenie elastycznego modelu zarzadzania, skrocenie czasu
dostarczania nowych funkcjonalnosci aplikacji oraz szybsze przyjecie nowych
technologii, co z kolei skutkowatoby redukcja kosztdw efektdw przejscia na nowe
technologie oraz uniknigciem efektow starzenia sie technologii.

Istotne problemy zwigzane z mozliwosciami zastosowania wskazanych roz-
wigzan w sadownictwie zostaly w artykule jedynie zasygnalizowane i stanowi¢
beda podstawe dalszych pogtebionych badan.
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COURT TECHNOLOGY AS AN EXAMPLE OF ICT IMPLEMENTATION
IN COMMON JUDICIARY

Summary

Currently, courts in many countries are looking more than ever for ICT applica-
tions that would serve to case management and documentation to support their daily
activities. The purpose of the article was to present the indicated solutions in the judici-
ary, which is the Court Technology on the example offered by commercial software
company in the US based on the open source model. Significant problems with the
possibilities of using such solutions in the judiciary have been only indicated in the
article and will provide the basis for further, in-depth research.

Keywords: ICT, Court Technology, general jurisdiction, open source.

Translated by Monika Odlanicka-Poczobutt



