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Streszczenie

W artykule zaprezentowano wybrane zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem
technologii w zarzadzaniu jednostkami samorzadu terytorialnego. W szczegdélnosci
wskazano na nowe rozwigzania w obszarze komunikacji z najwazniejszymi klientami
w otoczeniu samorzadow (mieszkaficami i turystami), promowania jednostek oraz
usprawniania ich funkcjonowania.

Stowa kluczowe: marketing terytorialny, jednostki samorzadu terytorialnego, inteli-
gentne miasta, nowe technologie.

Wprowadzenie

Rozwdj nowych technologii ma coraz wiekszy wptyw na funkcjonowanie
jednostek samorzadu terytorialnego w réznych obszarach ich dziatalnosci. Zgodnie
z ustawg 0 samorzadzie gminnym gmine tworzy wspdélnota samorzgdowa oraz od-
powiednie terytorium gminy, a istotg zadan wtasnych gminy jest zaspokajanie zhio-
rowych potrzeb wspdlnoty (DzU z 2001 r. nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.). Zadania
wiasne gminy okre$lone w ustawie zaliczy¢ mozna do jednej z czterech kategorii
(Tarno, Sieniu¢, Sulimierski, Wyporska 2002, s. 46): infrastruktury technicznej,
spotecznej, porzadku i bezpieczenstwa publicznego, tadu przestrzennego i ekolo-
gicznego. Realizacja tych zadan wigze sie w rzeczywistosci ze Swiadczeniem ustug
przez gming na rzecz r6znych grup, w tym przede wszystkim mieszkancéw, dzieki
czemu ich potrzeby zostajg zaspokojone. W kazdym z tych obszar6w coraz tatwiej
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dostrzec mozna wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan, ktérych zastosowanie ma
poprawia¢ jako$¢ zycia mieszkancdw, wprowadza¢ ekologiczne i przyjazne dla
srodowiska rozwigzania, usprawnia¢ ptynnos¢ ruchu na coraz bardziej zattoczonych
ulicach, angazowa¢ mieszkancéw w zycie miast i zarzadzanie nimi, ale réwniez
zmienia¢ gminy na bardziej przyjazne i dostepne dla turystéw i innych przyjezd-
nych gosci.

Celem artykutu jest zaprezentowanie wybranych rozwigzan z praktyki miast
zwigzanych z wykorzystaniem technologii w ich zarzadzaniu, ktore adresowane sg
przede wszystkim do mieszkancow jako najwazniejszych klientéw miast oraz do
turystow, o ktorych coraz czeSciej miasta konkurujg miedzy soba.

1. Wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem miastami

W 2014 roku ponad potowa ludnosci na Swiecie mieszkata w miastach (54%).
Prognozy dtugoterminowe wskazuja, ze trend ten sie bedzie umacniat i do 2050
roku liczba ta wzros$nie do 66% (ONZ 2014). To stawia wyzwania przed wiadzami
miast, miedzy innymi w zakresie budowy i zarzadzania infrastruktura, zréwnowa-
zonego rozwoju czy ochrony S$rodowiska. Ponadto przedstawiciele samorzadéw
terytorialnych zmierzy¢ sie muszg z rosngcg migracja, szczegolnie miodych ludzi,
co rodzi wyzwania zwigzane z budowaniem poczucia tozsamosci i przynaleznosci
do danego miejsca, budowania relacji z mieszkaiicami - réwniez z ludnoScia na-
ptywows - oraz angazowania ich w funkcjonowanie gmin. Rosngca konkurencja
0 inwestordw, turystow, studentow czy nowych mieszkaficow pomiedzy gminami
wigze sie z koniecznos$cig budowania atrakcyjnego wizerunku, wyrdznienia sie
1skutecznego komunikowania atrybutow na tle innych miast. Réwnie wazne jest
wychodzenie naprzeciw osobom niepetnosprawnym oraz seniorom - proghozy
dotyczace starzenia sie spoteczenstwa wskazuja, ze w ciggu najblizszych piecdzie-
sieciu lat prawie podwoi sie liczba 0s6b powyzej 65. roku zycia. Dla wtadz samo-
rzagdowych wigze sie to z konieczno$cig podejmowania rozwigzan utatwiajacych
zycie w gminie tym witasnie grupom mieszkancow.

Waznym aspektem wykorzystania technologii przez samorzady jest mozli-
wos$¢ nowych form komunikacji i angazowania mieszkancéw, szczeg6lnie mtodych
ludzi, ktorzy dorastajg w otoczeniu nowych technologii, korzystajg z mediéw spo-
tecznosciowych i urzadzen mobilnych, i coraz czesciej podkresla sig, ze sg oni ,,bez
przerwy obecni w sieci”, a i ich oczekiwania dotyczace sposobéw funkcjonowania
miasta, mozliwosci wspdtuczestniczenia w podejmowanych decyzjach, prowadze-
nia dialogu z przedstawicielami miasta sg odmienne od tych, ktore prezentujg ich
rodzice czy dziadkowie. Ponadto miodzi ludzie stajg sie coraz bardziej mobilni,
studiujg i pracujg czesto z dala od rodzinnych miejscowosci i poczucie przynalez-
nosci do spotecznosci lokalnej i do danego miejsca nie jest juz tak silne. To stawia
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wyzwania przed wiadzami samorzadowymi, szczegblnie matych miejscowosci,
z ktérych miodzi ludzie migrujg. Budowanie relacji z mieszkaficami jest bardzo
istotnym wyzwaniem dla urzedéw, ale czesto dodatkowym problemem jest ko-
nieczno$¢ korzystania z nowych technologii.

2. Technologia a komunikacja z mieszkancami miasta

Najwazniejsza grupg klientéw z punktu widzenia samorzadu sg jego miesz-
kancy. Komunikacja z nimi wigze sie zarowno z realizowaniem zadarn natozonych
przez ustawy (zatatwianie spraw petentéw, prawo o dostepie do informacji publicz-
nej), jak réwniez innych celéw, zwigzanych z budowaniem wiezi z mieszkancami,
integrowaniem ich, informowaniem o waznych wydarzeniach dziejacych sie
w gminie. Jednym z pierwszych dziatan podjetych przez samorzady byto zatozenie
oficjalnych serwiséw internetowych, ktére zawierajg przede wszystkim tresci adre-
sowane do mieszkancow, ale coraz czesciej takze do innych odbiorcow (turystow,
inwestoréw, mediow). Atrakcyjna strona internetowa jest istotng czescig budowania
wizerunku gminy i wyrdznienia sie na tle innych, jednakze sama witryna (najcze-
Sciej w odniesieniu do wiekszych miast) juz nie wystarczy do tego, by angazowaé
mieszkancow - szczegdlnie mtodego pokolenia. Dlatego tez miasta sg coraz cze-
Sciej obecne rdwniez mediach spofecznosciowych, posiadajg profile na portalu
Facebook czy Twitter, ale o ile duze miasta (w tym wojewo6dzkie) sg bardzo aktyw-
ne (na przyktad jedno z najaktywniejszych miast, Wroctaw, ma okoto 175 tys. 0sob,
ktore polubity profil i co najmniej kilkanascie wpiséw dziennie ze strony urzedu
miasta na profilu - rdwniez w godzinach wieczornych), o tyle mniejsze miejscowo-
Sci czesto zaktadajg profil i nie sg aktywne. Jest to bardzo duzy btad, poniewaz
posiadanie profilu w mediach spotecznosciowych wymaga praktycznie cigglej
obecnosci w sieci. Przyktadem sg miasta w wojewo6dztwie podkarpackim, z ktdrych
poza Rzeszowem i Przemyslem kilka innych miast posiadajacych profile zamiesz-
cza na nich wpisy jedynie raz na kilka dni albo tygodni2 W urzedach brakuje wy-
kwalifikowanej kadry lub oséb, ktére moglyby sie zajg¢ prowadzeniem profilu,
czego efektem sg na przyktad wspomniane mato aktywne profile.

Swiadczenie ustug petentom przez urzedy gmin w coraz wigkszym stopniu
uwarunkowane jest rozwojem i wdrazaniem nowych technologii. Jest to obszar

2 W przypadku wojewddztwa podkarpackiego niewielka liczba wpisow wynika tez z te-

go, Zze dominujg miasta mate, z niewielka liczbg mieszkancow (46% miast ma liczbe mieszkan-
cow nieprzekraczajaca 15 tys.), w ktérych nie ma az tylu wydarzen (zwdaszcza adresowanych do
miodych ludzi), zeby zamieszcza¢ czesto interesujace wpisy. Z drugiej strony w takiej sytuacji
otwartym pozostaje pytanie, czy zatozenie profilu jest uzasadnione, czy tez jest tylko efektem
podazania za trendami. Przyktadem jest miasto Kotaczyce, na profilu ktdrego od 2013 roku nie
ma zadnych wpisow ze strony urzedu miasta, ale profil oficjalnie funkcjonuje i link do niego jest
Zamieszczony na stronie internetowej miasta.
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dziatalnosci gmin, w ktéorym najtatwiej zauwazy¢ zachodzace zmiany i wprowa-
dzane nowe rozwigzania. Jednakze mozna zalozy¢, ze tak dynamiczny rozwdj
e-administracji w Polce zwigzany jest w wiekszym stopniu z wprowadzanymi regu-
lacjami prawnymi, ktore nakladajg na urzedy zadania zwigzane z cyfryzacja, niz
z dobrowolnym dziataniem gmin3 Nowelizacja ustawy o informatyzacji dziatalno-
§ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (DzU 2005 nr 64 poz. 565 z dnia 17
lutego 2005 r.) z maja 2014 r. wprowadzita obowigzek udostepnienia elektronicznej
skrzynki podawczej spetniajgcej standardy okreslone i opublikowane na ePUAP
przez ministra wiasciwego do spraw informatyzacji (art. 16 § la) dla wszystkich
samorzadéw. Analiza oficjalnych serwis6w internetowych gmin w wojewddztwie
podkarpackim wskazuje na pozytywny trend zamieszczania informacji o ePUAP
réwniez na gminnych serwisach internetowych, co utatwia jej znalezienie i wyko-
rzystanie, a nie jedynie na stronach Biuletynu Informacji Publicznej4.

Waznym przyktadem zmian zachodzacych w urzedach jest réwniez wykorzy-
stanie technologii do pomocy osobom niepetnosprawnym. Utatwienia w korzysta-
niu ze strony internetowej powoli zaczynajg by¢ juz standardem (najczesciej spoty-
kane rozwigzania to mozliwo$¢ powiekszenia czcionki, odstuchania tekstu, zmiany
kontrastu), natomiast bardziej zaawansowane rozwigzanie zaproponowata Warsza-
wa, wprowadzajac projekt Wirtualna Warszawa (http://www.um.warszawa.pl/aktu
alnosci/warszawa-w-czo-wce-innowacyjnych-miast, dostep 2.12.14). Istotg tego
projektu jest przygotowanie rozwigzan umozliwiajgcych osobom z dysfunkcja
wzroku odnalezienie odpowiedniego stanowiska czy okienka. Cate rozwigzanie
opiera sie na technologii iBeacon5, ktéra w literaturze analizowana jest pod katem
wykorzystania jej do komunikacji pomiedzy markami i firmami a ich klientami.
Technologie te wykorzysta¢ mozna miedzy innymi do monitorowania zachowania
klienta (sprzedawca otrzymuje na przyktad informacje, przy jakim towarze kupuja-
cy zatrzymat sie na jak dtugi czas, a takze umozliwia mu wystanie oferty promo-
cyjnej, gdy nastepnym razem znajdzie sie w poblizu sklepu). Przyktad urzedu mia-
sta Warszawa pokazuje, ze jednostki samorzadu terytorialnego wykorzystywac
moga system takze pomagajgc osobom niepetnosprawnym. Ponadto moze on mieé
réwniez zastosowanie w turystyce, jako przewodnik po muzeach lub innych atrak-
cjach, w obszarze transportu publicznego czy w stuzbie zdrowia (Cavallini 2014).

3 Jak wynika z raportu dostepnego na stronie MAC - Ministerstwa Cyfryzacji i Admini-
stracji (www.mac.gov.pl, dostep 27.11.14), jeszcze w 2013 roku tylko 47% urzeddw udostepniato
ustugi w postaci elektronicznej.

4 W planach MAC jest réwniez wdrozenie platformy ePUAP2, ktéry ma na celu miedzy
innymi usprawni¢ dziatanie systemu, w grudniu 2014 r. Centrum Projektow Informatycznych
wybrato spolki, ktore zajma sie realizacja tego zadania.

5 Technologia iBeacon zostata opatentowana przez firme Apple, jej celem jest doktadne
okreslenie lokalizacji smartfonu lub innego urzadzenia. IBeacon jest urzadzeniem BLE (Bluetooth
law energy) emitujagcym sygnat, zgodny ze specyfikacjg urzadzenia (na podstawie: C. Gilchrist
2014).
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Warszawa réwniez planuje rozwing¢ ten projekt, caty system stanowi¢ bedzie pod-
stawe do rozbudowania go jako uniwersalnego przewodnika po Warszawie, ktory
bedzie przystosowany zaréwno dla osob niepetnosprawnych, jak i petnosprawnych
mieszkancow miasta oraz dla turystow.

Ciekawym przyktadem zastosowania nowoczesnych technologii w miastach
jest projekt organizowany przez startup Veniam i miasto Porto. Firma przygotowata
projekt ,,Internetu ruchomych rzeczy”. Veniam opracowat dla portu w Leixoes sie¢
kratowg, ktora potgczyta 25 pojazdow przeznaczonych do transportu konteneréw
miedzy sobg oraz z administracjg portu. Rozwigzanie to pozwala na biezgco uzy-
ska¢ informacje dotyczace pozycji, spalania czy predkosci pojazdéw, co znacznie
wplywa na mozliwo$¢ zwiekszenia wydajnosci portu (https://veniam.com/leixoes,
dostep 3.01.15). Wydaje sie jednak, ze najwieksze znaczenie moze mie¢ ten projekt
dla samego Porto. Celem jest wyposazenie pojazdéw transportu miejskiego, takso-
wek czy Smieciarek w urzadzenia, ktore przeksztatcajg pojazdy w ruchome hot-
spoty. ldea ta, cho¢ prosta, moze mie¢ znaczne implikacje (Guerrini 2015). W ra-
mach projektu 402 autobusy zostaty wyposazone w Porto w omawiane urzadzenia.
Bezposrednig korzyscia dla pasazeréw jest mozliwo$¢ korzystania z Internetu
w $rodkach komunikacji miejskiej, ale dodatkowg korzyscig jest mozliwos$¢ zbiera-
nia danych z czujnikéw, w ktore wyposazone sg autobusy i ich automatyczne prze-
twarzanie. Dane, jakimi dysponowac bedzie miasto, obejmowac beda miedzy in-
nymi potozenie autobuséw i ich predkos¢, co pozwoli zaréwno na biezaca koordy-
nacje ruchu, w tym zmiany Swiatet, jak i lepsze projektowanie linii autobusowych
w przysztosci. Technika ta wydaje sie mie¢ nieograniczone zastosowania6.

3. Crowdsourcing a zarzgdzanie miastem

Coraz popularniejsze w miastach jest podejmowanie inicjatyw nawigzujacych
do idei crowdsourcingu, ktérego istotnym zatozeniem jest korzystanie z wiedzy
i doswiadczenia réznych osob, ktére dobrowolnie chcg sie nig podzieli¢, rozwigzu-
jac wspolnie problemy lub szukajagc nowych zadan do zrealizowania. Sam
crowdsourcing jest analizowany w literaturze przez wielu autoréw, ale przede
wszystkim w konteks$cie komercyjnych rozwigzan - dziatan firm, ktdre angazujg
uzytkownikéw sieci w prace nad konkretnymi produktami lub pomystami, ktdre
nastepnie zostajg wdrozone przez firmy (m.in.: Vukasovi¢ 2009; Brabham 2008).
Roéwniez w definicjach tego pojecia czesto nawigzuje sie do wykorzystania

6 Autor tekstu wskazuje miedzy innymi na mozliwo$¢ wykorzystania tej techniki jako
,»miejskiego skanera”, ktory pozwoli wykrywa¢ dziury drogowe, ale i komunikowa¢ sie pojazdom
wywozacym $mieci z kontenerami i pojedynczymi koszami na $mieci. Wyposazenie koszy
w czujniki, przesytajace informacje o stanie zapetnienia, pozwoli w przysztosci na lepsza optyma-
lizacje procesu usuwania odpadow.
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crowdsourcingu w biznesie. Crowdsourcing wykorzystuje ,madro$¢ tlumu”,
wspolng wiedze, ktora zostata pozyskana od réznych ludzi i wykorzystana do roz-
wigzania i wykonania zadan biznesowych. J. Howe, ktdry po raz pierwszy uzyt tego
okreslenia w 2006 roku, w swoim teks$cie podkre$la, ze crowdsourcing jest dziata-
niem polegajagcym na tym, ze firma lub instytucja funkcje i zadania wykonywane
dotychczas przez jej pracownikéw przekazuje ,,na zewnatrz”, do niezdefiniowanej
(i ogolnie duzej) grupy ludzi, ktérzy dziatajg w sieci (Howe 2006). Rozwoj sieci
internetowej spowodowat, ze crowdsourcing jest wykorzystywany nie tylko w ce-
lach komercyjnych, ale coraz czesciej rowniez przez instytucje publiczne, zaréwno
w Polsce, jak i za granica.

Przyktadem wdrozenia idei crowdsourcingu w dziatalno$ci samorzadow jest
budzet obywatelski, ktéry jest coraz powszechniej wykorzystywanym narzedziem
przez miasta (nie tylko wojewddzkie), angazujac mieszkafncow we wspdtdecydo-
wanie o lokowaniu $rodkow finansowych (na przyktad w Warszawie, Katowicach,
Wroctawiu, Gdansku, Rzeszowie, Przemyslu, Rybniku). Miasta wojewddzkie majg
réwniez utworzone platformy do konsultacji spotecznych, gdzie ogtaszane sg plany
wiadz miasta i gromadzone opinie i rozwigzania prezentowane przez zainteresowa-
nych mieszkafcdw. Podobnym przyktadem jest projekt Otwarta Warszawa
(www.otwartawarszawa.pl), gdzie mieszkancy po zarejestrowaniu sie mogg poda-
wac pomysty dotyczace zmian w miescie, ktore nastepnie przekazywane sg wia-
dzom miasta. Kazde z tych rozwigzan daje mieszkanicom mozliwo$é dyskusji spo-
ftecznej i wptywu na podejmowane dziatania i jest waznym elementem wdrazania
w zycie idei samorzadnosci, ktdra byta jednym z podstawowych zatozen reformy
administracyjnej w kraju. Bardziej spektakularnym przyktadem wspotpracy pomie-
dzy instytucjami publicznymi a obywatelami jest amerykanska strona Challen-
ge.gov utworzona i zarzadzana przez rzad amerykarski, gdzie r6zne instytucje mo-
ga zamieszcza¢ wyzwania i problemy, ktére rozwigzywa¢ moga uzytkownicy stro-
ny. Drugim przyktadem z zagranicy sg wladze miasta Melbourne, ktére dla swoich
mieszkancow otworzyty w lipcu 2013 roku strone Participate Melbourne
(http://participate.melbourne.vic.gov.au/). Jej celem jest zar6éwno przejrzystosé
i otwartos¢ w informowaniu o dziatalnosci podejmowanej przez przedstawicieli
miasta, jak i umozliwienie mieszkaricom konsultowania i opiniowania wszystkich
projektow dotyczacych miasta. W komunikacji pomiedzy mieszkaficami a wiadza-
mi miasta posredniczy¢ mogg réwniez aplikacje na urzadzenia mobilne. Przykita-
dem jest aplikacja utworzona w Stanach Zjednoczonych, SeeClickFix, ktéra daje
mozliwo$¢ spotecznosci lokalnej zgtaszania wszystkiego, co wymaga naprawienia,
udoskonalenia, zmiany w danym miescie. Aplikacja jest wykorzystywana takze
przez miasta w Polsce, przyktadem sa miasta Gdansk i Gdynia (http://seeclickfix.
com/gdynia_poland), szczegblnie w odniesieniu do tego drugiego miasta znalez¢
mozna aktualne watki (styczeri 2015).


http://www.otwartawarszawa.pl
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Innym przyktadem aplikacji dla mieszkancdw pozwalajacej im wspotuczestni-
czy¢ w procesach decyzyjnych, udoskonalaé miasta i informowa¢ wiadze lokalne
0 biezacych, istotnych dla nich sprawach, jest BigApps 2014, projekt w formie
konkursu zorganizowany w Nowym Jorku, ktérego celem byto zaproponowanie
rozwigzan dla najwiekszych wyzwan w miescie. Nad propozycjami pracowaty gru-
py ziozone z czlonkéw wiodacych organizacji obywatelskich w miescie oraz
uczestnicy, ktérzy zaproponowali swoje rozwigzania: (na podstawie strony:
http://nycbigapps.com/, dostep 17.12.14).

Przyktadem z rynku amerykarnskiego jest rowniez dziatajgca od 2009 roku
organizacja Code for America, ktdrej celem jest rozwdj technologii w tych obsza-
rach, w ktdrych polityka rzadu lub inne ograniczenia tworzg bariery dla innowacji.
Projekt, u ktérego podstaw lezg miedzy innymi idee wyrazone w roku 2009 na Gov.
2.0 Summit, zaktada angazowanie 0s6b o nastawieniu obywatelskim do podejmo-
wania wspdlnych dziatan majacych na celu rozwigzanie ztozonych problemoéw
zarzgdzania (Haas i Olsson 2014). W ramach programu tworzone sg aplikacje open-
source, majace poprawi¢ jako$¢ zycia mieszkancoéw. Miasta kazdego roku starajg
sie 0 partnerstwo z organizacjg; po procesie selekcji do miasta wysytani sg dziata-
cze, ktorzy przygotowujg dla wybranego miasta okre$lone narzedzia. Jednym
z narzedzi jest aplikacja webowa Adopta, przygotowana dla Bostonu, ktéra rozpo-
czela sie od akcji Adopt-a-Hydrant, umozliwiajacej obywatelom ,adopcje” przy
pomocy aplikacji webowej hydrantu, co zwigzane byto miedzy innymi z oczysz-
czaniem go po $niezycach (Hibbets 2013, s. 96).

Wiele rozwigzan wprowadzanych przez miasta z wykorzystaniem nowocze-
snych technologii przeznaczonych jest dla os6b odwiedzajacych miasto. Rosnaca
liczba miast (rowniez w Polsce) ma opracowane aplikacje na smartfony, ktore sg
przewodnikami po miescie zawierajacymi nie tylko informacje o atrakcjach tury-
stycznych, punktach informacji turystycznej, wydarzeniach w miescie, muzeach,
restauracjach itp., ale rdwniez aktualne informacje o pogodzie czy zattoczeniu ulic.
Przyktadami polskich miast sg Wroctaw, Toruri, Kotobrzeg. Z miast wojewodztwa
podkarpackiego jedynie Przemysl zostat nominowany do konkursu Mobile Trends
Awards 2014 w kategorii ,,Miasto z najlepszg strong lub aplikacjg mobilng” za apli-
kacje Mobilny Przemysl. Rozstrzygniecie konkursu bedzie w lutym 2015 roku,
natomiast sama nominacja jest juz duzym wyr6znieniem dla miasta (na podstawie:
http://www.mobiletrends.pl/poznaj-najlepsze-projekty-mobilne-2014-nominacje-
mobile-trends-awards/, dostep 14.01.15). Aplikacje mobilng posiada réwniez mia-
sto Jasto (www.jaslo.pl), nie majej natomiast miedzy innymi stolica wojewodztwa,
Rzeszow. Znacznie bardziej zaawansowane rozwigzanie wdrozono w Helsinkach.
Projekt nazwany Urbanflow polega na tym, ze w miescie ulokowano interaktywne
ekrany, ktore dostarczajg informacji o miescie w czasie rzeczywistym; majg one
kilka zastosowan, integrujg one dziatanie smartfondw, sieci internetowej, aplikacji
lekranéw miejskich. Turystom moga one dostarczy¢ niezbednych informacji o tym,
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co sie dzieje w miescie, utatwi¢ znalezienie danego miejsca, ale rowniez pomoc
w zaplanowaniu zwiedzania przed przyjazdem do miasta. Dla mieszkancow sg
zarébwno zrédiem informacji dotyczacych ochrony $rodowiska (na przyktad zanie-
czyszczenie powietrza i zuzycie energii w danej chwili), ale dostarczajg tez infor-
macji na temat parkowania i jazdy rowerowej. Ponadto umozliwiajg one zgtoszenie
problemow dotyczacych miasta - zepsutej lampy, niebezpiecznego skrzyzowania,
awarii, itp.

Podsumowanie

W odniesieniu do miast, ktére w coraz wiekszym stopniu wykorzystujg tech-
nologie w swojej dziatalnosci, uzywa sie czesto okre$lenia inteligentne miasta
(smart cities). Jednoczes$nie w literaturze wskazuje sie na fakt, ze niektére miasta
zaczynajg naduzywac tego terminu (przyznajagc same sobie to miano, bez oparcia
w zadnych obiektywnych analizach, ktére sg tym trudniejsze, ze samo pojecie nie
jest jednoznacznie definiowane) w celu ksztattowania swojego wizerunku, podnie-
sienia swojej atrakcyjnosci lub przyciagniecia konkretnych klientéw, na przyktad
z branzy IT (Hollands 2008). Przytoczone w artykule wybrane przyktady rozwiazan
wdrozonych przez miasta miaty na celu wskazanie jedynie wybranych kierunkow,
w ktorych zmieniajg sie miasta pod wptywem technologii, wychodzac naprzeciw
rosngcym oczekiwaniom mieszkafncow i turystéw, oraz wskazanie tych obszardw
zarzadzania w samorzadzie, ktore w niedalekiej przysztosci rdwniez od mniejszych
miast wymagac beda wprowadzenia zmian. Inteligentne miasta stosujg rozwigzania
wykorzystujac technologie w wielu obszarach funkcjonowania, ale tym, co gczy
przedstawione idee i kierunki zmian, jest dazenie do poprawy funkcjonowania
miast i jakosci zycia mieszkancow dzieki wykorzystaniu nowych technologii oraz
angazowanie mieszkancow w proces zarzadzania miastem.
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THE INFLUENCE OF MODERN INFORMATION AND COMMUNICATIONS
TECHNOLOGY ON MANAGEMENT
IN TERRITORIAL SELF-GOVERNMENT UNITS

Summary

In the paper there were presented chosen aspects related to the implementation of
new technology in territorial self-government units management process. Some exam-
ples of innovative solutions applied by cities for better communication with the most
important clients (inhabitants and tourists), as well as for promotion and improvement
of cities functioning were described.

Keywords: territorial marketing, territorial self-government units, smart cities, new
technologies.
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