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ZARZADZANIE RYZYKIEM
PODCZAS REALIZACJI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH

Streszczenie

Prowadzenie przedsiewzie¢ informatycznych wigze sie z ryzykiem. Podczas reali-
zacji przedsiewzie¢ powstajg sytuacje skutkujace wydtuzeniem czasu realizacji projek-
tu, nieosiggnieciem zakladanych celéw, czy poniesieniem dodatkowych kosztéw. Dla-
tego szczegdlnie istotne jest whasciwe zarzadzanie ryzykiem podczas realizacji projek-
tow informatycznych, tak aby minimalizowa¢ mozliwos¢ wystapienia niekorzystnych
zdarzen. W artykule skoncentrowano sie na rodzajach ryzyka, ktére moga wystapié
w trakcie realizacji projektu, oraz zasadach ich podziatu pomiedzy strony, tj. zamawia-
jacego oraz realizujacego przedsiewziecie.

Stowa kluczowe: projekt informatyczny, ryzyko, zarzadzanie ryzykiem.

Wprowadzenie

Prowadzenie projektow inwestycyjnych, a zwlaszcza przedsiewzie¢ informa-
tycznych, obarczone jest ryzykiem, poniewaz wplywa na to wiele czynnikéw. Ry-
zyko utrudnia prowadzenie przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Kazde wystapienie strat
powoduje powstanie pytania: czy rzeczywiscie te straty musiaty wystapic, czy nie
mogty by¢ mniejsze, kto jest odpowiedzialny za ich wystgpienie? Powstate podczas
realizacji przedsiewziecia straty pogarszaja wynik finansowy przedsiewziecia,
a zatem zawsze bedzie dazyto sie do minimalizacji ryzyka, obnizania prawdopodo-
bienstwa wystgpienia negatywnych zdarzen oraz - jesli takie zdarzeniajuz wystapig
- minimalizacji skutkéw tych zdarzen. Ma to szczegdlne znaczenie podczas realiza-*
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cji przedsiewzie¢ informatycznych. Innowacyjny charakter projektow, niepowta-
rzalnos¢, ztozonos¢, zmiennos¢ technologii oraz duze skomplikowanie powoduja,
ze bardzo czesto wystepujg sytuacje, w ktérych przekracza sie planowane koszty
przedsiewziecia, wydtuza czas jego realizacji, czy tez nie osigga zaktadanych wcze-
$niej celéw wdrozenia danego systemu informatycznego. Dlatego tez szczegoélnie
istotne jest wiasciwe zarzadzanie ryzykiem podczas realizacji projektu, tak aby
minimalizowa¢ prawdopodobienistwo wystapienia oraz straty, czy tez inne nega-
tywne skutki.

1. Otoczenie jako Zrédto ryzyka podczas realizacji projektu informatycznego

Ryzyko wystepuje w wielu obszarach zycia i dziatalnosci cztowieka, jest wiec
przedmiotem badan wielu dyscyplin naukowych. Réznie podchodzi sie tez do sa-
mego pojecia ryzyka (Szyjewski 2004, s. 217-228; Maciejewski 2010, s. 36-78;
Parys 2012, s. 43-45). Najogolniej ryzyko to mozliwos¢, ze co$ sie nie uda, pojawi
sie niebezpieczeAstwo, poniesione zostang straty. Ryzyko to tez jakikolwiek czyn-
nik, zdarzenie lub wptyw zagrazajgcy korzystnemu zakonczeniu projektu, w kon-
tekscie czasu, kosztu lub jakosci (Komisja Europejska 2003, s. 61-63). Mozna mé-
wi¢ 0 mniejszym czy tez wiekszym ryzyku, a zatem prawdopodobiefstwo wysta-
pienia danego zdarzenia, oznaczajgcego problemy, czy tez sama wielko$¢ strat, nie
jest zawsze takie same.

W zaleznosci od przyjmowanych kryteriow mozna dokonaé réznych klasyfi-
kacji ryzyka (Szyjewski 2001, s. 230-258, Dydkowski, Urbanek 2011, s. 91-95,
Parys 2012, s. 44-46). Praktycznym jest podziat na ryzyko wewnetrzne, zwigzane
z btednymi zatozeniami dotyczacymi projektu, przyjeciem nierealnego harmono-
gramu, btedami w doborze kadr, czy tez w samej organizacji pracy, oraz ryzyko
zewnetrzne, generowane przez otoczenie uczestniczacych w projekcie podmiotow.
Kazda dziatalno$¢, w tym realizacja projektu informatycznego, wykonywana jest
bowiem w okre$lonym otoczeniu, dotyczy to zaréwno podmiotu, na rzecz ktdrego
realizowane jest przedsiewziecie (najogélniej zamawiajgcego), jak i podmiotu bez-
posrednio realizujgcego przedsiewziecie (wykonawcy). Prébujac opisa¢ otoczenie,
mozna wyodrebni¢ otoczenie dalsze, tj. makroekonomiczne, oraz blizsze mikroeko-
nomiczne (Szewczuk 2001, s. 30-53). W ramach otoczenia makroekonomicznego
wymieni¢ mozna otoczenie polityczne, prawne, miedzynarodowe, spofeczne i de-
mograficzne, ekonomiczne i technologiczne. Otoczenie mikroekonomiczne to naj-
ogolniej dostawcy, w tym dostawca systemu informatycznego, instytucje finanso-
we, doradcze, konsultingowe, odbiorcy ustug realizowanych przez zamawiajgcego,
z ich wymaganiami, oczekiwaniami oraz zmiennoscig. W obszarze mikroekono-
micznym wymieni¢ mozna tez samego zamawiajacego ze zdefiniowanym projek-
tem, stawianymi wymaganiami oraz $rodkami, ktdre moze lub zamierza przezna-
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czy¢ na projekt, organizacjg podmiotu, ludzmi z ich wiedzg, doSwiadczeniem, kre-
atywnoscig, umiejetnoscig wziecia odpowiedzialnosci oraz motywacjg realizacji
danego projektu. Te wszystkie elementy w réznym stopniu i w r6znych momentach
wplywaja lub moga wplywacé na realizacje przedsiewziecia, tworzac tym samym
burzliwe, zmienne i trudne do przewidzenia otoczenie podmiotow oraz samego
przedsiewziecia.

Wspditczesng gospodarke charakteryzuje globalizacja oraz znaczny zakres
wspotpracy | wymiany miedzynarodowej, a to oznacza, ze wptyw otoczenia zaczy-
na by¢ coraz bardziej skomplikowany. Podmioty, w tym w szczeg6lnosci podmioty
dziatajagce w sektorze informatyki, dziatajg na wielu rynkach, réwniez dostawcy
pochodzg z réznych panstw czy tez kontynentéw. W efekcie zmiany, réznego typu
lokalne zdarzenia, oddziatujg nie tylko lokalnie, ale czesto rowniez na projekty
realizowane w innych krajach czy innych kontynentach. Oczywiscie dostawcow
mozna zmieniaé, jednak wymaga to czasu, a to moze oznacza¢ niedotrzymanie
terminu. Projekt informatyczny bowiem to w znacznej mierze integracja w catos¢
komponentow infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania dostarczanych przez
réznych dostawcow. Z jednej strony ponosi sie dodatkowe ryzyko oraz koszty inte-
gracji, ale z drugiej uzyskuje korzysci wynikajace z mozliwosci doboru réznych
podmiotéw (jako poddostawcdw) oraz korzysci zwigzane z jakoscig oraz ceng da-
nego komponentu.

2. Alokacja wewnetrznego ryzyka w projekcie informatycznym

Realizacja przedsiewziecia informatycznego powoduje powstanie ryzyka
u obu partnerow - zaréwno u zamawiajgcego, jak rowniez po stronie wykonawcy.
Stad tez w interesie obu stron jest odpowiednie zarzadzanie ryzykiem. Kluczowa
dla minimalizacji ryzyka jest odpowiednia alokacja ryzyka, to jest jednoznaczne
przypisanie kazdemu z partneréw odpowiedzialno$ci za negatywne skutki wynika-
jace z wystapienia danego czynnika ryzyka. W¥asciwg zasadg jest tu przyjecie zato-
zenia, ze skutki wystgpienia danego negatywnego zdarzenia powinny obcigzaé
strong, ktéra ma wptyw na prawdopodobiefstwo jego wystgpienia, ktéra moze sie
przed danym zdarzeniem lub jego skutkami w lepszy lub gorszy sposéb zabezpie-
czy¢. Regula ta nie jest zawsze stosowana, czasami niezaleznie od tego, czy wyko-
nawca ma wptyw na dane zdarzenie, czy tez nie, zamawiajacy nie chce ponosic¢
okreslonego ryzyka i przenosi je na wykonawce lub inny podmiot, ten z kolei wli-
czaje podczas szacowania ceny oferty. Uzasadnienie postepowania, w ktérym za-
mawiajacy obcigza wykonawce mozliwie jak najszerszym zakresem ryzyka, wynika
z faktu, ze zamawiajacy ptaci i tym samym oczekuje od wykonawcy kompleksowe-
go zrealizowania przedsiewziecia. Ponadto wykonawca jest podmiotem posiadaja-
cym doswiadczenie w realizacji tego typu przedsiewzieé, ich realizacja stanowi
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przedmiot jego dziatalnosci, a zatem powinien dobrze radzi¢ sobie z zarzadzaniem
ryzykami i problemami, ktére moga wystapi¢. Oczywiscie mozliwe jest rozwigza-
nie, w ktorym za okreslong ptatnos¢ podmioty przenoszg okreslone ryzyka na ubez-
pieczyciela, a w sytuacji, w ktdrej dane ryzyko sie zmaterializuje i wystapi okreslo-
na strata, ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ odszkodowanie rekompensujgce te
strate. Ubezpieczenie moze by¢ zatem jednym z instrumentéw ograniczania skut-
kow ryzyka.

Podczas przygotowania i samej realizacji przedsiewziecia mozna zidentyfiko-
wac rézne ryzyka. Powinno sie to odby¢ juz na etapie przygotowywania studium
wykonalnosci danego przedsiewziecia, wowczas, w zaleznosci od ich skali, moze to
by¢ czynnik decydujacy o wstrzymaniu sie z realizacjg przedsiewziecia lub tez
wybraniu innego wariantu.

Wymieni¢ mozna wiele kategorii ryzyka, réznie tez je mozna hierarchizowac,
niekoniecznie tylko ze wzgledu na przyczyny powstania lub skutki dla realizowa-
nego projektu. Na ryzyka wewnetrzne, wynikajace ze skutkdw niewtasciwego po-
stepowania, wptyw jest wiekszy niz na ryzyka wynikajgce z otoczenia. W przypad-
ku zamawiajgcego istotnym wewnetrznym ryzykiem jest wiasciwy dobor wiasci-
wego partnera - wykonawcy przedsiewziecia. Najogdlniej oczekuje sie, aby wyko-
nawca posiadat stosowne kompetencje, doswiadczenie, odpowiednie zasoby ludzkie
i finansowe, co wydaje sie oczywiste, oraz byt zainteresowany realizacjg danego
przedsiewziecia z sukcesem. W przypadku gdy wybor wykonawcy dokonuje jed-
nostka z sektora finanséw publicznych, musi sie on odbywac zgodnie z procedurg
opisang w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych
(DzU z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zmianami). Wiecej swobody majg tu podmioty
sektora prywatnego, niemniej uwzgledniajgc, ze wieksze przedsiewziecia to naj-
ogolniej znaczace wydatki, rowniez stosujg otwarte konkurencyjne procedury. Jed-
nak nawet najlepsze procedury nie eliminujg ryzyka podpisania umowy z wyko-
nawcg, ktdry z takich czy innych wzgledéw nie poradzi sobie z przedsiewzieciem,
co dla zamawiajacego w najlepszym przypadku oznacza strate czasu, nieefektywne
zaangazowanie whasnych zasobow ludzkich i niezrealizowane zupetnie lub w czesci
przedsiewziecie.

Kolejnym ryzykiem, $cisle wigzacym sie z poprzednim, jest ryzyko wihasciwie
sformutowanej umowy, w szczegélnos$ci konkretnego, kompletnego, jednoznaczne-
go i niebudzacego watpliwosci przypisania obowigzkdw wykonawcy. Istotne jest,
aby realizacja przez wykonawce zapisow umowy prowadzita do wdrozenia systemu
informatycznego odpowiadajacego przepisom prawnym, postanowieniom umowy
oraz oczekiwaniom zamawiajgcego. Niestety czesto wystepujg przypadki, w kto-
rych strony réznie interpretujgq zapisy umowy, z reguty w sposéb korzystny dla
siebie, probujac zwiekszy¢ zakres projektu, czy tez w przypadku drugiej strony -
ograniczy¢ funkcje systemu oraz inne parametry jakosciowe i w ten sposob utatwic
sobie realizacje przedsiewziecia.
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W przypadku gdy wykonawca realizuje przedsiewziecie na podstawie do-
kumentacji dostarczonej przez zamawiajgcego, pojawia sie kolejne ryzyko -
ryzyko btedéw w dokumentacji, jej niekompletnosci czy niezgodnosci. Najogdl-
niej to sytuacja, w ktorej realizacja wybranych czesci przedsiewziecia zgodnie
z projektem nie doprowadza do jego poprawnej dziatalnosci, bowiem duze, roz-
legte systemy informatyczne sa projektami nowatorskimi, ktérych dziatania nie
mozna sprawdzi¢ podczas projektowania. Wykonawca moze dowodzié, ze reali-
zujac przedsiewziecie zgodnie z zapisami zawartymi w dokumentacji, nie uzyska
sie poprawnie dziatajgcego rozwigzania, a zamawiajgcy ma tu ograniczone moz-
liwosci Rozwigzaniem moze by¢ realizacja przedsiewziecia w formule ,,zapro-
jektuj i wybuduj”, a zatem powierzenie wykonawcy przygotowania stosownych
dokumentéw, w tym projektdw technicznych, oraz pézniej realizacja wdrozenia.
Jednak u zamawiajagcego mogg woOwczas pojawi¢ sie inne ryzyka zwigzane
z przyjetymi przez wykonawce rozwigzaniami, zmierzajgcymi najogélniej do
obnizenia kosztéw samej inwestycji, co czesto skutkuje wyzszymi kosztami eks-
ploatacyjnymi - utrzymania systemu. Pewnym rozwigzaniem moze by¢ w tej
sytuacji tgczne zlecenie cze$ci inwestycyjnej wykonawcy oraz utrzymania sys-
temu, np. przez okres pieciu lub wiecej lat od momentu zakoriczenia czesci in-
westycyjnej.

Kolejnym ryzykiem po stronie zamawiajgcego jest zabezpieczenie odpowied-
nich $rodkéw na terminowe zaptaty dla wykonawcy za wykonywanie poszczego6l-
nych etapdw czy tez catego przedsiewziecia. Przedsiewziecia inwestycyjne nie sg
finansowane wy#acznie srodkami wiasnymi, bedacymi w petnej kwocie w dyspozy-
cji w momencie podpisywania umowy. Czesto korzysta si¢ z kredytow i innych
zwrotnych lub bezzwrotnych zewnetrznych Zzrddet finansowania, a w przypadku
przedsiewzie¢, ktdre trwajg dluzej, wykorzystuje sie takze Srodki pochodzace
z biezacej dziatalnosci, ktére dopiero bedg uzyskiwane w trakcie realizacji przed-
siewziecia. Ponadto zamawiajacy moze ponosi¢ ryzyka zwigzane z zastosowaniem
formut okreslajacych wysoko$¢ ptatnosci od réznych czynnikéw, jezeli je przewi-
dziano w umowie.

Po stronie wykonawcy wystepujg ryzyka wykonania przedsiewziecia zgodnie
Z opisem zawartym w umowie, w ustalonym czasie i kosztach. Oznacza to dla wy-
konawcy konieczno$¢ zmieszczenia sie w budzecie przewidzianym dla danego
projektu. Przekroczenie budzetu to w pierwszej kolejnoSci zmniejszanie zysku
osiaganego z tytutu realizacji danego projektu, pdzniej oznacza generowanie straty,
na co wykonawca nie moze sobie pozwoli¢. Konieczne jest zatem oszacowanie
kosztow realizacji przedsiewziecia oraz kosztéw zwigzanych z czynnikami ryzyka,
ktére moze wystgpic¢ i ktdre je obcigza. Jest to dos¢ trudne zwlaszcza w projektach
pionierskich, innowacyjnych, duzych i rozlegtych oraz w niestabilnym i zmiennym
otoczeniu. Oznacza to ryzyko wystapienia kosztow, ktorych wczesniej sie nie
przewidziato.
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Podmiot realizujacy przedsiewziecie informatyczne czesto jest integratorem,
odpowiada za wdrozenie systemu, natomiast nie wytwarza catosci sprzetu czy tez
oprogramowania. Korzysta z wielu dostawcow, stad pojawia sie ryzyko wiasciwego
wyboru poddostawcow sprzetu i oprogramowania, a szerzej ryzyko odpowiedniego
zarzadzania projektem.

Podczas realizacji przedsiewzigcia informatycznego wystepuja ryzyka zardwno
po stronie zlecajacego/zamawiajagcego, jak i wykonawcy, dotycza bowiem obowiaz-
kow, ktére z mocy prawa lub tez postanowieniami umownymi majg przypisane i za
ktore sg odpowiedzialni. Jednak podczas realizacji przedsiewziecia moga wystapic tez
sytuacje, nieprzewidziane w zawartej umowie, w stosunku do ktérych w umowie
odpowiedzialno$¢ i zasady postepowania stron nie s opisane. Wynika to po czesci
z duzej roznorodnosci zdarzen, ktére mogg wystapi¢ podczas realizacji przedsiewzie-
cia, ale tez faktu, ze cze$¢ zdarzen byta uznana za mato prawdopodobne, stad zostaty
w umowie pominiete. W przypadku cze$ci zdarzen, np. z dziatania sity wyzszej, trud-
no okresli¢ ich skale i skutki, przyktadowo moga to by¢ takie zdarzeniajak zniszcze-
nia spowodowane trzesieniem ziemi, dziataniami wojennymi, zamieszkami, znisz-
czeniem obiektu np. na skutek pozaru wywotanego burzg i wytadowaniami atmosfe-
rycznymi. Zdarzenia takie moga nie wystgpi¢ w miejscu, do ktdrego dostarczany jest
system informatyczny, jednak nie sg one juz takie rzadkie w krajach, w ktorych pro-
dukowany jest sprzet czy tez inne komponenty dla danego przedsiewziecia.

3. Procedura zarzadzania ryzykiem i problemamiw projekcie

Zarzadzanie ryzykiem oraz p6zniej juz samymi problemami wystepujacymi
podczas realizacji projektu jest jednym z istotniejszych obszaréw zarzadzania pro-
jektem. Wynika to z ryzyka, ktérym obarczone sg przedsiewziecia informatyczne
oraz mozliwych znaczacych negatywnych skutkéw dla samego projektu w przy-
padku zaistnienia negatywnych zdarzen. Ryzykowno$¢ projektéw informatycznych
najlepiej dokumentujg dane o projektach, ktore nie skoriczyty sie powodzeniem
(Parys 2012, s. 47-52).

Zasady zarzadzania ryzykiem, zwlaszcza w przypadku duzych projektow
informatycznych, przyjmuja najczesciej charakter opisanych procedur, przyjetych
przez strony projektu, w ramach ktérych zobowigzuje sie strony do okreslonych
cyklicznych dziatan. W sposéb podobny mozna tez postepowaé z problemami, tj.
negatywnymi zdarzeniami w projekcie. Osoby zajmujace sie zarzgdzaniem ryzy-
kiem powinny posiada¢ oprécz innych kwalifikacji rowniez takie cechy jak do-
Swiadczenie, intuicje, umiejetnos¢ trafnej oceny sytuacji oraz wyobraznie, zwiasz-
cza co do nastepstw i skutkow zdarzen. Sam poziom ryzyka, prawdopodobienstwo
zaistnienia wybranych zdarzen, podlega czesto jedynie subiektywnym ocenom,
a skutki tych samych zdarzen w réznych sytuacjach moga by¢ diametralnie rozne.
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Przyjmuje sige, ze w ramach zarzgdzania ryzykiem wykonuje si¢ cyklicznie

powtarzane dziatania takie jak (zob. Szyjewski 2004, s. 217-244):
- identyfikowanie - rozpoznawanie ryzyka/problemoéw,
- analizowanie, kw alifikacja i ocenaryzyka/problemoéw,
- zapobieganie oraz planowanie reakcjinaryzyko/problemy,
- monitorowanie i kontrola ryzyka/problemoéw.

Sekwencje czynno$ci zarzgdzania ryzykiem podczas realizacji projektu zapre-
zentowano na rysunku 1. W celu identyfikacji ryzyka, ktére zwigzane jest z reali-
zowanym przedsigwzigciem, mozna wykorzysta¢ i korzysta sig z wielu réznych
metod i technik (Radomska-Zalas 2014, s. 9-10). Jednak oprécz samych narzedzi
identyfikacji ryzyka, a péZ’niej tez negatywnych zdarzen - problemoéw powstatych

w wyniku zmaterializowania ryzyka - konieczne sgprocedury postepowania.

Rys. 1 Model Software Engineering Institute (SEI) zarzadzania ryzykiem

Zrodto: . Florek (2012), Jakosé, ryzyko i efektywno$é przedsiewzigcia informatycznego,
Akademia Podlaska, Prezentacja, www.ap.siedlce.pl, Siedlce 2012. Zob. tez: Bar-
czak, Florek, Sydoruk (2006).

Czynnos$ci moga by¢ prowadzone przez strony niezaleznie, moggag by¢ tez re-
alizowane w trakcie spotkan poswieconych ryzykom w projekcie, z udziatem wy-
branych ekspertéw z zespotéw wykonawczych, organizowanych przez kierujgcych
projektem, czy tez odpowiedzialnych zaryzyko w projekcie. Mozna ujednolici¢ lub
tez pozostawi¢ do decyzji kazdej ze stron zagadnienia samego prowadzenia oraz
sposobu ewidencji i opisu ryzyka. Kazda ze stron na biezgco powinna identyfiko-

wacé ryzyka, przede wszystkim zwigzane z zadaniami, ktére ma przypisane w pro-
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jekcie. Kolejnym krokiem jest przeprowadzenie analizy zmierzajgcej do oceny
danego ryzyka. Powinno sie oceni¢:
- wage wptywu (znaczenie dla projektu w przypadku wystapienia zdarzenia),
- czynniki/przyczyny, ktdre moga spowodowac wystapienie danego ryzyka,
oraz samo prawdopodobieAstwo wystapienia.

Wydaje sie ze dobrym rozwigzaniem jest informowanie sie stron wzajemnie
o ryzykach oraz wynikach przeprowadzonych ocen. Tworzy to atmosfere zaufania
podczas realizacji przedsiewziecia. Niestety czesto tak nie jest - problemy podczas
realizacji projektu, op6znienie, ograniczenie funkcjonalnosci, wieksza zawodno$¢
systemu moga skutkowa¢ lub skutkujg pomniejszeniem wynagrodzenia czy tez
karami umownymi. Powoduje to, ze czasami wykonawca moze ukrywac rzeczywi-
ste przyczyny probleméw, tak aby poprawi¢ swoja pozycje i w przysztosci po-
mniejszy¢ odpowiedzialnos¢ za ewentualne niewywigzanie sie z umowy.

Zapobieganie i planowanie reakcji na ryzyka powinno by¢ inicjowane i pro-
wadzone przez strong, ktdra jest zobowigzana na podstawie umowy pomiedzy stro-
nami do wykonania danego zadania, ktdrego ryzyko dotyczy. Strony powinny
wspotdziataé w celu zmniejszania prawdopodobiefistwa wystapienia ryzyka oraz
w przypadku jego wystgpienia - skutkow.

Partnerzy projektu powinni systematycznie monitorowac i kontrolowa¢ sam
proces podejmowanych reakcji na ryzyka. Jesli reakcje na ryzyka wymagaja skory-
gowania, powinny podejmowa¢ odpowiednie dziatania w tym zakresie. Wyniki
monitorowania, ale tez calego zarzadzania ryzykiem, powinny by¢ opisywane
w odpowiedniej dokumentacji.

Podsumowanie

Zarzadzanie projektem informatycznym wymaga zarzadzania ryzykami, po-
zwoli to minimalizowa¢ prawdopodobienistwo wystgpienia negatywnych zdarzen
oraz minimalizowa¢ ich skutki. Czynnos$ci zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem po-
winny by¢ wykonywane cyklicznie, wg okre$lonych przez kazda ze stron lub
wspolnie procedur. Ich wykonywanie powinno by¢ rowniez monitorowane, tak aby
wsrod wielu czynnosci zwigzanych z realizacjg projektu nie byly pomijane i tym
samym aby zarzadzanie ryzykiem nie przerodzito sie w jedynie zarzgdzanie nega-
tywnymi zdarzeniami w projekcie.
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RISK MANAGEMENT IN INFORMATION TECHNOLOGY PROJECTS

Summary

Investment projects, especially in area of information technology, carry numerous
risks. Factors such as innovative nature of the projects, along with their complexity and
uniqueness, are commonly reasons for significant cost increases that may lead to over-
expenditure, noticeable increases in amount of time required for project completion, or
failure to fulfill the planned goals of the implemented information system. Therefore,
correct risk management is crucial to success of information technology projects, with
the purpose of reducing probability of such factors influencing the projects and lower-
ing potential losses - and other negative factors - connected with their influence. The
paper is focused on various types of risk that can occur during the project and rules that
govern sharing them between the sides, i.e. both client and the provider.

Keywords: IT project, risk, risk management.
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