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PRZEOBRAZENIA SIECI DYSTRYBUCJI BILETOW
MIEJSKIEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO
W PROCESACH WDRAZANIA ELEKTRONICZNYCH SYSTEMOW POBORU OPLAT

Streszczenie

W wielu miastach w Polsce i na $wiecie coraz powszechniej wdrazane sg systemy
elektronicznego poboru optat za ustugi transportu zbiorowego. Dotyczg one nie tylko
ptatnoséci za lokalny transport zbiorowy, ale rowniez transport zbiorowy o zasiegu re-
gionalnym, jak i coraz cze$ciej ptatnosci za inne ustugi miejskie Swiadczone przez sek-
tor publiczny. Na przyktadzie projektu Slaskiej Karty Ustug Publicznych (SKUP), re-
alizowanego w centralnej cze$ci wojewodztwa $laskiego przez gminy tworzagce Komu-
nikacyjny Zwigzek Komunalny Gérnoslgskiego Okregu Przemystowego (KZK GOP),
podjeto probe przedstawienia przeksztatcenia obecnego systemu sprzedazy i dystrybucji
biletéw papierowych w system elektronicznego poboru optat opartego na elektronicznej
karcie SKUP.

Stowa kluczowe: miejski transport zbiorowy, bilety elektroniczne, systemy elektro-

nicznego poboru optat, system dystrybucji biletéw.

Wprowadzenie

Swiadczenie ustug miejskiego transportu zbiorowego to nie tylko zapewnienie
odpowiedniej sieci potagczen, to réwniez konieczno$¢ zapewnienia finansowania
tych ustug, a tu nadal istotng role odgrywa system sprzedazy i dystrybucji biletéw.
Systemy te w wielu miastach, zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie, przez ponad 100

lat wykorzystywaty bilety papierowe, poczatkowo sprzedawane przez kondukto-

! Wydziat Ekonomii, Katedra Transportu.
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row, a pézniej najczeéciej w stacjonarnych sieciach sprzedazy - kasowane w pojaz-
dach, czy tez podczas wejécia na perony lub dworce. Lata siedemdziesigte ubiegte-
go wieku to poczatek upowszechniania stosowania technologii informatycznych
w gospodarce. Od tego czasu obserwuje sie rowniez wdrazanie technologii informa-
tycznych w systemach poboru za ustugi miejskiego transportu zbiorowego. Oczy-
wiscie poczatkowy zakres zastosowan oraz dojrzato$¢ technologiczna tych syste-
moéw byty dos$¢ ograniczone, jednak systematycznie poszerza sie ich funkcjonalno$¢
(Lubieniecka-Kocon iin. 2013), a stosowane technologie sa coraz bardziej zaawan-
sowane. Wdrozenie systemu poboru optat z wykorzystaniem kart elektronicznych
najog6lniej wymaga, oprocz dziatan zwigzanych z budowga odpowiedniej infrastruk-
tury informatycznej, zakupu urzagdzen oraz implementacji oprogramowania, row -
niez nowych zasad funkcjonowania sieci sprzedazy i dystrybucji biletéw, tak aby
mozliwa byta sprzedaz biletoéw elektronicznych.

W artykule przedstawiono proces przeobrazenia, czy tez wrecz tworzenia
nowej sieci sprzedazy biletéw elektronicznych transportu zbiorowego oraz zasilania
kart pienigdzem elektronicznym. Wykorzystano przyktad Komunikacyjnego
Zwigzku Komunalnego GOP (KZK GOP), organizatora transportu zbiorowego
w centralnej cze$ci wojewddztwa Slaskiego, obszarze zamieszkanym przez ponad
2 min mieszkancéw. DoSwiadczenia te sg cenne ze wzgledu na znaczng wielkos¢
i rozlegto$¢ przestrzenng sieci sprzedazy, uczestnictwo wielu podmiotéw, budowe
systemu elastycznego i otwartego oraz wykorzystujgcego Instrument Pienigdza

Elektronicznego.1l

1. System sprzedazy i dystrybucji biletéw papierowych KZK GOP

Catos$¢ zagadnien zwigzanych ze stanowieniem taryfy,jak i emisjg i dystrybu-
cja biletdw na terenie gmin centralnej cze$ci wojewodztwa Slaskiego zostata na
poczatku lat dziewiecédziesigtych ubiegtego wieku przejeta przez KZK GOP od
funkcjonujacych na tym terenie przedsiebiorstw komunikacyjnych. Wéwczas sys-
tem dystrybucji byt ztozony z kilku kanatéw dystrybucji, do ktérych nalezaty
przedsiebiorstwa komunikacyjne, Ruch SA (woéwczas sprzedaz tylko biletow jedno-
razowych) oraz w stosunkowo niewielkim zakresie dystrybutorzy prywatni. W tym
czasie obowigzywaty rozne zasady sprzedazy biletéw, nie istniat tez praktycznie
jakikolwiek system koordynacji ich sprzedazy. Na terenie KZK GOP byto okoto 50
punktéw sprzedazy biletéw miesiecznych i okoto 800 punktéw sprzedazy biletow
jednorazowych (nie liczgc sprzedazy biletow przez kierowcow).

Zmiany w sieci wdrazane w kolejnych latach przez KZK GOP przebiegaty
w kierunku zwiekszenia dostepno$ci i utatwienia zakupu biletéw pasazerom, ze-
standaryzowania procesu sprzedazy oraz zapewnienia odpowiedniej informacji

podczas sprzedazy, demonopolizacji rynku oraz zwiekszenia liczby sprzedawcow
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i punktow sprzedazy, a takze poprawy zabezpieczen systemu. Dotyczyto to przede
wszystkim stworzenia systemu zabezpieczen przed wprowadzaniem fatszywych
biletéw do obiegu, a takze sptaty naleznych zobowigzan w przypadku zastosowania
odroczonych terminéw ptatnosSci podczas sprzedazy biletow. Realizujagc przyjete
kierunki, systematycznie prowadzono przebudowe istniejagcego systemu (Dydkow -
skii Tomanek 1995), dlatego tez na przestrzeni kolejnych latw KZK GOP wdrozo-
no nastepujgce rozwigzania:

- KZK GOPjestjedynym podmiotem zapewniajagcym druk i emisje biletow,
kazdy bilet papierowy przeznaczony do dalszej dystrybucji pobierany jest
z magazynuw KZK GOP;

- przyjeto w umowach pomiedzy KZK GOP a dystrybutorem/sprzedawcg
zakres obowigzkéw oraz podziat ryzyk ustalajgcy odpowiedzialno$¢ tej
strony zaryzyko, ktéra ma na nie wptyw i moze nim wtasdciwie zarzgdzac;

- ustalono jasne ijednoznaczne zasady sprzedazy biletéw, w tym wynagro-
dzenie w postaci udzielanych upustéw z tytutu sprzedazy, przyjeto zasade,
ze o lokalizacji i funkcjonowaniu punktu sprzedazy decyduje dany pod-
miotna podstawie optacalnos$ci prowadzeniaw tym punkcie dziatalno$ci;

- dokonano decentralizacji sieci dystrybucji - umowy zawierane sg zaré6wno
z duzymi sieciami dystrybucyjnymi,jak i pojedynczymi sprzedawcami;

- ograniczono konkurencje w zakresie sprzedazy biletow ze strony KZK
GOP, prowadzi on jedynie kilka wtasnych punktéw sprzedazy (Punktéw
Obstugi Pasazera);

- w pojazdach miejskiego transportu zbiorowego prowadzona jest jedynie
sprzedaz wybranego rodzaju biletéw, kierowana do os6b sporadycznie ko-
rzystajgcych z transportu zbiorowego oraz w porach zamkniecia punktow
sprzedazy;

- uruchomiono w 2000 roku sie¢ automatéow biletowych oraz pézniej kolejne
w 2014 i 2015 w ramach projektu Slaskiej Karty Ustug Publicznych;

- wdrozono nowe systemy sprzedazy pozwalajgce na zakup biletéw jednora-
zowych przez telefon komérkowy.

Dystrybucja i sprzedaz biletow papierowych na ustugi miejskiego transportu
zbiorowego na szerokg skale realizowana jest przez podmioty zewnetrzne, na pod-
stawie podpisanej z KZK GOP odpowiedniej umowy, uprawniajacej podmiot ze-
wnetrzny do bezposéredniej sprzedazy biletoéw oraz do dalszej ich dystrybucji, czyli
odsprzedazy innym podmiotom. Przedmiotem umowy na sprzedaz biletéw moga
by¢ wytgcznie biletyjednorazowe lub bilety jednorazowe oraz okresowe. Dystrybu-
tor zakupujgc bilety w KZK GOP, otrzymuje okre$§lony upust od warto$ci nominal-
nej biletu wynikajacej z ,Taryfy przewozu os6b i bagazu w komunikacji miejskiej
KZK GOP” (www.kzkgop.com.pl). Wielko$§¢ upustu uzalezniona jest od liczby
i rodzaju pobieranych biletéw i wynosi od 5% do 7% dla biletéw jednorazowych

oraz od 3% do 5% dla biletéw okresowych. Zatem wynagrodzeniem dystrybutora
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jest r6znica pomiedzy warto$cig nominalng biletu - czyli cena, po jakiej pasazer
zakupuje bilet w punkcie sprzedazy - a wartos$cig biletu po uzyskanym upuscie
(Wzory uméw na sprzedaz biletéw miejskiego transportu zbiorowego prowadzong
przez KZK GOP).

Umowe na dystrybucje biletéw KZK GOP moze podpisa¢ kazdy podmiot
gospodarczy, nie ma dodatkowych kryteriow dostepu do rynku. Zasadno$¢ lokali-
zacji punktu sprzedazy weryfikuje rynek. Umowa obliguje dystrybutora do posia-
dania w ciggtej sprzedazy petnej oferty biletowej zgodnej z obowiagzujgcg taryfa,
aKZK GOP przystuguje prawo kontroli asortymentu oraz wtaéciwego oznakowania
biletow, a w przypadku stwierdzenia brakéw lub niezgodno$ci z umowg réwniez
prawo do naliczenia karumownych (Urbanek 2015).

W wyniku prowadzonych przez KZK GOP od 1992 roku dziatan nastgpit
dynamiczny rozwdj sieci sprzedazy biletow, ktéry znalazt odzwierciedlenie w coraz
wiekszym udziale w rynku sprzedawcéw prywatnych. Na koniec 2015 roku udziat
w rynku prywatnych odbiorcéw hurtowych w segmencie biletéw jednorazowych
wynosit ok. 71%, natomiast w segmencie biletéw okresowych ok. 26%. Obecnie
sie¢ punktow sprzedazy obejmuje tgcznie prawie 3500 punktéw sprzedazy, w tym
ponad 1000 kolektur (punktéw prowadzacych sprzedaz biletéw okresowych).

Jednym z najwiekszych kontrahentéw dystrybuujgcych bilety KZK GOP jest
»~Ruch” Spoétka Akcyjna. Do konca 2011 roku zaopatrywat on 440 kolektur i ok.
150 punktéw sprzedazy biletow jednorazowych. Jego udziatw rynku (wedfug war-
toSci biletow pobranych z magazynéw KZK GOP) wynosit wéwczas ok. 41%
w grupie biletow okresowych i ok. 34% w grupie biletéw jednorazowych. Na po-
czatku 2012 roku ,,Ruch” Spétka Akcyjna rozpoczat procedure reorganizacji firmy.
W skutek zmian liczba kolektur i punktéw sprzedazy biletéw jednorazowych, po-
przez ktére podmiot ten dystrybuowat bilety, spadta odpowiednio do 274 kolektur
i 40 punktéw sprzedazy biletowjednorazowych. Podmioty, ktére do tej pory zaopa-
trywane byty w bilety przez ,Ruch” Spétka Akcyjna, zmienity dostawce na innych
duzych dystrybutoréw (Sprzedaz i dystrybucja biletéw w KZK GOP 2014).

Zewnetrzng sie¢ sprzedazy uzupetniajg wtasne punkty - Punkty Obstugi Pasa-
zer6w. Obecnie na terenie KZK GOP funkcjonuje sze$¢ Punktéw Obstugi Pasaze-
row - zlokalizowane sg w Bytomiu, Chorzowie, Gliwicach, Katowicach (2 punkty)
oraz Sosnowcu. Do konca 2016 roku przewiduje sie utworzenie kolejnego Punktu
Obstugi Pasazera na modernizowanym obecnie dworcu autobusowym w Piekarach
Slaskich (Sprzedaz i dystrybucja biletéow w KZK GOP 2014). Oprécz sprzedazy
biletow w Punktach Obstugi Pasazera uzyska¢é mozna informacje dotyczacg funk-
cjonowania transportu zhiorowego KZK GOP, jak ré6wniez ztozy¢ wnioski, odwo-
tania czy tez reklamacje dotyczgce $wiadczonych ustug, a takze w okre$lonych
sytuacjach uzyska¢ anulowanie optaty dodatkowej za brak biletu.

Oprécz stacjonarnych punktéw sprzedazy na terenie KZK GOP w latach

2000-2002 uruchomiono sie¢ blisko 60 automatéw do catodobowej sprzedazy bile-
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tobw miejskiego transportu zbiorowego. W automatach tych mozliwy jest zakup
biletow jednorazowych, 24-godzinnych, 5-dniowych, zaréwno normalnych, jak
i ulgowych, biletow bagazowych oraz biletow uzupetniajgcych.

Biorgc pod uwage postepujacy rozwoj technologii informatycznych oraz
wzrost znaczenia nowoczesnych kanatéw dystrybucji, ,,zostaty podpisane przez
KZK GOP umowy z firmg CallPay Sp. z 0.0., oraz z firmg Projekt & Parking Ser-
wis Polska Sp. z 0.0. (obecnie moBilet Sp. z 0.0.), na mocy ktérych uruchomiono
sprzedaz biletéw jednorazowych poprzez telefony komoérkowe. Dzigki temu pasaze-
rowie moga wybiera¢ pomiedzy najdogodniejszym dla siebie systemem zakupu
biletéw i sposobem rozliczeh. Mozliwo$¢ zakupu biletéw przez telefon komorkowy
cieszy sie coraz wiekszg popularnoscig wsrod pasazeréw” (Sprzedaz i dystrybucja
biletbw w KZK GOP 2014).

2. Przygotowanie i wdrozenie projektu Slaskiej Karty Ustug Publicznych

System sprzedazy i dystrybucji biletow oraz mozliwosé wniesienia optaty
bezposrednio w pojezdzie z wykorzystaniem karty elektronicznej zostat wdrozony
w ramach projektu Slaskiej Karty Ustug Publicznych. System ten umozliwia wno-
szenie ptatnosci wykorzystujgc karte elektroniczng nie tylko za ustugi miejskiego
transportu zbiorowego, ale réwniez za inne ustugi publiczne. Projekt Slaskiej Karty
Ustug Publicznych jest przedsiewzieciem zrealizowanym w cze$ci wdrozenia przez
KZK GOP jako lidera, na ktore uzyskano dofinansowanie ze Srodkéw Europejskie-
go Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR). Pozyskanie s$rodkéw unijnych
w znacznym stopniu zdeterminowato same przygotowania,jak tez sposéb realizacji
projektu. Wsrdd istotnych etapow realizacji przedsiewzigcia wymieni¢ mozna (Kos
2013; www.kartaskup.pl):

- przygotowanie opisu projektu Slaskiej Karty Ustug Publicznych oraz

wstepnego studium wykonalnosci (kwiecieri 2008);

- zawarcie umowy o realizacji wspélnego projektu Slaskiej Karty Ustug Pu-
blicznych pomiedzy KZK GOP - lider projektu, a 21 gminami - partnerzy
projektu (pazdziernik 2009);

- przygotowanie i ztozenie wniosku w Ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego - projekt umieszczony zostat na li-
Scie projektow zgtoszonych przez gminy Subregionu Centralnego Woje-
wédztwa Slaskiego - nie przechodzit procedury konkursowej, a jedynie
ocene formalng i merytoryczng;

- zakonczenie przez instytucje zarzadzajgcg oceny formalnej i merytorycznej
ztozonego przez KZK GOP whniosku;
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- podpisanie umowy pomiedzy KZK GOP a instytucjg zarzadzajacag $rodka-
mi EFRR, a zatem z Wojewd6dztwem S$Slagskim, na dofinansowanie projektu
(pazdziernik 2010);

- przygotowanie organizacyjne KZK GOP do rozpoczecia realizacji przed-
siewziecia - tu przede wszystkim wymieni¢ mozna utworzenie w KZK
GOP zespolu do zarzadzania projektem (powotanie Wydziatu SKUP
w strukturze Biura KZK GOP - czerwiec 2010) oraz okreslenie i przyjecie
stosownych procedur zarzagdzania projektem, a takze przygotowanie samej
procedury przewidzianej w ustawie Prawo zamdéwien publicznych, majace]j
na celu wytonienie podmiotu; z ktdrym zostanie zawarta umowa na dosta-
we, wdrozenie i utrzymanie systemu ,,Slagska Karta Ustug Publicznych”.

Kolejnym etapem byto przeprowadzenie procedury zamo6wienia publicznego
na wybdér podmiotu odpowiedzialnego za dostawe, wdrozenie i utrzymanie systemu
.Slaska Karta Ustug Publicznych”. Przyjeto tu tryb przetargu nieograniczonego.
Pierwsze ogtoszenie o zaméwieniu ukazato sie w listopadzie 2010 roku, a zawia-
domienie o wyborze najkorzystniejszej oferty w maju 2011 roku. Niestety jeden
z oferentéw wni6ost odwotanie do Krajowej lzby Odwotawczej i w konsekwencji
wykonania wyroku tej Ilzby KZK GOP zmuszony byt uniewazni¢ postepowanie.
Kolejne postepowanie zostatlo ogtoszone w lipcu 2011 roku, w listopadzie 2011
dokonano wyboru najkorzystniejszej oferty (www .kzkgop.com.pl). W rezultacie po
zakonczeniu postepowania w dniu 9 stycznia 2012 roku zostata podpisana umowa
na dostawe, wdrozenie i utrzymanie systemu ,Slagska Karta Ustug Publicznych”.
Realizacje projektu podzielono na dwie cze$ci, wdrozenie (w zatozeniu 16 miesie-
cy) oraz utrzymanie projektu (65 miesiecy od momentu zakofAczenia wdrozenia).
Pierwsza cze$§¢ dodatkowo podzielona zostata na cztery etapy.

Niestety zré6znych wzgledéw realizacja projektu znaczgco opdznita sie. Czes¢
pierwszg - wdrozenie - zakorficzono dopiero na przetomie wrzeé$nia i pazdziernika
2015 roku, w miesigcach tych tez stopniowo uruchamiano funkcjonalnoéci istotne
z punktu widzenia pasazerow. | tak w pazdzierniku 2015 roku rozpoczeto sie wy-
dawanie kart SKUP, a od listopada mozna korzystaé z biletéw okresowych zapisa-
nych na kartach. Od stycznia 2016 roku uruchomiona zostaje funkcjonalno$¢ bile-
tow krétkookresowych oraz mozliwo$¢ ptatnosci z wykorzystaniem pienigdza elek-
tronicznego. Poszerzenie oferty o bilety elektroniczne zapisane na karcie SKUP
powigzano z promocjami, bilety te w ofercie promocyjnej sg tansze, pozatym moz-
liwe stato sie poszerzenie réznicowania cen - wprowadzono do oferty ro6wniez
tansze bilety z limitowanag liczbg przejazdéw (Taryfa przewozu oséb i bagazu
w komunikacji miejskiej KZK GOP 2016).
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3. Funkcjonowanie systemu sprzedazy i dystrybucji po wdrozeniu Slaskiej
Karty Ustug Publicznych

W systemie SKUP wystepujag dwa rodzaje kart - spersonalizowane i niesper-
sonalizowane karty elektroniczne. Spersonalizowana karta zawiera dane identyfika-
cyjne uzytkownika i moze z niej korzystac¢ jedynie wtasciciel karty. Niespersonali-
zowana karta z kolei nie zawiera danych osobowych i moze z niej korzysta¢ kazdy,
kto w danej chwili posiada karte (Regulamin SKUP). W celu zapewnienia dostep-
noéci kart oraz zasilenia pienigdzem elektronicznym czy tez zakupu elektroniczne-
go biletu okresowego zostaty utworzone, lub tez poszerzono funkcjonalno$¢ istnie-
jacych punktéw o czynnoéci realizowane w zwigzku z kartami. Rodzaje punktéw
oraz ich funkcje przedstawiono w tabeli 1.

Nabycie karty spersonalizowanej jest mozliwe tylko w sieci 40 Punktéw Ob-
stugi Klienta, przy czym cze$¢ czynnos$ci z tym zwigzanych mozna wykona¢ po-
przez uruchomiony Portal Klienta. Punkty Obstugi Klienta majag najszersza funk-
cjonalno$é, realizujg wszystkie czynnos$ci, ktére mogg by¢ konieczne w zwiagzku
z postugiwaniem sie i wnoszeniem ptatnoéci kartag (Regulamin SKUP). Sg to spe-
cjalnie utworzone przez wykonawce projektu SKUP punkty, zlokalizowane w naj-
wiekszych miastach centralnej cze$ci wojewddztwa $lagskiego, ktérych zadaniem
jest przede wszystkim wydawanie oraz wymiana kart, zmiana danych osobowych,
udzielanie informacji i przyjmowanie reklamacji dotyczacych kart, sprzedazy bile-
tow okresowych, zasilanie kart pienigdzem elektronicznym, zwracanie niewykorzy-
stanych $rodkow z karty.

Nabycie karty niespersonalizowanej poza Punktami Obstugi Klientajest moz-
liwe rowniez w Punktach Obstugi Pasazera, Stacjonarnych Automatach Dotadowa-
nia Kart oraz w 800 punktach sprzedazy.

W zwigzku z wprowadzeniem do obiegu kart elektronicznych poszerzono
dotychczasowe zadania realizowane przez Punkty Obstugi Pasazera. W szczegdlno-
§ci w punktach tych wydawana jest karta niespersonalizowana, przyjmowane sg
ptatnoséci za posrednictwem karty ptatniczej z tytutu dotadowania tzw. elektronicz-
nej portmonetki, mozna zakodowa¢ na karcie bilet okresowy, a takze uprawnienia
do ulgowych przejazdéw transportem zbiorowym KZK GOP. Mozna wykonywa¢
takze inne czynno$ci zwigzane z karta, takie jak sprawdzenie stanu karty, zmiana
badZ nadanie nowego numeru PIN lub hasta karty, wydruk billingu/historii operacji
na karcie oraz zastrzezenie zagubionej karty. Do wykonywania wymienionych
czynnos$ci konieczne byto wyposazenie kazdego z punktow w zestaw urzadzen, tj.
czytnik kart zblizeniowych, drukarke termiczng, terminal do obstugi kart ptatni-
czych, urzadzenie wielofunkcyjne (skaner, drukarka). Uzytkowanie urzagdzen umoz-
liwia dedykowane oprogramowanie, tzw. Aplikacja Punktéw Obstugi systemu
SKUP.
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Tabela 1
Funkcjonalno$¢ punktéw sieci zwigzana z kartami SKUP
Punkt Punkt Stacjonarny Punkt
Obstugi  Obstugi Automat S rzedzglz Portal
Funkcjonalno$¢ Klienta Pasazera Dotadowania 880 unk)-/ Klien-
40 punk- 6 punk- Kart t(E))W ta
tow tow 109 urzadzen
wnioskowanie o karte
. X X
spersonalizowang
wydawanie karty X
spersonalizowanej
wydawanie karty
niespersonalizowanej X X X X
zasilenie karty_pieniq- X X X X X
dzem elektronicznym
kodowanie biletu _ X X X X X
okresowego na karcie
kodowanie uprawnien
do ulg na karcie sper- X X
sonalizowanej
zmiana danych osobo-
wych uzytkownika X X
karty
aktualizacja danych X X X
zapisanych na karcie
blokowanie karty X X

odblokowywanie karty

zastrzeganie karty

X X X X X

zwrot karty

udostepnienie billingu
zasilen karty pienig- X X X
dzem elektronicznym

przyjmowanie rekla-
macji dotyczacych X
karty

przyjmowanie rekla-

macji dotyczacych X
komunikacji miejskiej

Regulamin ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”, www .kartaskup.pl [15.12.2015].

W ramach projektu SKUP ponadto zakupiono, zainstalowano i uruchomiono

109 Stacjonarnych Automatéw Dotadowania Kart. Obok mozliwos$ci zakupu bile-

tow papierowych w automatach istnieje mozliwo$§¢é wydania niespersonalizowanej

karty SKUP, zasilenia kart pienigdzem elektronicznym, zaré6wno spersonalizowa-

nych, jak i niespersonalizowanych, oraz mozliwo$¢ zapisania na kartach biletow
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okresowych. Automaty umozliwiajg rowniez sprawdzenie i aktualizacje stanu karty
SKUP, sprawdzenie ostatnich transakcji wykonanych kartg, zmiane kodu PIN,
przegladanie komunikatéw SKUP i KZK GOP, rozktadéw jazdy, cennika oraz in-
formacji KZK GOP ipartnerdow projektu SKUP.

Stacjonarne Automaty Dotadowania Kartumozliwiajg dokonywanie ptatnosci
monetami oraz banknotami o nominatach od 10 do 100 ztotych, a ponadto istnieje
mozliwo$§¢ zaptaty kartami ptatniczymi, zaré6wno stykowo,jak i bezstykowo - ptat-
no$ci zblizeniowe. Na zgdanie uzytkownika, a w przypadku wydawania karty obli-
gatoryjnie, drukowane sa potwierdzenia zakupu. Obstuga automatéw przez uzyt-
kownik6éw odbywa sie poprzez 15-calowy ekran dotykowy, na ktérym wys$wietlane
sg informacje na temat zakupu wybranych biletéw i ustug.

W prowadzajgc do obiegu karty SKUP, konieczne byto stworzenie sieci sprze-
dazy elektronicznych biletéw okresowych. Utworzenie sieci 800 punktéw sprzeda-
zy nastapito w drodze ogtoszenia iudzielenia zamo6wienia publicznego - prowadzac
postepowanie wybrano tryb przetargu nieograniczonego. Przedmiotem zamo6wienia
byto Swiadczenie ustug w zakresie posrednictwa sprzedazy elektronicznych biletow
okresowych na rzecz i w imieniu KZK GOP oraz w imieniu i na rzecz partneréw
projektu, w tym przyjmowania zaptaty pienigdzem elektronicznym znajdujgcym sie
na karcie SKUP, oraz wykonywania innych czynnos$ci, w szczegélnoséci wydawania
kart niespersonalizowanych, pobierania kaucji za wydane niespersonalizowane
karty SKUP na rzecz KZK GOP, udostepniania informacji oraz aktualizacji stanu
karty, z wykorzystaniem Terminali Optati Dotadowan udostepnionych przez KZK
GOP (Specyfikacja Istotnych W arunkéw Zamdwienia).

Obszar, na ktérym zlokalizowane sg punkty sprzedazy, obejmuje gminy KZK
GOP oraz Jaworzno i Tychy jako miasta - partneré6w projektu, ale nie nalezgce do
KZK GOP. Zamoéwienie zostato podzielone na pie¢ cze$ci, I - 300 punktow, Il -
200 punktéw, IIl - 200 punktéw, IV - 50 punktéw i V - 50 punktéw sprzedazy.
Jednoczes$nie w warunkach przetargowych nie dopuszczono, aby wykonawca mo6gt
jednocze$nie Swiadczy¢ ustugi w czesdci Il i Ill zamowienia, KZK GOP oczekiwato
bowiem, ze wytoni co najmniej dwa podmioty wykonujgce zamoéwienie. Wynikato
to z przyjetego zatozenia, ze ustugi te Swiadczone bedg przynajmniej przez dwa
ré6zne podmioty - a zatem nie nastapi uzaleznienie si¢ KZK GOP odjednego wyko-
nawcy. Przygotowujagc zamowienie, umozliwiono sktadanie ofert czeSciowych -
w ten spos6éb umozliwiono udziatw postegpowaniu zaréwno podmiotom mniejszym
(dwie cze$ci zamowienia po 50 punktéw), jak i podmiotom duzym (dwie czes$ci po
200 punktéow ijedna - 300 punktéow sprzedazy). Jednak w wyniku postepowania
przetargowego wybrano jedynie dwa podmioty - Kolporter Spétka z Ograniczonga
Odpowiedzialnos$ciag Spoétka Komandytowa z siedzibg w Kielcach oraz ,Ruch”
Spétka Akcyjna z siedzibg w W arszawie. KZK GOP udostepnito wybranym pod-
miotom wyposazenie w postaci terminali optat i dotadowan, niezbedne do realizacji

czynnoéci sprzedazy elektronicznych biletéw okresowych, przyjmowania zaptaty
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pienigdzem elektronicznym oraz kaucji, zapewnito ponadto szkolenie oséb prowa-
dzacych sprzedaz elektronicznych biletéw okresowych (Specyfikacja Istotnych
W arunkéw Zamowienia).

Kolejnym kanatem dystrybucji uruchomionym w zwigzku z wprowadzeniem
kart elektronicznych jest Portal Klienta. Portal umozliwia osobie korzystajgcej
z karty SKUP (Umowa na dostawe, wdrozenie i utrzymanie systemu SKUP 2012):

- dostep do informacji ogélnych,

- zmiane numeru PIN,

- sktadanie wnioskéw o wydanie karty,

- sktadanie wnioskdéw o zmiane danych osobowych,

- sprawdzenie stanu konta na karcie,

- wglad w realizacje billingu ptatnoéci (historia operacji na karcie),

- dotadowanie kart (zakup ustug, e-portmonetka),

- blokowanie (zastrzeganie) karty,

- dostep do raportow,

- dostep do innych portali partneréw SKUP,

- dokonywanie np. rezerwacji na innych portalach partneréw SKUP.

W ymienione mozliwos$ci nabycia karty czy tez zakupu biletu elektronicznego
bedzie uzupetniata sprzedaz biletéw prowadzona przez kierujagcych pojazdami,
z wykorzystaniem zainstalowanych w pojazdach urzgdzen, tj. komputera poktado-
wego oraz drukarki. Obecnie trwa testowanie aplikacji pozwalajgcych na ewiden-
cjonowanie przez operatorow wielko$ci sprzedazy w podziale na linie, prowadza-
cych pojazdy oraz w zadanych okresach czasowych. Roéwniez prowadzona jest
procedura przygotowania oraz zawarcia stosownej umowy z operatorami, precyzu-
jacej zasady sprzedazy biletow przez prowadzacych pojazdy oraz sposob rozliczen

iwynagrodzenie z tego tytutu.

Podsumowanie

W drozenie systemu pobierania optat za ustugi miejskiego transportu zbioro-
wego oraz inne ustugi publiczne z wykorzystaniem karty SKUP wymagato prak-
tycznie stworzenia od podstaw catej sieci wydawania kart oraz sprzedazy ustug.
Uruchomiono 40 Punktéw Obstugi Klienta, 109 Stacjonarnych Automatéw Dota-
dowan Kart, 800 punktéw sprzedazy elektronicznych biletéw oraz Portal Klienta.
W ykorzystano takze istniejace wcze$niej Punkty Obstugi Pasazeréw, przy czym
w spos6b znaczacy poszerzeniu ulegty realizowane przez nie zadania. Konieczno$¢,
w trakcie wdrazania projektu SKUP, stworzenia nowej sieci sprzedazy byta potrak-
towana przez KZK GOP jako szansa przebudowy sieci istniejgcej, tak aby nowy
system sprzedazy ustug byt lepiej dostosowany do oczekiwan mieszkancéw, atakze

Swiadczyt ustugi w sposéb bardziej efektywny. Tak jak w przypadku systemu



Grzegorz Dydkowski, Barbara Kos 215

sprzedazy biletéw papierowych w znacznym zakresie wykorzystano zlecenia ze-
wnetrzne, wykorzystujgc procedury zamoéwien publicznych do wyboru dostawcow
ustug.

Obecnie, w okresie przejsciowym, funkcjonujg obok siebie dwa systemy
sprzedazy biletow: dotychczasowy system oparty na biletach papierowych oraz
system wykorzystujagcy karty elektroniczne. Nie jest to z punktu widzenia efektyw -
no$ci systemu rozwigzanie dobre. Zaktada sie, ze w najblizszych miesigcach, wraz
ze zwiekszaniem sie liczby kart elektronicznych w obiegu, stopniowo wycofywane
beda bilety papierowe, rozpoczynajac od biletow okresowych o nominatach
i uprawnieniach cieszacych sie najmniejszym zainteresowaniem. W praktyce réw -
niez bedzie to oznaczato systematyczne ograniczanie liczby punktéw sprzedajacych
bilety papierowe i zwiekszanie sprzedazy w punktach prowadzacych sprzedaz bile-
tow elektronicznych.
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TRANSFORMATIONS IN THE TICKET DISTRIBUTION NETWORK
FOR PUBLIC URBAN TRANSPORT IN THE PROCESSES
OF ELECTRONIC PAYMENT SYSTEMS IMPLEMENTATION

Summary

In many cities in Poland and worldwide, systems of electronic collection of fares
for the use of public urban transport are implemented ever more widely. Using the ex-
ample of the Silesian Public Services Card project, implemented in the central part
ofthe Province of Silesia, by municipalities that form the Municipal Transport Union of
the Upper Silesian Industrial District an attempt has been made to present the process
of transformation of existing system of paper tickets sale and distribution to the system
of electronic fare collection based on the electronic SKUP card.

Keywords: public urban transport, electronic tickets, electronic payment systems, ticket
distribution system.

Translated by Barbara Kos


http://www.kartaskup.pl
http://www.kzkgop.com.pl

