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SYSTEMY INFORMATYCZNE
A ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW FUNKCJONALNYCH
PRZEDSIEBIORSTW TRANSPORTOWO-SPEDYCYJNYCH - WYNIKI BADAN

Streszczenie

Podniesienie jakos$ci ustug w branzy transportowo-spedycyjnej zwigzane jest
w duzej mierze ze stosowaniem nowoczesnych metod zarzgdzania przedsigbiorstwem,
odpowiedniego dostosowania do nich narzedzi w postaci systemoéw informatycznych
oraz zapewnienia rzetelnej informacji klientom na kazdym etapie wykonywania ustug.
Nowoczesne systemy informatyczne wspomagajace zarzagdzanie stanowia niebagatelne
wsparcie w usprawnieniu procesdw zachodzgcych w przedsiebiorstwie, wspomagaja
przeptyw informacji, ograniczajg mozliwos$ci wystagpienia btedéw, a takze skracajg czas
wykonywania operacji i odcigzajg cztowieka dzieki automatyzacji powtarzalnych czyn-
noéci, co w rezultacie przektada sie najako$¢ Swiadczonych ustug. W publikacji om6-
wiono role i znaczenie systemdéw informatycznych w $wiadczeniu ustug logistycznych
oraz na podstawie badan przedstawiono najcze$ciej stosowane przez przedsiebiorstwa
transportowo-spedycyjne systemy informatyczne z uwzglednieniem probleméw funk-
cjonalnych wystepujacych w branzy.

Celem artykutu jest analiza wptywu systemdéw informatycznych na niwelowanie
probleméw funkcjonalnych przedsigebiorstw branzy transportowo-spedycyjnej.
Stowa kluczowe: systemy informatyczne, ustugi logistyczne, transport, spedycja, pro-

blemy funkcjonalne.
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Wprowadzenie

Postep technologiczny pozwala na stosowanie coraz doskonalszych rozwigzan
informatycznych w przedsiebiorstwach. Ich wdrazanie wymuszone jest z jednej
strony przez rosnagce wymagania klientow oczekujgcych szybkiego dostepu do in-
formacji oraz sprawnej i szybkiej obstugi zlecenia, a z drugiej strony poprzez ro-
snagcg na rynku konkurencje. Stosowanie adekwatnych systemoéw informatycznych
pozwala na zaoferowanie wyzszej od konkurencji jakos$ci ustug oraz ograniczenie
kosztow przedsiebiorstwa.

Dla prawidtowego wykorzystania mozliwoéci, jakie daja systemy informa-
tyczne, nalezy je odpowiednio dobra¢ do profilu przedsiebiorstwa, a nastepnie

przeprowadzi¢ sprawne wdrozenie.

1. Rolaiznaczenie system6w informatycznych

OdpowiedZz na pytanie, jakag role systemy informatyczne petnig w nowocze-
snej logistyce, jest trudna bez wyjasnienia, jakg role odgrywa logistyka we wspoét-
czesnym Swiecie. Istnieje wiele definicji logistyki, apogrupowacje moznana:

- definicje zorientowane na przeptyw,

- definicje zorientowane na cykl uzytkowania wyrobow,

- definicje zorientowane na ustugi (Zawita-NiedZwiecki 2010).

Z punktu widzenia realizowanego tematu bedzie nas interesowata ostatnia
kategoria. Logistyka ustug to w pewnym sensie specyficzna logistyka dystrybucji,
ze $wiadczeniem pracy réoznymi systemami infrastruktury intelektualnej, infrastruk-
turalnej, technologicznej, transportowej itp. Logistyka dystrybucji, stosowana naj-
pierw iprzede wszystkim w sferze produkcji, coraz doskonalej wykazuje swa przy-
datnos$¢ rowniez w ustugach. Zorientowana na ustugi, oznacza ona proces koordy-
nacji wszystkich czynnoéci niematerialnych, ktére muszg zosta¢ przeprowadzone
dla wykonania ustugi w sposéb efektywny pod wzgledem kosztéw i zgodny z wy-
maganiami klienta. Gtdwny kierunek tych dziatan obejmuje trzy obszary:

- zminimalizowanie czasu oczekiwania, czyli czasu realizacji zleconej ustugi,
- zarzadzanie potencjatem ustugowym,
- dostawe ustugi (http://www .logistyka.net.pl/).

Efektywna realizacja dziatan w wymienionych obszarach moze by¢ wspoma-
ganarozwigzaniami informatycznymi, szczeg6lne w nastepujgcych obszarach:

- inicjujace (przetwarzanie zamoéwien, tworzenie dokumentéw),

- planistyczne (prognozowanie zapotrzebowania),

- kontrolne (poréwnywanie wynikéw z zalozonymi standardami obstugi

klienta),
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- koordynacyjne (planowanie sprzedazy, harmonogramowanie produkcji,

planowanie zapotrzebowania materiatowego),

- integrujagce (taczace system przedsiebiorstwa z zewnetrznymi systemami

odbiorcow, dostawcéw, ustugodawcéw, np. systemy EDI) (Majewski
2002).

Tak jak nie mozna sobie wyobrazi¢ sukcesu przedsigbiorstwa bez sprawnie
funkcjonujacej logistyki, niemozliwe jest zbudowanie efektywnego systemu logi-
stycznego bez wykorzystania nowoczesnych technologii. Oznacza to, ze technolo-
gie logistyczne staty sie we wspo6tczesnej gospodarce jedng z najwazniejszych de-
terminant efektywnos$ci dziatania, zdobywania przewagi konkurencyjnej i rozwoju
przedsiebiorstw (Dtugosz 2009).

W drozenie systemow informatycznych prowadzi do zwiekszenia wydajnosci
obstugi przedsiebiorstwa poprzez racjonalizacje dziatéw logistycznych, koncentru-
jac wszystkie najwazniejsze funkcje logistyki oraz kompetencje w zakresie organi-
zacji i zarzadzania procesami logistycznymi (Kulinska i Rut 2014). Ponadto syste-
my informatyczne wspomagajace zarzagdzanie w przedsiebiorstwie pozwalajg na
(...) zapewnienie wysokiej jako$ci informacji wykorzystywanych w procesach
decyzyjnych (Adamczewski 2003).

Podsumowujgc, nalezy wuznaé¢, ze znaczenie systemédw informatycznych
w funkcjonowaniu dzisiejszych przedsiebiorstw jest niebagatelne i nie moze zosta¢
zlekcewazone przez menedzeréw powaznie myS$lagcych o skutecznym konkurowa-
niu na rynku débr i ustug. Systemy te pozwalajg na usprawnienie dziatania proce-
sOw przebiegajacych w przedsiebiorstwie, obnizenie kosztéw oraz przyspieszenie
realizacji proceséw, a co za tym idzie podniesienie efektywnoS$ci przedsiebiorstwa,
czego nastepstwem jest wzrost konkurencyjnoéci. Dlatego jak najbardziej nalezy
zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze kompleksowe systemy informatyczne spetniaja
bardzo wazng role w zarzadzaniu, a ich brak uniemozliwia prawidtowe funkcjo-
nowanie organizacji. Zastosowanie systemoéw informatycznych jest niezbedne do
uzyskania przewagi konkurencyjnej, utrzymania odpowiedniego poziomu obstugi
klienta oraz obnizenia kosztéw dziatalno$ci przedsiebiorstwa (Rut i Kulinska
2012).

2. Problemy funkcjonalne i systemy informatyczne najczesciej wykorzystywane
w przedsigbiorstwach transportowo-spedycyjnych

Przedsiebiorstwa transportowo-spedycyjne wykorzystujg szereg systemoéw
informacyjnych i informatycznych w swojej dziatalnoséci, sg to najczes$ciej systemy
dobierane dla matych podmiotéw, ale z funkcjonalno$cig umozliwiajgca rozwoj
w kierunku $rednich i duzych przedsigebiorstw z branzy TSL. Do najczes$ciej wyko-

rzystywanych systeméw i aplikacji nalezg proste aplikacje biurowe, programy roz-
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liczeniowe, system zarzadzania flotg oraz aplikacje obstugujgce elektroniczng giet-
de transportowg.

Proste systemy biurowe, jak pakiet MS Office, staly sie niezbednym standar-
dem w kazdej firmie, stanowigc podstawowe narzedzie pracy biurowej. Ten typ
systemow zazwyczaj dostarczany jest do przedsiebiorstw w formie pakietow apli-
kacji, wéréd nich zazwyczaj mozna wyrézni¢: edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne,
aplikacje do tworzenia i zarzgdzania bazami danych, programy do obstugi poczty
elektronicznej czy umozliwiajgce tworzenie prezentacji. Pakiety biurowe sg po-
wszechnie znane i nie wymagaja szerszego opisu.

Kolejng grupg systemoéw sa aplikacje rozliczeniowe, do ktérych zaliczy¢ moz-
na: programy kadrowo-ptacowe, programy do rozliczania czasu pracy kierowcow
i obstugi tachograféow, systemy stuzace kontrolowaniu floty pojazdéw, obstudze
zleceh na gietdach elektronicznych.

Programy kadrowo-ptacowe, jak np. R2Ptatnik, to oprogramowanie dostar-
czane na rynek polski przez firme Reset2. Przeznaczone jest dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Dzieki zastosowaniu tego programu mozliwe jest prowadzenie
kadr, rozliczanie czasu pracy i zwigzanych z nig wynagrodzen, program uwzglednia
w obliczeniach obowigzujace przepisy prawne oraz wspomaga automatyczne rozli-
czanie sie pracodawcy z ZUS iurzedem skarbowym. Program sktada sie z czterech
zasadniczych modutéw: ewidencja pracownikéw, rozliczanie czasu pracy, nalicza-
nie wynagrodzen, raporty i zestawienia.

Program do rozliczania czasu pracy kierowcéw i obstugi tachograféw cyfro-
wych, jak np. TachoSpeed, to aplikacja pozwalajgca na wprowadzanie danych
z tachograféw za pomocg skanowania tarczek tachografu skanerem ptaskim badz
dokumentowym oraz odczyt danych z kart chipowych kierowcéw, a nastepnie ar-
chiwizowanie danych. Zarchiwizowane dane mogg zosta¢ poddane analizie poprzez
wygenerowanie raportdw na temat czasu pracy kierowcoéw, przerw czy odpoczyn-
kéw. Raporty moga obja¢ takze wskazanie naruszenia przepiséw wraz z wyliczo-
nymi wedtug aktualnego taryfikatora karami. Dla potrzeb kadrowych mozliwe jest
generowanie raportéw rozliczajacych godziny nadliczbowe oraz odbiér godzin
nadliczbowych, a takze rozliczanie noclegéw oraz diet kierowcéw. Analiza czasu
pracy kierowcéw moze byc¢ takze dokonana poprzez poréwnanie przebytych kilo-
metrow i czasu pracy réznych kierowcéw na tej samej trasie. Program pozwala na
dodawanie pojazdéw oraz alertéw o waznych terminach z nimi zwigzanych, jak
choé¢by data wygasnigcia OC, AC, badan technicznych, legalizacji tachografu, wi-
niety, ré6znego rodzaju $wiadectw, lub umozliwia zaprogramowanie alertu o ko-
niecznos$ci przegladu przy danym stanie licznika. Program uwzglednia najnowsze
przepisy prawa dotyczace czasu pracy kierowcéw i w formie alertow informuje
o ich przekroczeniu. Na rysunku 1 przedstawiono okno dialogowe TachoSpeed

pokazujgce zestawienie zbiorcze dotyczgce konkretnego kierowcy.
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Rys. 1. TachoSpeed - zestawienie czasu pracy kierowcy

Zrodto: (http://technospeed/).

Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 1, program pozwala na raportowanie wszyst-
kich waznych procesé6w zwigzanych zaré6wno z zatoga, jak i pojazdami, dzieki
czemu znacznie utatwione jest zarzagdzanie zasobami ludzkimi i rozliczenia prowa-
dzone w dziale ptac i kadr oraz kontrola stanu pojazdow.

Systemy stuzace kontrolowaniu floty pojazdéw oraz obstudze zlecen na giet-
dach elektronicznych nalezg do istotniejszych w tej branzy.

W zakresie kontroli floty pojazdéw do czesto wykorzystywanych systemoéw
nalezy ActiveGPS, jest to zestaw narzedzi pozwalajacy na kontrole i zarzadzanie
flota pojazdéw dzieki zainstalowaniu na ich poktadzie odbiornikéw GPS, sond
paliwowych oraz innych czujnikéw. Na rysunku 2 przedstawiono okno dialogowe
monitoringu w programie ActiveGPS pozwalajagcym na $ledzenie potozenia i stanu

pojazdu zobrazowane na interaktywnej mapie.

Rys. 2. Monitoring GPS programu ActiveGPS
Zrédto  (http://activeo.pl).

ActiveGPS posiada wiele funkcji dodatkowych pozwalajagcych na kontrole
floty pojazdéw, do najwazniejszych z nich nalezg: monitoring GPS, kontrola pali-
wowa, narzedzia stuzagce analizie danych zebranych podczas pracy programu oraz

przedstawieniu ich w formie graficznej, modut alertow, modut pozwalajacy na $le-
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dzenie czasu pracy kierowcédw oraz pojazdu pozwala na odczyt danych z tachografu
iprzedstawienie danych w formie graficznej wykresu.

Mimo mozliwoéci uzyskania kompleksowej informacji na temat pojazdéw,
kierowcow, jak i catej floty za pomocg programu, ActiveGPS posiada pewne braki
i nie mozna go uznaé¢ za petnoprawnego przedstawiciela grupy systeméw TMS.
Przede wszystkim brak w nim funkcji pozwalajgcych na obstuge zamdéwien oraz
zwigzanych z nimi baz klientéw i kontaktow. Posiadanie informacji na temat tras,
stanu pojazdoéw czy informacji technicznych na ich temat to za mato, aby skutecz-
nie zarzadzaé przedsigbiorstwem transportowo-spedycyjnym, jednak jako narzedzie
informacyjno-kontrolne powyzsza aplikacja sprawdza si¢ doskonale.

N ajszersze zastosowanie wéréd ogo6tu systemoéw i narzedzi informatycznych
przedsiebiorstwa majg aplikacje pozwalajagce obstugiwaé¢ elektroniczne gietdy
transportowe. Timocom.com oraz Trans.eu sg to najwieksze europejskie gietdy,
a zarazem najpopularniejsze w Polsce ze wzgledu na ilo$§¢ tadunkéw oferowanych
takze po polskiej stronie granicy. Ogromna ilo§¢ wolnych tadunkéw oraz ofert po-
jazdéw pozwala na optymalizacje proceséw transportowych w przedsiebiorstwie,
jednocze$nie pozwalajac ograniczy¢ puste przebiegi. Dla sprawnej obstugi i wyszu-
kiwania wéréd tak wielkiej ilosci ofert wymagane jest postugiwanie sie odpowied-
nimi narzedziami informatycznymi. Obie gietdy transportowe oferujag swoim klien-
tom specjalistyczne oprogramowanie, w wiekszoéci przypadkéw systemy te posia-
dajg podobne funkcje i gtéwnie réznig sie szatg graficzng oraz interface’em. O fe-
rowany przez gietde Timocom system Truck & Cargo, w skrécie TC, ma budowe
modutowg. Narzedzie to pozwala na wyszukiwanie oraz sortowanie na podstawie
wielu czynnikéw, jak choéby miejsca, czasu, rodzaju pojazdu czy tadunku, wagi
czy rozmiaru. Po wybraniu interesujgcej oferty istnieje mozliwo$§¢ sprawdzenia
doktadnych danych oraz kontaktu z oferentem poprzez komunikator gietdowy badz
inng wybrang forme. Aplikacja posiada mozliwoéci pozwalajagce na $ledzenie stanu
realizacji zlecenia na interaktywnej mapie w czasie rzeczywistym, mozliwos$¢ ko-
munikacji pomiedzy firmami poprzez komunikator gietdowy, zarzadzanie bazg
kontrahentéw i kontaktéw. Dodatkowymi modutami systemu sa:

- TransRisk pozwalajgcy sprawdzi¢ wiarygodno$¢ firmy, pomaga w elimi-
nowaniu z obrotu firm nierzetelnych.

- TC Profile jest to narzedzie pozwalajace na wyszukiwanie firm Swiadcza-
cych ustugi transportowe i spedycyjne dzieki wyszukiwarce obstugujacej
indeks europejskich firm transportowych.

- TC Connect pozwalajacy na automatyczne przerzucanie aktywnych zlecen
z innego programu TMS aktualnie uzywanego przez firme do systemu
Truck & Cargo, co pozwala na lepsze $ledzenie wszystkich zleceA oraz
utatwia prace.

- TC eMap posiadajgcy funkcje planowania trasy oraz przeliczania kosztow

przewozu oraz zwigzanych z nim kosztéw dodatkowych. Funkcje trackin-
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gowe eMap natomiast pozwalajg na $§ledzenie przebiegu aktualnych zlecen
i pozycji pojazdéw. Dzieki temu mozna w tatwy sposéb sprawdzi¢, czy
w poblizu wyszukanego tadunku znajduje sie wolny pojazd.

System oferowany przez gietde Timocom jest na tyle rozbudowany, ze z po-
wodzeniem moze zastagpi¢ renomowane oprogramowanie TMS, szczeg6lnie w nie-
wielkich firmach transportowych, gdzie nie zawsze mozna pozwoli¢ sobie na drogie
rozwigzania informatyczne. Funkcjonalno$¢é systemu Truck & Cargo wsparta po-
przez inne aplikacje moze pokry¢ wiekszo$¢ aspektow dziatalno$ci przedsiebior-
stwa i zachodzacych w nim procesow.

Analizujagc rozwigzania informatyczne przedsigbiorstw omawianej branzy,
mozna zauwazy¢, ze cze$¢ aplikacji spetnia podobne lub takie same funkcje,jest to
dosy¢ problematyczne z punktu widzenia ich obstugi i moze prowadzi¢ do ich nie-
efektywnego wykorzystania. Og6t aplikacji jest rozdrobniony, brak jest integracji
pomiedzy systemami: biurowymi, ksiegowymi (kadry-ptace) oraz obstugujacymi
flote. Takie rozdrobnienie zaktéca i opdznia przeptyw informacji lub wymaga wy-
konywania dodatkowych czynnoéci, jak np. eksport danych z jednego programu do
drugiego lub wrecz reczne wprowadzanie danych na nowo. Zauwazalny jest takze
bardzo niewielki odsetek firm stosujgcych systemy klasy WM S obstugujacych pra-
ce magazynow.

Przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku transportowo-spedycyjnym muszg ela-
stycznie sie zmieniaé, co wymusza specyfika tej branzy. Obecnie wysoka konku-
rencja powoduje, ze nawet niewielkie problemy w firmie moga powodowac trwaty
ubytek udziatu w rynku, co z kolei moze prowadzi¢ do kitopotéw finansowych.
Problemy powodujgce spadek funkcjonalno$ci moga by¢ spowodowane zaréwno
czynnikami zewnetrznymi, jak i wewnetrznymii.

Czynnikiem zewnetrznym majacym wptyw na funkcjonowanie przedsie-
biorstw branzy jest spadek bezrobocia, utrzymujaca sie tendencja spadkowa powo-
dujagca powstanie rynku pracy, na ktérym to pracownicy dyktujag warunki. Od zaw -
sze dla firm transportowych problemem byto pozyskanie oraz utrzymanie w przed-
siebiorstwie wykwalifikowanych kierowcéw, brak wysokiej podazy pracownikdw
w zawodzie nienalezgcym do zbyt popularnych powodowat trudnosci z wykorzy-
staniem przez firmy przewozowe nadarzajacych si¢ szans zwigzanych z rosngcym
popytem na ustugi transportowe. Obecnie problem ten przybiera na sile i aby
utrzymacé¢ pracownikéw, firmy musza oferowa¢ wyzsze pensje i lepsze warunki
pracy. Problem ten jest niezalezny od przedsiebiorcy i wptywa na caty sektor bran-
zy TSL.

Posréd czynnikéw wewnetrznych majgcych najwiekszy wptyw na spadek
funkcjonalnos$ci firmy branzy TSL jest niewatpliwie przeptyw informacji oraz ko-
munikacja pomiedzy pracownikami. W badanych przedsiebiorstwach pomimo do-
brego przeptywu informacji w relacji przedsiebiorstwo - klient oraz pomiedzy pra-

cownikami biurowymi istnieje problem utrudnionego przeptywu informacji na polu
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dyspozytor - kierowca. Dla przedsiebiorstwa transportowego wtasciwe wykonyw a-

nie instrukcji spedytora przez kierowce jest sprawg o pierwszorzednym znaczeniu,

tylko poprawnie otrzymana i petna informacja o zleceniu prowadzi do jego bezpro-

blemowego wykonania.

Znacznym problemem, z jakim spotykaja sie przedsiebiorstwa, jest gospodar-

ka magazynowa. Dziatalno$¢ ta co prawda nie stanowi priorytetu w firmach trans-

portowo-spedycyjnych, jednak nieprawidtowe dziatanie magazynu moze powodo-

wac niepotrzebne problemy. Dobrze zarzgdzany magazyn moze sta¢ sie polem do

uzyskania przewagi konkurencyjnej, a takze pozwoli¢ na ograniczenie czasu i kosz-

tow zwigzanych ze sktadowaniem towaréw.

W yszczeg6lnione problemy funkcjonalne zaprezentowane zostaty w tabeli 1.

Tabela 1

Problemy funkcjonalne przedsiebiorstw transportowo-spedycyjnych oraz ich skutki

Problem funkcjonalny
Braki kadrowe wsréd
kierowcow

Staby przeptyw informa-
cji na kierunku dyspozy-
tor-kierowca

Brak odpowiedniej go-
spodarki magazynowej

Niejednolity system
informatyczny

Zrédto: (Szarata 2016).

BN s

Objawy
Problemy z wykonaniem rosnacej na rynku liczby zlecen
transportowych.
Koszty zwigzane ze szkoleniem nowych kierowcéw, ktérzy
przychodzg na miejsce poprzednich szukajgcych pracy
w wiekszym przedsiebiorstwie w wypadku niespetnienia
wymagan.
Rosngce koszty zatrudnienia spowodowane rosnagcymi wy-
nagrodzeniami.
Spadek kwalifikacji kierowcow.
Niedoktadne wykonanie instrukcji przez kierowce.
Mozliwo$¢ wystapienia op6znien w realizacji zlecenia.
Obnizenie jakoSci ustugi transportowe;j.
W zrost kosztéw magazynowych poprzez nieoptymalne wy-
korzystanie powierzchni.
Wydtuzenie czasu obstugi podczas zatadunku lub roztadun-
ku.
Zarzadzanie magazynem kierowane wytgcznie przez czto-
wieka prowadzi do powstawania btedow.
Pogorszony przeptyw informacji pomiedzy dziatami.
Mozliwo$¢ powstania btedow.
Wydtuzenie czasu przebiegu proceséw wewnatrz przedsie-
biorstwa.
Pogorszenie kontaktu przedsigbiorstwa z otoczeniem.

Pierwszy z wymienionych w tabeli 1 probleméw, czyli braki kadrowe w$réd

kierowcow, nie jest bezposrednio zalezny od dziatan firmy i wigze sie z obecna

sytuacja na rynku pracy.

Kolejne problemy majg charakter wewnetrzny i moga

zosta¢ usuniete poprzez zmiany w systemie zarzadzania.



Ewa Kulinska 317

Podsumowanie

Branza transportowa wykazuje w ostatnich latach ciaggty wzrost, spowodowa-
ne jest to zwiekszajgcym sie popytem na ustugi transportowe. Popyt ten jest wyni-
kiem stabilnego wzrostu gospodarczego wigkszosci panstw Unii Europejskiej.
Transport, uwazany za doskonaty barometr gospodarki, reaguje bardzo szybko na
wszelkie zmiany koniunktury. Trwajgce od dtuzszego czasu spadki cen paliw wy-
datnie pomagaty obnizy¢ koszty dziatalnoSci przedsiebiorstw, w ktérych koszt pa-
liwa potrafi stanowi¢ nawet ¥3generowanych kosztéw. Jednak od niedawna notuje
sie trend wzrostowy na rynku cen ropy, spowodowane to moze by¢ nasilajgcym sie
kryzysem bliskowschodnim na terenie Syrii i zaangazowaniem sie w niego Rosji,
nie wiadomo, jak dtugo utrzyma sie ten wzrost, jednak niejest to dobra wiadomos¢
dla rynku transportowego.

Celem artykutu byta analiza wptywu systeméw informatycznych na niwelowa-
nie probleméw funkcjonalnych przedsiebiorstw branzy transportowo-spedycyjnej.

Waznym czynnikiem dla dziatania przedsiebiorstw jest prawidtowy przeptyw
informacji, ktory zapewni¢ moze sprawny system informatyczny obejmujacy swo-
im dziataniem wszystkie aspekty i procesy zachodzace w przedsiebiorstwie. Uzy-
skany w badaniach obraz przeptywu informacji jest przyzwoity, aczkolwiek wyma-
gajacy kilku usprawnien.

Stosowane w przedsiebiorstwach systemy informatyczne pokrywajg niemal
wszystkie aspekty ich dziatania, jednak rozwigzania w nich zawarte prowadzg do
dublowania czynnosci, niesp6jnosci danych i mogg prowadzi¢ do powstawania
btedow lub niescistosci. Rozdrobnienie pod wzgledem ilosci stosowanych aplikacji
niesie ze sobg straty czasu zwigzane z koniecznos$cig obstugi kilku okien dialogo-
wych znajdujgcych sie w wielu aplikacjach, z pewnoScig niejest to utatwieniem dla
pracownikéw. Zaobserwowano takze brak wsparcia informatycznego w newral-
gicznych dla wykonywania ustug transportowych punktach, czyli brak narzedzi
informatycznych w kontaktach kierowca - dyspozytor.

Konkludujac analize probleméw funkcjonalnych: wiekszo$¢ z problemdw
przedsiebiorstw transportowo-spedycyjnych moze zosta¢ rozwigzanych dzieki za-
stosowaniu odpowiednio dobranego oprogramowania tworzacego zintegrowany
system informatyczny.
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INFORMATION SYSTEMS IN FUNCTIONAL TROUBLESHOOTING OF
ENTERPRISES TRANSPORT-FORWARDING -RESEARCH RESULTS

Summary

Improving the quality of services in the transport-forwarding is associated largely
h the use of modern methods of management, necessary adaptations to these tools in
form of systems and to provide reliable information to customers at every stage of
cution services. Modern systems management support are a considerable assist in
amlining processes in the enterprise, enhance information flow, reduce the possibil-

of error and reduce the operation time and relieve human by automating repetitive

tasks, which in turn translates into the quality of services provided. The publication

discusses the role and importance of information systems in logistics services and on the

bas

is of the most frequently used by enterprises freight forwarding information systems,

taking into account functional problems occurring in the industry.

fun

This article aims to analyze the impact of information systems on eliminating

ctional problems enterprises in the transport and shipping.
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