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Streszczenie

Celem artykutu jest podjecie dyskusji na temat zasadnosci i zakresu lokowania
publicznych zasob6ow informacyjnych w mediach spotecznosciowych (MS). Artykut
zawiera takze analize wykorzystania MS przez instytucje publiczne. Zwrécono w nim
uwage na problemy zwigzane z archiwizacjg zasobéw informacyjnych na profilach
w MS. Przedstawiono tez zagrozenia wynikajgce z wykorzystania MS, a takze wyniki
badan $wiadomosci studentéw SGH i UL na temat istnienia administracji panstwowej
w przestrzeni spotecznosciowe;j.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, e-administracja, archiwa cyfrowe.

Wprowadzenie

Istnienie profili instytucji publicznych w mediach spotecznosciowych (MS)
statlo sie faktem. Dla jednych to nieodzowny element polityki informacyjnej, dla
drugich wrecz zbyteczne przedsiewziecie. Zgodnie z artykutem 1 ustawy o dostepie
do informacji publicznej ,,Kazda informacja o sprawach publicznych stanowi in-
formacje publiczng (...) i podlega udostepnieniu i ponownemu wykorzystywaniu na
zasadach i w trybie okreslonych w niniejszej ustawie”. Zatem wszelkie tresci
umieszczane w Internecie, w tym takze na profilach instytucji publicznych w MS,

1 Katedra Informatyki, Wydziat Zarzadzania.
2 Instytut Informatyki i Gospodarki Cyfrowej, Kolegium Analiz Ekonomicznych.
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powinny podlega¢ takim samym procedurom, co tresci ich stron internetowych.
Rodzi sie zatem pytanie o bezpieczenstwo publicznych zasobéw informacyjnych
umieszczanych i przechowywanych w serwisach spolecznosciowych, ktére ex defi-
nitione majg charakter komercyjny.

Obawy dotyczg zjednej strony Swiadomosci samych instytucji na temat istnie-
jacych zagrozen, a z drugiej strony watpliwosci - czy podmioty komercyjne fak-
tycznie udostepniajg bezpieczng przestrzen, w ktorej podmioty publiczne moga
realizowac swoje zadania zwigzane z publikowaniem informacji publicznej.

Celem artykutujest podjecie dyskusji na temat zasadnosci i zakresu lokowania
publicznych zasobdw informacyjnych w MS. Istotne z tej perspektywy wydaty sie
powszechne sady co do zasadnos$ci lokowania publicznych zasobéw informacyj-
nych w takich obszarach Internetu, ktére nie sg kontrolowane przez instytucje za nie
odpowiedzialne, jak i obserwacje poczynione na stronach archiwow parnstwowych
wybranych panstw. Pomocg w tym przedsiewzieciu byto rowniez badanie sonda-
zowe przeprowadzone wsérdd studentow dwoch uczelni (SGH i UL) w styczniu
2016 r. W artykule szczeg6lny nacisk potozono na analize metod archiwizacji zaso-
béw informacyjnych instytucji publicznych znajdujgcych sie w MS.

1. Wykorzystanie mediéw spolecznosciowych przez administracje publiczng

Administracja publiczna zaczeta wykorzystywac¢ Internet w latach 90. XX
wieku. Tworzono wowczas strategie budowania elektronicznej administracji, czyli
wyposazonej w narzedzia do elektronicznego $wiadczenia ustug publicznych oraz
elektronicznej komunikacji z obywatelami, a takze pomiedzy swymi jednostkami
organizacyjnymi. Wedtug raportu UE w 2006 roku, kiedy okoto 75% ustug urze-
dowych byto dostepnych w Internecie, tylko 11% badanych pobierato e-formularze
i zaledwie potowa je wysytata (KE 2006). Mate wykorzystanie e-ustug administra-
cji publicznej, ktérych wdrozenie pochtaniato duze naktady finansowe, a bez ma-
sowego uzycia nie przynosito oczekiwanych oszczednosci, spowodowato potrzebe
szukania narzedzi Scislejszej interakcji z potencjalnymi klientami e-administracji.
Zaczeto zauwazac, ze witryna internetowa juz nie jest wystarczajgco nowoczesnym
narzedziem komunikacji. Obserwowano wtedy duze zainteresowanie spoteczne
aplikacjami Web 2.0, takimi jak portale spotecznosciowe czy aplikacje wspotpracy
grupowej wiki. Dostrzezono, ze portale spotecznosciowe mogg by¢ bardzo pomoc-
ne w sytuacjach ekstremalnych, takich jak np. opanowanie chaosu wywotanego
kleskg zywiotowa. Po trzesieniu ziemi na Haiti w 2010 roku poszkodowani publi-
kowali informacje i zdjecia dewastacji - w efekcie czego w zaledwie 48 godzin
Czerwony Krzyz otrzymat 8 mIn USD darowizn. W 2011 roku w Japonii po tsuna-
mi ludzie uzywali MS do komunikowania sie (Gao i in. 2011). Rowniez wskutek
takich doswiadczern powstaty koncepcje traktowania portali spolecznosciowych
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jako narzedzi komunikacji z obywatelami i konsultacji spotecznych. W tym obsza-
rze wykorzystywano doswiadczenia i sprawdzone wzorce gromadzenia i angazo-
wania spotecznosci wokét marki lub produktu/ustugi stosowane w sferze bizneso-
wej. Tutaj najwczes$niej dostrzezono potencjat medialny serwiséw spotecznoscio-
wych. Zaczeto zwracaé¢ uwage na uzyteczno$¢ MS w zwiekszaniu transparentnosci
dziatan firmy i mozliwosci dwustronnego komunikowania sie z firmg poprzez jej
profil w serwisie spotecznosciowym (Postman 2009, s. 11). Zwilaszcza sektor finan-
sowy bardzo szybko docenit szczeg6lne mozliwosci tkwigce w logice komunikacji
sieciowej przydatne do budowania dobrych relacji z klientami (Polariska 2013,
s. 33). Administracja publiczna podazata $ciezkami podobnymi do biznesowych,
wykorzystujagc MS do komunikowania sie z obywatelami. Uzycie Twittera w 2011
roku przez wiadze lokalne do operacji przywracania porzgdku na ulicach podczas
zamieszek w Londynie jest tego przyktadem. Twitter pomogt tez w dementowaniu
plotek i identyfikowaniu podejrzanych. Ale byly to bardziej dziatania spontaniczne
niz zaplanowane (Panagiotopoulos i in. 2014). Pokazato to potrzebe tworzenia stra-
tegii istnienia podmiotéw publicznych w MS. Wedtug raportu OECD pierwsze
braty to pod uwage administracje skarbowe: cho¢ z 26 badanych tylko 6 posiadato
strategie dziatania w MS, a 3 nad taka dopiero pracowaty (OECD 2011), to w wielu
krajach uzywano narzedzi spotecznosciowych gtéwnie do komunikacji z podatni-
kami: najczesciej na portalach YouTube i Twitter (po 13 panstw) oraz Facebook
(6), anajrzadziej - aplikacji wspdtpracy (w Australii, Kanadzie i Japonii).

Wielu politykéw, w tym szeféw rzadéw, szybko przystosowato sie do prze-
mian. Zauwazono np., ze ponad 10% populacji USA i Ekwadoru odwiedzato profile
przywodcow tych krajow na Twitterze (Mickoleit 2014). Instytucje rzgdowe znacz-
nie wolniej stajg sie rownie czynne w MS. Cele uzywania nowych srodkéw przeka-
Zu przez instytucje nie sg tak oczywiste jak dla politycznych osobowosci. W 26
krajach z 34 badanych wazne instytucje (ministerstwa, agencje rzadowe, urzedy lo-
kalne) postuguja sie Twitterem, a 21 - Facebookiem (Mickoleit 2014, s. 14).

2. Wady i zalety wykorzystania mediéw spotecznosciowych

Sposoby wykorzystywania tradycyjnych mediéw elektronicznych w dziatal-
nosci administracji publicznej (takich jak np. informacyjna strona internetowa,
platforma transakcyjna urzedu) réznig sie od sposobow wykorzystania mediow
spotecznosciowych. Wiascicielem i operatorem tych drugich jest zawsze podmiot
prywatny, dlatego publikowane na nich zasoby informacyjne nie zawsze bedg mo-
gty by¢ wykorzystywanejak kazdy zaséb publiczny.

Obstuga MS wydawac sie moze relatywnie tania. Wedtug raportu OECD na
temat strategii dziatania administracji skarbowej w MS (OECD 2011) utrzymanie
konta nie pochtania duzych zasob6w osobowych, co tez kraje, ktore wdéwczas juz
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istniaty w MS, wskazywatly jako zalete. Nie wymagato to bowiem zatrudniania
duzej liczby nowych pracownikow, a bardzo czesto wystarczajgce okazato sie odde-
legowanie do tych zadan kilkujuz zatrudnionych urzednikow. W Danii wystarczato
tylko Zio etatu, a najwiecej - bo 5 etatow w okresach szczeg6lnego nasilenia ruchu
na profilach - byto potrzebnych w Estonii. Dotyczy tojednak konkretnego segmen-
tu administracji, w przypadku ktorego zwielokrotnienie zainteresowania uzytkow-
nikow tg forma komunikowania sie z urzedem jest sezonowe i przypada zwykle w
okresie sktadania rocznych zeznan podatkowych. W przypadku innych instytucji
panstwowych, ktdrych intensywnos$¢ dziatan jest wyréwnana przez caty rok, biezg-
ce utrzymanie kont w MS oznacza zatrudnienie juz nie tylko ludzi zajmujacych sie
przygotowaniem i udostepnianiem tresci, ale takze na biezaco reagujacych na za-
chowania ze strony spotecznosci oraz monitorujgcych przestrzen wokot danego
profilu. Zbagatelizowanie problemu lub nieprzemyslana reakcja moze wywotac
niezamierzony skutek i straty w sferze wizerunkowej instytucji. W tym konteksScie
moze dziwi¢, ze dla norweskiej administracji skarbowej wymaog ciggtego wsparcia i
monitorowania uznano zajeden z istotnych probleméw. Dzi$ wiadomo, ze posiada-
nie konta w popularnych MS przynosi korzysci, ale potrzeba utrzymania profilu w
niestabnacej atrakcyjnosci wymaga stale nowych, kreatywnych pomystow, co wig-
ze sie z zatrudnianiem coraz lepiej wyspecjalizowanych pracownikéw.

Zdaniem administracji skarbowej najwazniejszymi zaletami korzystania z MS
sg mozliwos$ci uzyskiwania szybkiej informacji zwrotnej na temat publikowanych
treSci oraz to, ze internauci stajg sie rGwnolegtym kanatem komunikacji. DosSwiad-
czenia kolejnych lat pokazuja, ze jest to kanat nie wymagajacy dodatkowych kosz-
téw, pod warunkiem, ze uzyje sie go w przemyslany sposdb, np. poprzez kampanie
adresowane do wybranych grup uzytkownikéw. W Australii zauwazono, ze obser-
wowanie dyskusji spotecznosci zgrupowanej wokot profilu w MS pozwala dziataé
aktywnie w rozwigzywaniu probleméw, zanim pojawig sie w wiekszej skali.

Dostrzegano takze mankamenty profili w serwisach spolecznosciowych. Jed-
nym z nich byty czeste zmiany dokonywane w ramach doskonalenia serwiséw, do
ktérych nalezato sie szybko dostosowac. Problem ten wynika z tego, ze wiascicie-
lem platform takich jak Facebook czy Twitter sg podmioty prywatne i instytucje
publiczne nie sg tu w zaden spos6b uprzywilejowane.

Kolejnym problemem byty przejawy ztych emocji: np. w Meksyku (OECD
2011) zauwazono, ze niektére osoby tworzyty konta na Twitterze jedynie z myslg
0 przekazywaniu negatywnych opinii. Prébowano zréwnowazy¢ to przez umiesz-
czenie pozytywnych wiadomosci i odnosnikéw do danych o codziennej dziatalnosci
administracji. Negatywne wpisy byty tez problemem w USA, ale tu cze$¢ wynikata
z zalu, ze administracja nie w petni angazuje sie¢ w pielegnowanie kont, nie wsze-
dzie umozliwia wpisywanie komentarzy lub opieszale, wzglednie wcale na nie nie
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odpowiada. Rzeczywiscie np. na profilu IRS3na YouTube nie byto wtedy mozli-
wosci komentowania, a niektére statystyki byly wylgczone (Papinska-Kacperek
2013). Zgtaszano takze problem poufnosci: klienci zadajacy szczegdtowe pytania
moga na ich podstawie by¢ rozpoznawalni, zatem ogo6lnodostepne narzedzia nie
zawsze stanowig dobre rozwigzanie.

Kolejng trudnoscig dla administracji skarbowej okazat sie brak mozliwosci
zastrzegania odpowiednich nazw kont w MS. Duze zagrozenie dla bezpieczenstwa
komunikowania sie z uzytkownikami serwisow spotecznosciowych stanowig profile
zaktadane przez krytykéw dziatania administracji publicznej lub zaktadane dla zartu
- czyli fatszywe profile instytucji publicznych. W 2009 roku na portalu Facebook
odnaleziono az 6 fatszywych profili ATO4 (Alam i in. 2011). Fatszywe profile po-
siadato tez polskie Ministerstwo Finansow (Papiniska-Kacperek 2013). To grozne
dla wizerunku instytucji, poniewaz nastepuje utrata kontroli nad publikowanymi w
nich tresciami (trudnojest kontrolowac ich istnienie, a brakuje narzedzi do automa-
tycznego odnajdywania takich kont). A zatem do skutecznego i przemyslanego
wykorzystania potencjatlu MS potrzebne jest nie tylko systematyczne uatrakcyjnia-
nie tresci i szybkie reagowanie na potencjalne zagrozenia, ale takze regularne moni-
torowanie catej przestrzeni spotecznosciowe;j.

Jak wspomniano, istotnym mankamentem byly koszty pielegnowania konta
w MS. Otwartg kwestig pozostaje ustalenie optymalnej czasochtonnosci monitoro-
wania i prowadzenia interakcji online. W opinii australijskiej administracji skarbo-
wej (OECD 2011) Twitter wymaga najmniej pracochtonnych dziatan.

3. Archiwizacja profili instytucji publicznych w MS

Elementem polityki bezpieczenstwa teleinformatycznego jest archiwizacja,
czyli w przypadku stron internetowych - kopiowanie catej zawartosci serwisu.
Celem archiwizacjijest mozliwos$cjej szybkiego przywrocenia w przypadku awarii,
wiamania czy zawirusowania. Dla administracji publicznej konieczno$¢ archiwizo-
wania wynika tez z obowigzku przechowywania tresci publikowanych przez insty-
tucje publiczng np. w celu zabezpieczenia informacji o znaczeniu historycznym dla
panstwa. W przypadku tre$ci odpowiedzi na zapytania zadawane nie tylko na porta-
lach spotecznosciowych archiwizacja moze by¢ takze formg udokumentowania
realizacji polityki informacyjnej oraz szybkosci reakcji na zgtaszane ktopoty klien-
tdw administracji publicznej. Strony internetowe i profile w MS sg zwykle archiwi-
zowane przez wiascicieli serwerow www oraz portali spotecznosciowych, ale tylko
w celu odtworzenia oferowanych ustug, a nie przechowywania petnej historii zmian

3 IRS - Internal Revenue Service.
4 ATO -Australian Taxation Office.
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w diugim okresie. Oznacza to, ze podmioty publiczne powinny tworzy¢ rejestry
zmian w ramach wkasnych systeméw informatycznych.

Zmiennos$¢ i ulotno$¢ zasobow Internetu powoduje konieczno$¢ systematycz-
nej archiwizacji. Pytanie: jak czesto powinny by¢ archiwizowane profile na porta-
lach spolecznosciowych. Kolejne zagadnienie to format zapisywania zawartosci
kont. Wiekszos$¢ portali spolecznosciowych oferuje mozliwos$¢ stworzenia archi-
wum konta, ktére mozna na zyczenie wygenerowac i pobra¢. Ale nie od razu ta
funkcja byta dostepna: Twitter stworzytjg dopiero w 2012 roku. Na poczatku cze-
sto zdarzalo sie stosowanie formatéw ,natywnych”, np. zapisywanie w plikach
tekstowych skopiowanych fragmentow tekstu, a nawet screenshotow (NARA 2013,
s. 21). Najczesciej archiwum konta to skompresowany folder .zip zawierajagcy w
przypadku Facebooka pliki html, a w przypadku Twittera - plik html, txt oraz csv.
W obu pliki zawierajg wszystkie wpisy lub inne elementy utozone chronologicznie
oraz foldery ze zdjeciami i filmami. Plik ,,index” umozliwia przeglad zarchiwizo-
wanych elementéw. W archiwum Twittera dostepna jest tez funkcja wyszukiwania.
Taka forma nie zawsze odpowiada wymaganiom instytucji publicznych. Wspotcze-
$nie administracja publiczna tworzy juz strategie nie tylko istnienia w MS, ale tez
archiwizacji zamieszczanych tam tresci. W opracowaniu Amerykanskiego Archi-
wum (NARA 2013) jest zestawionych ponad 50 rozwigzan dostawcow ustug ko-
mercyjnych, ktére mogg pomoc w archiwizacji kont organizacji rzgdowych w MS.
Bardzo czesto ich kreatorami sg start-upy. Jeden z nich, ArchiveSocial, od 2015
roku wspiera dziatania NARA (National Archives and Records Association) w tym
obszarze (Jayakumar 2015).

Problem archiwizacji cyfrowych zasobéw publicznych, w tym zasobdéw
w MS, powinien znajdowac sie w obszarze dziatalnosci archiwéw panstwowych.
Przeglad kilkunastu stron internetowych archiwoéw panstwowych pokazuje, ze nie
zawsze sg na nich zasoby cyfrowe, a czasem tylko skierowanie do innego serwisu
im poswieconego (np. w Polsce5. W publicznych archiwach cyfrowych sg dostepne
przede wszystkim akta, czyli skany dokumentéw, bazy danych oraz fotografie
i filmy. Bardzo rzadko archiwa te zawierajg tresci z portali spolecznosciowych.
W przeprowadzonym przez autorki badaniu poréwnawczym tylko na stronie brytyj-
skiego archiwum znajdujg sie zasoby 50 kont Twittera, zwykle z kilku okreséw,
w sumie ponad 65 tys. tweetow. Do kazdej kolekcji przygotowano pliki JSON
i XML do wygodniejszego przegladania i analizowania informacji. Na stronie bry-
tyjskiego archiwum jest takze kolekcja filmow publikowanych na portalu YouTube
- tu jest mozliwy ich podglad oraz pobranie (niedozwolone na YouTube). W Wiel-
kiej Brytanii problem archiwizacji MS rozwazano bardzo wczes$nie, a od 2014 roku

5 W 2009 r. powotano do zycia Narodowe Archiwum Cyfrowe (NAC), ktérego jednym
z zadan byto archiwizowanie stron internetowych najwazniejszych urzedéw panstwowych. Czynio-
no to w latach 2009-2011: zapisywano kopie stron 46 instytucji, od kilku do kilkunastu razy (Nowi-
na-Konopka 2014). Obecnie NAC udostepnia tylko archiwalne fotografie, nagrania i filmy.
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dziata juz testowa wersja archiwum Twittera (Espley i in. 2014). Ws$r6d pozosta-
tych archiwdéw panstwowych w niektérych krajach, np. w USA i Szwecji, odnalez¢
mozna linki do profili wielu urzedéw na rdéznych portalach spotecznosciowych.
Jednak mimo braku archiwizacji kont w MS same instytucje odpowiedzialne za
archiwizacje posiadajg tam swoje konta i nie jest rzadkoscia, ze na wiasnych stro-
nach internetowych posiadajg linki do profili w MS (tabela 1).

Tabela 1

PaAstwowe archiwa w MS izasoby cyfrowe pafnstwa na ich stronach internetowych

Kraj Fb YT Tw Fr G+ Zasoby cyfrowe
Finlandia X X X X -
Hiszpania X X X linki do zbioréw danych
Nowa Zelandia X X X X X X
Polska X X X X link do strony NAC
Szwecja X X X X X w tym linki do kontw MS instytucji publ.
USA X X X X X X w tym linki do MS instytucji publ.
WIk. Brytania X X X X X X w tym archiwa TwiYT

Fb - Facebook, YT - YouTube, Tw - Twitter, Fr - Flickr, G+ - Google +.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: www .arkisto.fi;pares.mcu.es/; archives.govt.nz;
www.archiwa.gov.pl;riksarkivet.se; www.archives.gov; www.nationalarchives.
gov.uk.

4. Zaufanie do profili administracji publicznej w MS

Przeprowadzone w pierwszej dekadzie stycznia 2016 roku badanie ankietowe
wsrod studentow dwadch uczelni (Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie i Wy-
dziatu Zarzadzania Uniwersytetu £.6dzkiego) rzuca pewne $wiatto na zaufanie ak-
tywnych uzytkownikéw Internetu do sposobéw informowania i komunikowania sie
z obywatelami przez instytucje publiczne w MS. W badaniu uzyskano 143 kom-
pletne odpowiedzi.

Badani w zdecydowanej wiekszosci posiadali konto na przynajmniej jednym
ze znanych portali spotecznosciowych (najczesciej deklarowano posiadanie 2-5
profili). Tylko co pigty badany nie wiedziat o istnieniu kont instytucji publicznych
w MS. Pytani o portal, na ktorym znajdujg sie takie profile, badani najczesciej
wskazywali Facebook, o potowe rzadziej Twitter i YouTube; w kilkunastu przy-
padkach wskazano takze na Google Plus. Swoja wiedze o istnieniu takich profili
respondenci czerpali z odwiedzanych stron internetowych instytucji publicznych
(68% - podlinkowane ikony tych popularnych portali), a takze od innych uzytkéw-
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nikow (36%) oraz z folderow reklamowych (26%) Ilub audycji radiowo-
telewizyjnych (24%). Wiekszo$¢ uczestnikdw badania (84%) odwiedzata taki pro-
fil. Celem tych wizyt bylo w gtéwnej mierze poszukiwanie informacji (teleadreso-
wych instytucji, godzin urzedowania, zwigzanych z dziatalnoscia instytucji), ale tez
ciekawos$¢, wjaki sposob funkcjonujg takie profile, co zawieraja, w czym moga by¢
pomocne. Sposrod badanych tylko co szesnastemu odwiedzajgcemu konto instytucji
publicznej w MS nie udato sie osiggng¢ wskazanego celu. Cho¢ trzy czwarte re-
spondentéw uwaza, ze umieszczanie zasobow publicznych w MS jest stuszne, to
jednoczes$nie czterech na pieciu badanych uwaza, ze strona internetowa instytucji
budzi wieksze zaufanie niz profil w MS, a co siédmy ze nie ma pomiedzy nimi
réznic pod wzgledem wiarygodnosci. Nawet osoby nie majace obiekcji wobec za-
ktadania kont w MS uwazaja, ze bardziej wiarygodna jest strona internetowa insty-
tucji publicznej nizjej profil naportalu spotecznosciowym.

Nie odkryto zasadniczych réznic miedzy pogladami studentéw obu badanych
uczelni, ani tez mogacych wynikaé¢ z pici. Ponad 95% respondentéw nie przekro-
czyto 26. roku zycia, a zatem nalezy do pokolenia cyfrowego, dla ktérego dostep do
zasobdéw w Internecie, $wiadomos¢ zagrozen w cyberprzestrzeni, korzystanie z MS
sg zjawiskami naturalnymi.

Podsumowanie

Bezposredni kontakt z uzytkownikiem i filozofia komunikowania sieciowego
stanowig sedno nowego podejscia do obywatela - klienta instytucji publicznej.
Kolejnym elementem wspotczesnej strategii administracji publicznej jest nie tylko
istnienie w MS, ale takze archiwizacja zawartosci ich kont.

Racjonalnym, ale tez potwierdzonym empirycznie podejsciem do zagadnienia
bezpieczenstwa zasobdéw informacyjnych instytucji panstwowych w Internecie jest
wykorzystanie portali spolecznosciowych raczej jako narzedzia reklamy, edukacji
i kontaktu z obywatelami. Sfera transakcyjna powinna jednak by¢ ulokowana na
bezpiecznych serwerach publicznych, na ktérych archiwizacja zasobéw informa-
cyjnych jest procesem naturalnym. Nie bez znaczenia sg rodzaje formatow archiwi-
zowanych plikéw. Im bardziej beda pozwalaty na dalsze wykorzystanie zgroma-
dzonych danych, ajednoczes$nie im mniej bedg obcigzajgce obszary pamieci do ich
przechowywania, tym bardziej bedg przydatne dla uzytkownikéw.
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PUBLIC INFORMATION RESOURCES IN SOCIAL MEDIA

Summary

This article aims at initiating a discussion on the reasons and extend to which
public information resources should be available in social media (SM). The article also
provides an analysis of the use of SM by public institutions. It highlights the problems
associated with archiving information resources on the profiles in SM. Moreover, it
presents the dangers ensuing from the use of SM and results of a survey conducted
among Warsaw School of Economics and the University of Lodz students on the exis-
tence of state administration in SM.

Keywords: social media, e-government, digital archives.
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