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Streszczenie

Artykut podejmuje problem wptywu ustug cloud computing na efektywnos$¢ eko-
nomiczng przedsiebiorstw. Zwraca sie przede wszystkim uwage na korzysci, jakie one
odnosza, zwtaszcza mozliwo$¢ elastycznego korzystania z zasob6w chmury oblicze-
niowej bez koniecznosci dokonywania dodatkowych naktadéw na wtasng infrastrukture
IT. W artykule podnosi sie rGwniez kwestie ryzyka zwigzanego z korzystaniem z oma-
wianej ustugi. Dotyczy ono gtéwnie utraty danych, co moze mie¢ dla firmy réwniez
niekorzystne skutki ekonomiczne. Ogélnie jednak ocenia sie, ze korzysci z korzystania
z ustug cloud computing przewyzszajg ryzyko.

Stowa kluczowe: cloud computnig, SaaS, Paa$S, laaS, infrastruktura IT, ryzyko.

Wprowadzenie

Przetwarzanie, dostep do danych oraz ich szybki i bezpieczny transfer nalezg
do podstawowych potrzeb wspdiczesnych organizacji, w tym takze organizacji
gospodarczych. Naprzeciw tego rodzaju potrzebom wychodzg technologie ofero-
wane przez branze IT, zaliczang do najszybciej rozwijajacych sie gatezi wspdicze-
snej gospodarki. Wymieni¢ w tym konteks$cie nalezy zwtaszcza ustuge chmury
obliczeniowej (ang. cloud computing).

Nie jest to bynajmniej koncepcja nowa. Juz na przetomie lat pieédziesigtych
i sze$tdziesiatych ub. wieku wybitny amerykanski informatyk, twdérca pojecia
»Sztuczna inteligencja”, John McCarthy, wraz z kilkoma innymi wybitnymi specja-
listami, przewidywat, ze w niedalekiej przyszto$ci moce obliczeniowe wszystkich
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istniejacych komputerow zostang udostepnione do uzytku publicznego i bedg one
korzysta¢ ze wspdélnych centré6w danych. Przewidywania te ziScity sie pod postaciag
ustugi cloud computing (Szmit 2012). Powstanie tego rodzaju ustug znalazto prze-
tozenie nie tylko na istotne usprawnienia organizacyjne, ale ma ré6wniez wymiar
konkretnych korzys$ci ekonomicznych. Jak prognozujg specjalisci, w 2020 r. tylko
w Stanach Zjednoczonych korzystanie z chmury obliczeniowej pozwoli oszczedzié
okoto 12 miliardéw dolaréw, ktérych nie trzeba bedzie wydaé na optacenie energii
elektrycznej. W 2009 roku warto$¢ rynku cloud computingu szacowano na ok. 56
miliardéw dolaréw, przy czym juz w 2014 roku wielko$¢ ta miata siegngé 150 mi-
liardéw dolaréw (Szmit 2012).

Generalnie wiec cloud computing ,nie jest ani nowg technologig, ani nowym
pomystem. Jest to po prostu model zdecentralizowanego przetwarzania danych za
pomocg ustug zewnetrznych” (Nowakowski 2015). Silna dynamika wzrostowa
chmury obliczeniowej wynika miedzy innymi z tatwos$ci dostepu do niej przeciet-
nego uzytkownika komputera i typowych aplikacji komputerowych. Uzytkownik
otrzymuje bowiem oprécz dostepu do potrzebnych mu mocy obliczeniowych takze
dodatkowe korzyéci w postaci dziatania ustugi na kazdym standardowym kom pute-
rze, jak réwniez zwiekszenie mocy obliczeniowej w sposéb automatyczny, w wiel-
ko$ci niezbednej do wykonania zadania, dzieki dynamicznej skalowalno$ci udo-
stepnianych zasobéw po stronie chmury obliczeniowej.

Korzystanie z chmury obliczeniowej nie jest wszakze wolne od ryzyka. Za-
grozenia wigzg sie z naruszeniem danych osobowych, praw autorskich, nieupraw -
nionym transferem danych, praw cywilnych tak dostawcoéw,jak i odbiorcéw ustugi.
Z uwagi na globalny potencjalnie zasieg chmury obliczeniowej ryzyko zwigzane
z jej uzytkowaniem ma charakter globalny i podlegajg nie tylko ochronie prawa
krajowego, europejskiego, ale takze miedzynarodowego prawa prywatnego. Po-
wstaje w zwigzku z tym pytanie o to, na ile korzy$ci zwigzane z uzytkowaniem
chmury obliczeniowej rownowazg straty stad wynikajgce. Pytanie dodatkowe, jakie
nalezy sformutowaé, brzmi, na ile wystepujace ryzyko mozna zniwelowa¢ w drodze
zarzgdzania ryzykiem. Kwestiom tym nieco uwagi poSwiecimy w kolejnych pod-
rozdziatach.1

1. Istota cloud computing i ich klasyfikacja

Model cloud computing nawigzuje do idei ,rozproszonych systemoéw oblicze-
niowych, zlokalizowanych w réznorodnych centrach danych, rozrzuconych po ca-
tym S$wiecie i dostepnych poprzez sie¢ internetowg, w ktoérej rozpowszechniane
dane rezydujg w nieznanych i zwykle nieistotnych dla uzytkownika lokalizacjach”
(Patka, Zaskorski i Zaskorski 2013, s. 64). Chmure obliczeniowg definiuje sie
w zwigzku z tym ,jako wszelakiego rodzaju ustugi dostepne z poziomu rozlegtej
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sieci internetowej” (Patka i in. 2013, s. 64), badz tez jako ,,styl obliczen, w ktorym
dynamicznie skalowane zasoby informatyczne (zwykle zwirtualizowane) sg dostar-
czane zewnetrznym uzytkownikom w postaci ustug sieciowych na zgdanie. Uzyt-
kownik nie musi ani wiedzie¢, w jaki sposob ta ustuga jest realizowana, ani tez nie
musi zajmowac sie aspektami technicznymi niezbednymi do dziatania” (Patka i in.
2013, s. 64)2 Co wiecej, ze swoim urzadzeniem, korzystajagcym z chmury oblicze-
niowej, nie musi by¢ wcale blisko. Wystarczy, gdy bedzie z nig (chmurg oblicze-
niowg) skomunikowany. Na te okoliczno$¢ zwraca sie uwage w najczesciej przy-
wotywanej w literaturze definicji cloud computing, autorstwa Krajowego Instytutu
Norm i Technologii Stanow Zjednoczonych (National Institute of Standards and
Technology - NIST). Chmurg obliczeniowg w $wietle tej definicji jest ,,sposéb
dostepu poprzez sie¢ komputerowg do wspotdzielonych i tatwo konfigurowalnych
zasobéw obliczeniowych (sieci, serwerdw, magazynow danych, aplikacji i ustug),
ktore na zadanie, dynamicznie, moga by¢ przydzielane i zwalniane, przy rownocze-
snym minimalnym zaangazowaniu serwisow technicznych” (Czerwonka, Lech
i Podgorski 2011, s. 91-92; Pazowski 2014). Obejmuje ona nastepujace elementy
sktadowe: 1) system zarzgdzania chmurg; 2) katalog oferowanych ustug; 3) system
dostarczania wirtualnych serweréw; 4) system rozliczen za korzystanie z ustug; 5)
system monitoringu; 6) portal dla administratoréw i uzytkownikdw (Wyskwarski
2014).

Dostep do chmury obliczeniowej charakteryzuje sie nastepujagcymi cechami
(Nowakowski 2015; Pazowski 2014)3:

1. Samoobstuga na zadanie. Uzytkownik korzysta z ustugi wtedy, gdy po-
wstaje taka potrzeba, bez koniecznos$ci kontaktu zjej dostawca.

2. Szeroki dostep do sieci. Dostep do ustugi uzytkownik uzyskuje przy pomo-
cy standardowej przegladarki internetowej, bez koniecznosci instalowania
dodatkowych aplikacji.

3. Laczenie zasobdéw. Wystepuje mozliwos¢ wspdtdzielenia zasobdw i kosz-
tow przez wiekszg liczbe uzytkownikéw oraz mozliwos¢ integracji zaso-
boéw znajdujacych sie w réznych fizycznych lokalizacjach.

4. Elastycznos$¢. Korzystanie z zasobow w miare pojawiajgcych sie potrzeb.

5. Rozliczanie wedtug uzycia. Uzytkownik ponosi tylko koszty zuzytej mocy
obliczeniowej, wielkosci rzeczywistego transferu danych czy wykorzysta-
nej przestrzeni dyskowej.

Kazdy klient odnosi z dostepu do chmury obliczeniowej nastepujace korzysci

(Czerwonka i in. 2011):

- uzyskanie dostepu do zwiekszonych mocy obliczeniowych oraz niezbed-

nych do wykonania zadania aplikacji, w sposob automatyczny, adekwatnie

2 Por. takze (Alleweldt, Kara, Fielder, Brown i McSpedden-Brown 2012).
3 Por. takze (Wyznikiewicz i Lapinski 2011).
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do rosnacych potrzeb, oraz zwolnienie ich w wypadku zmniejszenia sie
zapotrzebowania;

realizacja dostepu przy pomocy standardowych systeméw komputero-
wych, takich, jakie aktualnie posiada, bez konieczno$ci dokonywania do-
datkowych naktadow.

Uzytkownicy majg do dyspozycji ro6zne odmiany chmur obliczeniowych. Kla-

syfikuje sie je wedtug kryterium charakteru dostawcy. W rezultacie wyr6zniane sa
(Handzel 2013):

chmura osobista - komercyjna, oparta na serwerze domowym lub sieci lo-
kalnej, do ktérej dostep mozna uzyska¢ za posSrednictwem Internetu;
chmura prywatna - funkcjonujgca wytgcznie na potrzeby organizacji, nie
jest dostepna dla zewnetrznych uzytkownikéw;

chmura publiczna - udostepniana spoteczenstwu lub duzej grupie przemy-
stowej, ktorej wtascicielem jest organizacja sprzedajgca ustugi w chmurze;
chmura hybrydowa - tgczaca chmure publiczng i prywatng, wraz z pouf-
nymi aplikacjami i danymi w chmurze prywatnej oraz bardziej ogdélnymi
systemami i procesamiw chmurze publicznej.

Z punktu widzenia szerokiej rzeszy uzytkownikéw najwieksze znaczenie ma

chmura publiczna. Zapewnia ona bowiem najszerszy zakres ustug, bazujagcych na

najnowoczes$niejszych rozwigzaniach technologicznych oraz zapewniajgca najlep-

sze zabezpieczenia przed zwigzanymi z korzystaniem z chmury obliczeniowej za-
grozeniami.2

2. Korzysci dla firmy

Chmura obliczeniowa przynosi dwojakiego rodzaju korzysci:

1) makroekonomicznie, dlacatej gospodarki;

2) mikroekonomiczne, dla poszczeg6lnych branz, sektoréw oraz pojedyn-

czych przedsiebiorstw.

Napomykano juz wcze$niej o profitach, jakie odnosi z dostepu do chmury

obliczeniowej gospodarska amerykanska. Wskaza¢ mozna na co najmniej trzy fun-

damentalne przestanki systemowe korzys$ci makroekonomicznych:

1) optymalizacja alokacji zasobéw informatycznych wykorzystywanych

w gospodarce na realizacje zadan o charakterze informatycznym;

2) istotna redukcja barier finansowych i organizacyjnych zwigzanych z wyko-

rzystaniem zasobéw IT przez poszczeg6lne sektory i branze gospodarki na-
rodowej, zwtaszcza za$ sektor MSP, odgrywajacy kluczowa role w syste-
mie gospodarki narodowej i preferowany w polityce gospodarczej panstwa;
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3) wzrost inwestycji w gospodarce dzieki oszczedno$ciom powstatym w sek-
torze przedsiebiorstw, dzieki korzystaniu przez nie z chmury obliczeniowej
(Wyznikiewicz i Lapinski 2011).

Przestanki powyzsze zachowujg swojg aktualno$¢ takze po zrelatywizowaniu
ich na poziom mikroekonomiczny. Jak zauwaza sie w literaturze, ,,wzrost zaintere-
sowania i popularnosci rozwigzan opartych na modelu przetwarzania danych
w chmurze obliczeniowej wynika z niewatpliwych korzys$ci, jakie niesie ze sobg
decyzja o zastosowaniu tej technologii do zarzadzania infrastrukturg IT. Jedng
z gtéwnych zalet cloud computing jest mozliwo$¢ optymalizacji kosztow” (Pazow-
ski 2014, s. 89). Ustuga, o ktérej mowa, dostepnajest dla uzytkownikéw w nastepu-
jacych wariantach (Alleweldtiin. 2012; Pazowski 2014):

- przechowywanie i wymiana danych na odlegtos$¢;

- udostepnianie oprogramowania (SaaS), np. poczty elektronicznej, obrébki

tekstu, zarzgdzania relacjami z klientami itp.;

- udostepnianie mozliwosci tworzenia platformy (PaaS), tj. tworzenia réz-
nych aplikacji w chmurze, korzystajagc z dawanej przez chmure mozliwosci
automatycznego zapewniania, w razie potrzeby, dodatkowych zasobdéw
przetwarzania i przechowywania;

- udostepnianie mozliwoéci tworzenia infrastruktury informatycznej przed-
siebiorstwa (laaS), tj. kontroli przez programistéw nad wszystkimi zaso-
bami przetwarzania i przechowywania zasobéw informatycznych przed-
siebiorstwa.

Cloud computing jest w przedsiebiorstwach wykorzystywana najczeséciej do

obstugi nastepujacych ich funkcjonalnos$ci (Szmit 2012; Lipski 2013):

- ksiegowos$¢ i pracana dokumentach w chmurze;

- zarzadzanie pracag wtasng i zespotu;

- wirtualny dysk;

- wspomaganie proces6w przygotowania produkcji;

- wspomaganie proceséw diagnostycznych przez obliczenia w chmurze;

- dobdroptymalnych parametréw proceséw technologicznych.

Z uptywem czasu obserwuje sie coraz wiekszg dynamike wzrostu liczby
przedsiebiorstw korzystajgcych z ustug chmury obliczeniowej. W ofercie pojawiaja
sie coraz to nowe modele, zaréwno bardzo zaawansowane, dedykowane podmiotom
0 szczegblnych wymaganiach, jak i rozwigzania proste, tanie, niekiedy darmowe,
obliczone na masowego odbiorce. Coraz to nowe rzesze odbiorcéw przycigga do
ustugi cloud computing niewatpliwie okoliczno$¢, iz korzystajg z niej tacy potenta-
ci, jak: Coca-Cola Enterprises, Citigroup Inc., Eli Lilly and Company, Starbucks
Corp., Jaguar Land Rover, Kia Motors Corp., Time, Warner Bros., Walt Disney
Company, Associated Press, GlaxoSmithKline, a ustugi swoje proponujg z kolei tak
znane firmy globalne, jak Google Inc., Amazon Inc., Salesforce Inc., Microsoft
Corp., IBM Corporation, Oracle Corporation, Accenture czy Fujitsu (Nowakowski
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2015). Z drugiej strony do siegania po omawiang ustuge sktania przedsiebiorstwa,
zwtaszcza $rednie i mate, ktére nie sg w stanie samodzielnie podota¢ kosztom
utrzymania wiasnych dziatéw IT (Czerwonka i in. 2011), og6lny stan nadal pogra-
zonej w kryzysie gospodarki $wiatowej. Okoliczno$¢ ta sktania do poszukiwania
rozwigzan pozwalajgcych redukowaé¢ koszty witasne przy jednoczesnym wzroscie,
a przynajmniej zachowaniu, dotychczasowej efektywnosci (Nowakowski 2015).
Ustuga chmury obliczeniowej jest zapewne, w $wietle tego, co dotagd powiedziano,
rozwigzaniem speiniajgcym tego rodzaju kryteria. Pozwala ona zredukowa¢ przed-
siebiorstwu zaliczanemu do sektora MSP koszty witasne dzieki: 1) outsourcingowi
sprzetu; 2) optymalizacji czasowo-kosztowej; 3) maksymalizacji wykorzystania
sprzetu dzieki elastycznemu dostepowi do niego (Patka iin. 2013).

Spogladajac na kwestie korzys$ci,jakie przedsiebiorstwa odnoszg z korzystania
z ustugi cloud computing, w spos6b bardziej wnikliwy, zauwazyé¢ mozna, iz jest
ona szczegb6lnie przydatna firmom z sektora MSP w nastepujacych sytuacjach
(Czerwonkai in. 2011):

- mozliwos$ci przetwarzania danych przez istniejacqg w firmie infrastrukture

IT okazujg sie niewystarczajace, a koszty jej rozbudowy sg zbyt wysokie,
badZ nie moze ona aktualnie zainwestowa¢ w jej rozbudowe;

- duza wydajnos$¢ infrastruktury IT potrzebna jest tylko sporadycznie,
w zwigzku z kulminacjg co pewien czas zadan, do wykonania ktérych jest
ona potrzebna;

- kierownictwo firmy nie jest w stanie przewidzie¢, jakie obcigzenia posia-
danej infrastruktury IT wystagpia w okreslonych odcinkach temporalnych,
ale pragnie zarazem, aby w razie potrzeby méc zwiekszy¢ wydajno$¢ sys-
temow IT bez zbednej zwioki i tylko na czas, gdy te zwiekszone potrzeby
wystapia; lub chciataby méc zwieksza¢ swojg wydajnos$¢ w krétkim czasie
w sposéb dynamiczny;

- kierownictwo firmy chce mie¢ mozliwo$¢ korzystania z gotowego opro-
gramowania, nie inwestujgc ani w sprzet, na ktérym miatoby ono by¢ zain-
stalowane, ani w zakup licencji, czy tez nie chce ponosi¢ kosztéw bezpo-
Sredniej obstugi administracyjnej;

- firma nie posiada odpowiedniego sprzetu i oprogramowania oraz nie dys-
ponuje odpowiedniag kadrg administracyjng.

W powyzszych okoliczno$ciach przedsiebiorstwo moze bez uszczerbku dla
witasnej efektywnosci, ale przy duzych oszczednos$ciach naktadéw wtasnych, reali-
zowacé swoje cele i zadania w sferze IT. Oszczedno$ci sg niejako podwdéjnej natury.
Z jednej strony wynikajg z nieponiesienia kosztéw na rozbudowe wtasnej infra-
struktury IT, z drugiej strony z faktu, ze nie zamraza ono kapitatéw wtasnych
w urzadzenia, ktérych najwyzsza wydajno$¢ bedzie potrzebna tylko sporadycznie.
Za sieganiem po ustugi chmury obliczeniowej przez firmy mate i $rednie przema-
wiaja takze dane empiryczne. Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2011 roku
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na zlecenie Komisji Europejskiej, az 81% firm, ktére przeszty do ustug w modelu
chmury obliczeniowej, zredukowato koszty IT o 10-20%. Dodatkowo dzieki wy-
branemu modelowi uzyskano wieksze mozliwos$ci pracy zdalnej (46% responden-
tow), wiekszag wydajnos¢ (41%), wzrost wykorzystania standardowych procedur
(35%), jak réwniez nowe mozliwoséci prowadzenia intereséw (33%) i wiekszy do-
step do nowych rynkow (32%) (Nowicka 2014). Z pewnoS$cig wiec korzystanie
z ustug cloud computing nalezy rekomendowaé¢ matym i $rednim firmom, zamiast
inwestowania w rozbudowe wtasnej infrastruktury IT, jako ze moze to prowadzi¢
do obnizenia ich ogélnej efektywnosdci i sprawnos$ci dziatania.

3. Ryzyko zwigzane z cloud computing

Korzystanie z ustug chmury obliczeniowej wigze sie wszakze z wieloma istot-
nymi zagrozeniami. W literaturze zwraca sie miedzy innymi uwage na to, iz
.przedsiebiorstwa decydujace sie na migracje systeméw IT do chmury podejmujg
ryzyko strategiczne i operacyjne, dlatego zainteresowane sg analizg konkretnych
korzysci ekonomicznych, by precyzyjnie ocenié, czy przejscie na nowy model jest
optacalne” (Pazowski 2014, s. 89). Innymi stowy, zagrozenia, o ktérych mowa, nie
powinny by¢ przestanka rezygnacji z tego rodzaju posuniecia, ale nalezy je
uwzgledni¢ przy ocenie jego optacalnosci. Zasadnicze zagrozenia zwigzane z ko-
rzystaniem z ustug chmury obliczeniowej mozna uja¢ w trzy grupy ryzyka (Alle-
weldtiin. 2012):

- ryzyko zwiagzane z bezpieczeAstwem danych: zagrozenia dla poufnos$ci da-
nych ze wzgledu na koncentracje danych we wsp6lnej infrastrukturze
chmury, mozliwos$cig utraty kontroli nad wtasnymi zasobami IT oraz moz-
liwoscig przechwycenia danych firmy przez podmioty do tego nieupraw-
nione w procedurach ich uwierzytelniania i przesytania;

- ryzyko zwigzane z obrotem prawnym, wynikajgce m.in. z niejasnej roli do-
stawcoéw ustug w chmurze; niepewnoséci dotyczacej mozliwos$ci stosowania
prawa UE; konieczno$ci skuteczniejszej ochrony danych; niepewnoSci
w zakresie prawa regulujacego miedzynarodowe przesytanie danych oraz
brakjednolitego prawodawstwa dotyczgcego ochrony danych;

- ryzyko wynikajace z obligatoryjnosci poddania sie procedurom wynikaja-
cym z potrzeb bezpieczenstwa panstwa, tj. miedzy innymi podlegto$é¢ na-
kazom ujawnienia, bez uprzedzenia, odpowiednim organom panstwa swo-
ich aktywow informacyjnych alokowanych do chmury, zagrozenie rekwi-
zycjg serweréw lub komputeréw dostawcéw ustug i bezpowrotng utratg
danych.

Zagrozenia powyzsze sag waznymi czynnikami przemawiajagcymi przeciwko

korzystaniu z chmury obliczeniowej. Zasadnicze znaczenie majg tu obawy kieréw-
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nictw firm dotyczace niedostatecznych gwarancji bezpieczenstwa danych. Takie
powody rezygnacji z ustug chmury obliczeniowej podato 63% badanych w bada-
niach przeprowadzonych na zlecenie KE. WS$réd innych przestanek rezygnacji
z tego rodzaju ustug respondenci podawali zalezno$¢ od dostawcy (46%) i lokaliza-
cje geograficzng (31%). W$rdéd przestanek o charakterze systemowym zaintereso-
wani wskazujg brak normalizacji ustug w skali miedzynarodowej przy miedzynaro-
dowym charakterze ich $wiadczenia, zréznicowanie uwarunkowan prawnych
w poszczeg6lnych krajach (Alleweldtiin. 2012). Zwréci¢ w tym konteks$cie nalezy
takze uwage na obiektywne przeszkody w korzystaniu przez firmy z ustug, np.
niemozno$¢ alokacji danych czy uregulowania prawne zakazujgce przenoszenia
danych poza terytorium kraju dziatania (Czerwonka i in. 2011). Zasadnicze wszak-
ze znaczenie przy podejmowaniu decyzji o rezygnacji z ustug chmury obliczenio-
wej ma ryzyko utraty danych lub ich przechwycenia przez podmioty nieuprawnio-
ne, co pod znakiem zapytania postawi¢ moze sensowno$¢ siegania po ustugi chmu-
ry obliczeniowej.

Podsumowanie

Podejmowanie decyzji o korzystaniu przez przedsiebiorstwa, zwtaszcza sekto-
ra MSP, z ustug chmury obliczeniowej, powinno by¢ przemyslane i uwzgledniaé
zarbwno niewatpliwie szanse, jak i nie dajace sie zbagatelizowaé¢ zagrozenia. Za
sieganiem po tego rodzaju mozliwo$ci przemawia istotna redukcja kosztéow wta-
snych przy, przynajmniej, zachowaniu na dotychczasowym poziomie efektywnosci.
Korzystajac z ustug chmury obliczeniowej, przedsiebiorstwa nie ponoszg kosztow
rozbudowy wtasnej infrastruktury IT i utrzymywaniajej w okresach, gdy zapotrze-
bowanie najej najwyzsza wydajnos$¢ nie wystepuje.

Istotne przeciwwskazania dla siegania po ustugi chmury obliczeniowej zwig-
zane sg z ryzykiem utraty danych badz przechwyceniem ich przez podmioty do tego
niepowotane. Generalnie jednak przemawiajg argumenty za korzystaniem z cloud
computing. Pozwala to nie tylko na optymalizowanie przez firmy kosztéw wta-
snych, ale stanowi czynnik napedowy rozwoju rozwigzan IT wspomagajgcych
funkcjonowanie biznesu. Wspomnieé¢ tu nalezy o takich m.in. koncepcjach, jak
mgta obliczeniowa czy Internetrzeczy, genetycznie zwigzanych z cloud computing,
ktérym warto poswieci¢ odrebng uwage.
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CLOUD COMPUTING - RISK OR OPPORTUNITY FOR BUSINESS

Summary

Article raises issue of the impact of services Cloud computing on the economic

efficiency of enterprises. Draws primarily attention to the benefits they relate, especially
the flexibility to use cloud computing resources without having to make additional in-
vestments in their IT infrastructure. The article also raises the question of the risks asso-
ciated with the use in the service of question.
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It concerns mainly the loss of data, which may be disadvantageous for the compa-
ny also economic consequences. Overall, however, it is estimated that the benefits of
using Cloud services computing outweigh the risks.

Keywords: computing cloud, SaaS, PaaS, laaS, IT infrastructure, risk.
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