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STRONA WWVW BIBLIOTEKI AKADEMITI MEDYCZNEJ
JAKO PLATFORMA PREZENTUJACA ZINTEGROWANE
USLUGI BIBLIOTECZNE

Biblioteki szkot wyzszych wspomagaja swoja dziatalnoscia procesy naukowe,
badawcze i dydaktyczne macierzystych uczelni. Do najwazniejszych zadan bibliotek
nalezy zaspokajanie potrzeb informacyjnych pracownikow i studentow m.in.
poprzez umozliwienie dostgpu do swiatowych zasobdw informacji. Rozwo6j technik
informatycznych i sieci informacyjnych, a takze wzrost wymagan uzytkownikow
wymusza na bibliotekach rozszerzanie zakresu ustug bibliotecznych. Jedna z nich jest
uruchomienie bibliotecznego serwisu WWW. Tworzenie (oferowanie, utrzymywanie)
strony WWW obecnie nie jest juz jedynie kwestia mody, lecz traktowane jako
ustuga oczekiwana i wymagana przez uzytkownikow. Strona domowa biblioteki
jest jej wizytowka w sieci. Oprocz funkcji informacyjnej, pozwalajacej zapoznac sig
z dziatalnoS$cia i zasobami biblioteki uczelnianej, nie mniej istotna jest jej funkcja
promocyjna, umozliwiajaca kreowanie pozytywnego wizerunku w srodowisku oraz
funkcja uslugowa oferujaca szeroka game ustug $wiadczonych na najwyzszym
poziomie.

Sposdb prezentacji poszczegodlnych elementéw serwisu WWW zalezy przede
wszystkim od potrzeb uzytkownikow danej placowki, a takze od jej wielkosci,
mozliwosci technicznych i finansowych, jak rowniez od jej tworcow. Strona WWW
powinna spelnia¢ oczekiwania zaréwno statych, wytrawnych czytelnikow, jak
1 tych, ktorzy na stronach internetowych poszukuja tylko podstawowych informacji
o bibliotece i jej zasobach.

Obecnie Internet jest jednym z najpopularniejszych sposoboéw wyszukiwania
informacji, a biblioteka akademicka powinna oferowac jak najwigcej ustug w $rodo-
wisku WWW.

W maju 1996 1. Biblioteka Glowna Akademii Medycznej w Poznaniu jako pierwsza
z polskich bibliotek medycznych udostgpnita wtasna strong WWW. Strona domowa
Biblioteki Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie powstata w 1998 r. Aktualnie
takie strony maja wszystkie biblioteki akademii medycznych.

Statym elementem kazdej strony domowej biblioteki uczelni medycznej sa infor-
macje ogolne, takie jak:

e historia biblioteki,

e zasigg i zakres gromadzonych zbiorow,
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struktura organizacyjna,

godziny otwarcia,

adresy pocztowe i e-mailowe, nr. telefondw, faksow,
regulaminy.

Podanie wylacznie danych adresowych biblioteki, zwtaszcza dla czytelnikow
spoza danej miejscowosci, jest informacja czgsto niewystarczajaca. Rownie wazne
sa informacje o mozliwo$ciach dotarcia do biblioteki czy poruszania si¢ po nie;j.
Najprostszym rozwigzaniem jest umieszczenie na stronie internetowej fragmentu
planu miasta z zaznaczona lokalizacjq lub podanie informacji o trasach dojazdowych
i potaczeniach komunikacyjnych. Tego typu dane zamiescita na swojej stronie
Biblioteka Collegium Medicum UJ w Krakowie, podajac mozliwosci dojazdu do
gmachu biblioteki $srodkami komunikacji miejskiej.

Jednym z najwazniejszych elementow wszystkich stron internetowych bibliotek
akademii medycznych jest dostep do elektronicznych katalogdw publikacji zwartych
i ciagtych, gromadzonych w danej bibliotece. Zintegrowane systemy biblioteczne,
jak Aleph (AM Biatystok, Slaska Akademia Medyczna w Katowicach, Pomorska
Akademia Medyczna w Szczecinie), Horizon (AM Poznan, Uniwersytet Medyczny
w Lodzi), Prolib (AM Lublin, AM Wroctaw), SOWA (AM Bydgoszcz, AM Gdansk),
VTLS (Collegium Medicum UJ w Krakowie), umozliwiaja z poziomu katalogu
elektronicznego nie tylko przegladanie i precyzyjne zlokalizowanie zrodet, ale
rOwniez zamawianie i rezerwowanie pozycji w wypozyczalni. Dostep do katalogu
on-line z poziomu stron WWW bibliotek utatwia uzytkownikom zdalne dotarcie do
katalogu oraz umozliwia szybkie przegladanie ksiggozbioru. Zarejestrowani czytelnicy
moga dodatkowo sprawdzi¢ stan wlasnego konta w wypozyczalni (m.in. liczbg
wypozyczonych ksiazek, terminy zwrotow). Obecnie czytelnicy Biblioteki Gtowne;j
AM w Poznaniu maja mozliwos¢ sprawdzenia wtasnego konta w wypozyczalni
bezposrednio ze strony gtoéwnej biblioteki, bez koniecznosci wechodzenia do katalogu
on-line. Jest to pomyst godzien nasladowania.

Niektore biblioteki uczelni medycznych m.in. AM w Poznaniu oraz AM we
Wroctawiu, oprocz wiasnego elektronicznego katalogu bibliotecznego zamieszczaja
linki do innych katalogdéw on-line:

e katalogow Srodowiskowych,
katalogu Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej w Warszawie,
centralnych katalogéw Biblioteki Narodowej,

NUKAT — Narodowego Uniwersalnego Katalogu Centralnego,

KARO - Katalogu Rozproszonego Bibliotek Polskich,

CKCZ — Centralnego Katalogu Czasopism Zagranicznych w Polskich
Bibliotekach Medycznych,

e katalogu Biblioteki Kongresu.
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Dzigki temu uzytkownik, ktory nie znajdzie poszukiwanej pozycji w bibliotece
macierzystej, ma mozliwo$¢ zlokalizowania jej w innych bibliotekach krajowych
czy zagranicznych.

Warto tez wspomnie¢ o bardzo uzytecznych katalogach rozpraw doktorskich
i habilitacyjnych w wersji elektronicznej, udostgpnianych np. przez biblioteki AM
w Poznaniu, SAM w Katowicach, UM w Lodzi. Umozliwiaja one wyszukiwanie
dysertacji wg nazwiska autora, promotora, tytulu, daty zatwierdzenia, jednostek
organizacyjnych oraz dziatow tematycznych.

Wigkszos¢ bibliotek dostrzega potrzebe promocji nowych nabytkéw na stronach
WWW. Dzigki takiej prezentacji kazdy czytelnik bardzo szybko moze zapozna¢ sig
znowos$ciami ksiazkowymi wlasnej biblioteki. Oprocz opisu bibliograficznego czgsto
zamieszczane sa zeskanowane oktadki i spisy tresci. Najciekawsze rozwiazania
proponuja:

e Biblioteka AM w Poznaniu, zamieszczajac wykaz nabytkéw w uktadzie

dziedzinowym,

e Biblioteka AM we Wroctawiu, prezentujac je w podziale na polskie, zagraniczne

i na dyskach CD-ROM.

Na stronach internetowych bibliotek akademii medycznych istotna rolg odgrywaja
informacje o bazach danych: bibliograficznych, petnotekstowych, wolnodostepnych
1 z dostgpem wymagajacym autoryzacji. Bazy te cz¢sto udostgpniane sa w sieciach
lokalnych i rozlegtych. Poszczegolne biblioteki prezentuja je w bardzo roznorodny
sposob. Na przyktad Biblioteka UM w Lodzi zamieszcza wszystkie dostepne bazy
w uktadzie alfabetycznym, informujac jednoczesnie uzytkownikow o sposobie dostgpu
(on-line, CD-ROM, wersja papierowa) oraz podaje krotka charakterystyke wszystkich
baz danych. Biblioteka AM w Poznaniu z kolei prezentuje bazy dostgpne w sieci
Internet, z podzialem na: zagraniczne bazy bibliograficzne, polskie bazy bibliograficzne,
petotekstowe bazy podrecznikowe oraz bazy faktograficzne. Wszystkie biblioteki
umozliwiajg autoryzowanym uzytkownikom dostgp do bazy MEDLINE, niektore do:
EMBASE, CINAHL, COCHRANE, Evidence Base Medicine Reviews. Najczgsciej
udostepnianymi polskimi bazami bibliograficznymi sa: Polska Bibliografia Lekarska,
Przewodnik Bibliograficzny Biblioteki Narodowej, Bibliografia Zawartosci Czasopism
Biblioteki Narodowej, bibliografie prac naukowych pracownikow poszczegdlnych
uczelni, najczesciej udostgpniane w programie Expertus m.in. w Bibliotece Glownej
PAM.

W sytuacji powszechnego dostepu do baz bibliograficznych ro$nie zapotrzebowanie
na jak najszybsze dotarcie do materialéw zrodtowych. Jednym ze sposobow
zaspokojenia tych potrzeb jest udostgpnianie czasopism w wersji elektroniczne;j.
Biblioteki za posrednictwem stron WWW umozliwiaja dostgp do: czasopism
petotekstowych w ramach konsorcjéw ogoélnopolskich takich jak: Science-Direct
wydawnictwa Elsevier, Blackwell-Synergy, Springer Link, Kluwer, czasopism
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kupowanych w wersji on-line, czasopism elektronicznych bezptatnie udostgpnianych
w sieci Internet. Na przyklad Biblioteka Glowna SAM w Katowicach stworzyta whasne
katalogi czasopism elektronicznych, zamieszczajac linki do wszystkich tytutow, do
ktorych ma dostep on-line (autoryzowane, jak i wolnodostgpne). Jednym z nich jest
Katalog Zagranicznych Czasopism Elektronicznych; przy kazdym zamieszczonym
tytule znajduje si¢ informacja o sposobie dostgpu. W Bibliotece Pomorskiej
Akademii Medycznej zastosowano podziat na czasopisma dostgpne w sieci PAM oraz
wymagajace dodatkowej autoryzacji (podania hasta). Biblioteka AM w Poznaniu przy
czasopismach on-line podaje réwniez:

e skroty nazw czasopism wg Index Medicus,

e instrukcje dla autorow prac zamieszczanych w czasopismach biomedycz-

nych,

e zasady przygotowywania prac naukowych do druku w czasopismach biomedycz-

nych.

Biblioteka AM we Wroctawiu, oprocz linkow do czasopism on-line i informacji
o sposobie dostepu, zamieszcza objasnienia na temat formatow, w ktorych najczesciej
dostepne sa pelne teksty artykutéw (PDF, HTML, RIF).

Dobra praktyka jest umieszczanie w bibliotecznych serwisach internetowych
przydatnych i ciekawych adresow WWW, np. do bibliotek medycznych w Polsce
ina $wiecie, portali, wydawnictw i ksiggarni medycznych, dostawcow literatury zagra-
nicznej, stron instytucji naukowych, rzadowych itp., co uatrakcyjnia i wzbogaca ich
wartos¢. Mimo, ze zazwyczaj serwisy bibliotek akademii medycznych kierowane sa do
srodowiska medycznego, obejmuja rowniez rozne odnosniki do polskich i §wiatowych
zasobow internetowych oraz adresy najbardziej popularnych wyszukiwarek, katalogow
internetowych i portali. To bardzo cenne udogodnienie zarowno dla czytelnikow, jak
i bibliotekarzy, a takze skrocenie drogi poszukiwania roznego typu informacji.

Od czasu wprowadzenia przez KBN nowych kryteridow oceny dorobku naukowego
znacznie wzrosto zainteresowanie réznego rodzaju rankingami czasopism naukowych.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikow poszukujacych informacji
dotyczacych oceny czasopism, wigkszo$¢ bibliotek uczelni medycznych zamieszcza
na swoich stronach WWW rankingi czasopism naukowych: polskie (Index Copernicus,
punktacja KBN) oraz zagraniczne (Impact Factor — Biblioteka Gtéwna AM w Poznaniu
podaje link do stron z IF za lata 1992-2001). Wigkszo$¢ bibliotek zamieszcza rowniez
adres strony internetowej Instytutu Informacji Naukowej (ISI) w Filadelfii, gdzie
dostepna jest tzw. lista filadelfijska, obejmujaca czasopisma rejestrowane w bazach
danych ISI. Podawane sg tez krétkie informacje na temat kazdego z rankingow.
Dodatkowo biblioteki AM w Bydgoszczy, AM w Poznaniu i AM we Wroctawiu
prezentuja pelne zestawienia bibliometryczne dorobku naukowego pracownikow
wthasnych uczelni. Natomiast Biblioteka Gtéwna SAM w Katowicach zamieszcza
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baz¢ cytowan publikacji pracownikéw wtasnej uczelni, tworzona przez Dziat
Bibliograficzno-Informacyjny Biblioteki SAM.

Biblioteki na swoich stronach WWW sporo miejsca poswigcaja informacji
o $wiadczonych przez siebie ustugach, np.:

e wykonywanie kserokopii z materiatow bibliotecznych,

e sprowadzanie dokumentoéw oryginalnych z bibliotek polskich i zagranicz-

nych,

e sprowadzanie kserokopii artykutow z bibliotek polskich i zagranicznych,

e recalizacja zaméwien w ramach elektronicznych systemow dostarczania kopii

dokumentow (doc@med, SUBITO),

e wykonywanie zestawien tematycznych z baz danych,

e weryfikowanie i uzupetnianie danych bibliograficznych.

Biblioteka AM w Bydgoszczy zamieszcza bardzo szczegoétowy opis ustug
pracowni kserograficznej, komputerowej oraz wypozyczalni migdzybibliotecznej,
podajac jednoczesnie cennik, godziny otwarcia dzialow swiadczacych dane ustugi,
telefony kontaktowe oraz zeskanowany, gotowy formularz zaméwien. Biblioteka
Gtoéwna Collegium Medicum w Krakowie proponuje czytelnikom ustugi dostgpne
bezposrednio przez Internet poprzez program Kornik i SDDE (system elektroniczne;j
dystrybucji i skanowania zasobow bibliotecznych BM), a takze umozliwia zlozenie
zamowienia w ramach wypozyczen migdzybibliotecznych. Biblioteka zamieszcza
dodatkowo cennik oraz regulamin proponowanych ustug.

Strona internetowa daje duzo wigksze mozliwosci szybkiego informowania
czytelnikoéw w pordwnaniu z informatorami drukowanymi. Pozwala na zamieszczanie
najbardziej aktualnych wiadomosci dotyczacych dzialalnos$ci biblioteki. Moze by¢
aktualizowana nawet codziennie, w zaleznosci od potrzeb, podawac biezace informacje
np. o testowych dostepach do baz bibliograficznych, baz petnotekstowych itp.,
wystawach, konferencjach, zjazdach.

W sytuacji ciagle rosnacych zasobow informacji wzrasta liczba uzytkownikow
zainteresowanych szkoleniem w zakresie samodzielnego wyszukiwania piSmiennictwa
w bazach danych oraz korzystania z Internetu. W witrynach internetowych biblioteki
podaja rowniez informacje o takich szkoleniach.

Poniewaz strona internetowa staje sig¢ wizytowka biblioteki w $§wiecie, mitym jej
akcentem sa fotografie np. budynku, poszczegolnych agend, personelu, przyblizajace
potencjalnemu uzytkownikowi wizerunek biblioteki.

Strona WWW biblioteki daje catkowicie nowa jako$¢ zardéwno w zakresie
informacji o dziatalno$ci biblioteki, jak tez w udostgpnianiu zrodet informacji. Dzigki
temu, ze umozliwia dostep do katalogow on-line, baz danych, czasopism, a takze
innych Zrodet elektronicznych, pozwala na sktadanie zamowien w wypozyczalni,
wypozyczalni mi¢dzybibliotecznej oraz ich realizacje droga elektroniczna, staje
si¢ platforma do zintegrowanych ustug bibliotecznych. Tworzy, zatem warunki

Forum Bibl. Med. 2008 R. 1 nr 1 169



do kompleksowej obstugi uzytkownikow biblioteki i sprawia, ze interfejs WWW
W przyjazny i przystepny sposob umozliwia dotarcie do poszukiwanych informacji
szerokiemu gronu odbiorcow. Dodatkowa zaleta wszystkich stron WWW jest:
dostepnosc przez 24 godziny na dobe, regularno$¢ uaktualniania informacji, obecnosé¢
informacji teleadresowych, mozliwo$¢ wysytania komentarzy do redaktoréw stron.
Wszystkie serwisy internetowe bibliotek akademii medycznych charakteryzuja sig
duza dynamika, daja mozliwo$¢ szybkiego reagowania na ciagle zmieniajace si¢
potrzeby uzytkownikow.

Mgr Lucyna Modrzejewska
Bydgoszcz — AM

KRYTERIA OCENY JAKOSCI BIBLIOTECZNYCH WITRYN WWW

W Erze Informacji biblioteki maja do spelnienia wazna misj¢: zapewnienie
spoleczenstwu powszechnego i rownego dostgpu do informacji, jej selekcji pod
katem potrzeb uzytkownika i jako$ci w odniesieniu do procesu edukacji. Niebagatelna
wydaje sig tez rola bibliotek w uczeniu i promowaniu §wiadomego wykorzystania
zasobow Internetu'.

W miar¢ wzrostu zasobow informacyjnych dostgpnych w sieci i liczby oséb
korzystajacych z Internetu nauczanie na odleglos¢ — czyli telematyka staje si¢ wygodna
forma ksztatcenia. Ro$nie zapotrzebowanie na wirtualne ustugi informacyjne?.

Wielkos¢ zasobow, dynamika zmian srodowiska i konkurencja ze strony innych
ustugodawcow w obszarze ustug informacyjnych wymagaja od bibliotek $wiadomego
zarzadzania serwisem WWW. Biblioteka musi prowadzi¢ aktywny marketing i stara¢
si¢ dociera¢ z informacja o swoich ustugach do potencjalnych uzytkownikow.

Wielos¢ kanatow komunikacji utrudnia realizacj¢ ustug bibliotecznych. Tradycyjne
ustugi musza by¢ zintegrowane z komputerowymi. Biblioteki musza tworzy¢ takie
systemy informacji komputerowej, aby uzytkownik nie musial korzysta¢ w jednej
bibliotece z wielu niezaleznych od siebie komorek i kanatow informacji. Konieczna
jest personalizacja ustug bibliotecznych.

Wiele witryn bibliotek naukowych akademii medycznych to w istocie specja-
lizowane katalogi biblioteczne, funkcjonujace jako portale wejsciowe do zbiorow.
Gloéwna ich funkcja jest informowanie o zasobach i dziatalnosci danej placowki,
udostgpnianie informacji elektronicznej w postaci baz danych, czasopism

! http://www.faife.dk/policy/iflastat/iflastat-pl.htm
2Susanne M. G r a y: Virtual reference services, directions and agendas. Ref. User. Serv. Quart. 2000
Vol. 39 nr 4 s. 365-375
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