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Jesli wezmiemy tu jeszcze pod uwage odpowiednie podejscie do klienta, wyjscie
naprzeciw jego problemom, klient zawsze nas doceni. Nawet wtedy, gdy stosowane
w naszej instytucji technologie nie naleza do najnowszej generacji.
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MOZLIWOSCI I OGRANICZENIA BIBLIOTEK INSTYTUTOW NAUKO-
WYCH W ZAKRESIE ZINTEGROWANYCH USLUG BIBLIOTECZNYCH

Streszczenie

Pomimo rozwijajacej si¢ wspotpracy akademickich bibliotek medycznych,
mniejsze biblioteki instytutdéw naukowych posiadajace wyspecjalizowany ksiggozbior
i przeznaczone do obstugi okreslonej grupy czytelnikow, odczuwaja réznego rodzaju
niedobory w zakresie §wiadczenia nowoczesnych ustug informacyjnych. W referacie
zostata scharakteryzowana mata biblioteka medyczna na przyktadzie Biblioteki
Naukowej Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi. Okreslono jej potrzeby dotyczace
zintegrowanych ustug bibliotecznych. Poczyniono probe oceny udziatu tej biblioteki
we wspolpracy migdzybibliotecznej nie tylko na zasadzie ,,biorcy ustug”, ale rowniez
poprzez udostepnianie wlasnych zbiorow.

Zintegrowany system a zintegrowane ushugi?

Swiadczenie zintegrowanych ustug bibliotecznych jest duzym wyzwaniem dla
matych bibliotek w instytutach naukowo-badawczych. Wobec braku stabilnosci
organizacyjnej i ekonomicznej jednostek macierzystych, przy ktorych dziataja te
biblioteki i przy rosnacych wydatkach na zakup czasopism, ksiazek, baz danych,
potrzeby matych bibliotek realizowane sa z duzymi opdznieniami. Z roku na rok
powstaja zaleglosci trudne do nadrobienia, a c6z dopiero méwi¢ o nowoczesnych
zintegrowanych ustugach.

Zastanawiajac si¢ nad tematem gtownym konferencji dosztam do wniosku, ze
mogg okresli¢ jedynie obecny stan §wiadczonych ustug przez medyczna biblioteke
instytutowa. Do dyskusji o standardach 1 jakosci ustug trudno wiaczy¢ si¢ przy braku
systemu bibliotecznego.

Zintegrowane ustugi biblioteczne to co$ wigcej niz zintegrowany system
biblioteczny, przez ktéry rozumie si¢ zautomatyzowane zarzadzanie, obejmujace
gtowne funkcje biblioteki. Zintegrowany system oznacza, ze rézne zadania
wykonywane sa na jednej wspodlnej bazie danych, ze cato$¢ operacji w bibliotece
zostala starannie zaplanowana i wszystkie moduty ze soba wspolpracuja [1]. Whasciwe
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wykorzystanie systemow zintegrowanych wymaga §cistej wspotpracy bibliotek
w celu obnizenia kosztoéw tworzenia baz danych [2].

Przez zintegrowane ustugi rozumiem wspolne dziatanie bibliotek danego typu nie
tylko w zakresie zautomatyzowanych systemow zarzadzania biblioteka lecz takze
w zakresie jednolitego dostarczania dokumentow elektronicznych, zapewnienia dostgpu
do baz danych, do pelnych tekstow czasopism, wspolnych serwiséw internetowych.
Celem zintegrowanych ustug jest optymalne zaspokojenie potrzeb informacyjnych
uzytkownika, przy jednoczesnym usprawnieniu pracy bibliotekarza.

Biblioteki instytutowe

Rola bibliotek instytutowych jako centrow dostarczajacych wyspecjalizowana
wiedzg jest niekwestionowana w $rodowisku medycznym. Waski tematycznie
ksiggozbior, bezposredni kontakt z czytelnikiem, pomoc w dotarciu do poszukiwanego
pisSmiennictwa, wolny dostep do potek w czytelni, blisko$¢ biblioteki od miejsca
pracy, realizacja zamowien bez konieczno$ci oczekiwania, mozliwo$¢ wptywu na
tematyke gromadzonych zbioréw to jedne z wielu cech przyjaznej dla czytelnika [3]
biblioteki instytutowe;j.

Problemem staje si¢ natomiast utrzymanie odpowiedniej jakosci §wiadczonych
ustug przy kurczacych si¢ mozliwosciach finansowych. Czytelnikowi, ktorym jest
najczesciej doswiadczony pracownik naukowy, nie wystarczy przegladanie katalogu
kartkowego, oczekuje od biblioteki szybkiej, rzetelnej informacji i dostgpu do pelnego
zrodha tekstowego w jak najkrotszym czasie bez wzgledu na to, gdzie si¢ ono znajduje.
Nad ogdlnymi kosztami utrzymania biblioteki i pozyskania dostepu do informacji
uzytkownik nie zastanawia sig.

Rosnace potrzeby srodowiska medycznego: pracownikow naukowych, doktorantow,
stuchaczy studiow podyplomowych i dziennych mobilizuja bibliotekarzy do
poszukiwania nowych ustug informacyjnych. W takiej sytuacji jedynym rozwiazaniem
jest dogonienie nowoczesnych bibliotek. Powstaje pytanie, czy poprzez samodzielna
dziatalnos¢, czy wspolnie z innymi bibliotekami? Narzucone tempo powoduje, ze
biblioteki nie sa w stanie upora¢ si¢ z rosnacymi zadaniami i trudno im dziata¢
w izolacji [4]. Wykorzystanie mozliwosci stwarzanych przez postgp techniczny
w bibliotekach specjalistycznych wiaze si¢ nie tylko z konieczno$cia $wiadczenia
zintegrowanych ustug lecz takze z integracja z innymi bibliotekami, szczegdlnie
w zakresie szkoleniowym. Nie chcac zatraci¢ indywidualnego charakteru tych bibliotek,
odrgbnosci zbioréw, trzeba mie¢ na uwadze odmiennos$¢ ich potrzeb i mozliwosci
dziatania. Stwarzanie pozorow, ze jedna, czy dwie osoby w takiej bibliotece znaja si¢
na wszystkich procesach i wykonuja je dobrze wychodzi na niekorzys¢ czytelnikom.
Jednak i te biblioteki zostaly wciagnigte w nurt komputeryzacji i chociaz dosé¢
chaotycznie i1 z duzym wysitkiem, ale probuja wlaczy¢ si¢ w procesy zachodzace
w innych bibliotekach. Wobec faktu ze nowoczesna biblioteka nastawiona jest
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gtéwnie na dostep, mate biblioteki maja szanse stac si¢ centrami udostgpniajacymi
specjalistyczna wiedzg.

Biblioteka Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi

Kilkanascie instytutowych bibliotek medycznych gromadzi i udostgpnia materiaty
z waskich dziedzin medycyny obejmujacych: kardiologi¢, onkologig, pediatrig,
pneumonologig, psychiatrig, reumatologi¢ czy medycyng pracy. Aby przyblizy¢
warunki potrzebne do rozwoju zintegrowanych ustug w matych bibliotekach
scharakteryzowalam Bibliotek¢ Naukowa Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi.
Spojrzenie przez pryzmat tej biblioteki okresli niektére cechy wspolne dla wigkszej
grupy bibliotek instytutowych.

Gléwne cechy biblioteki IMP
Zbiory i uzytkownicy

specjalistyczny, niewielki ksiggozbior liczacy ok. 30 tys. vol. (w tym
wydawnictwa anglojgzyczne)
tematyczna lista prenumerowanych czasopism (82 zagraniczne, 172 polskie)
uzytkownik poszukujacy waskich zagadnien wiedzy medycznej (355 stalych
czytelnikow)
dopasowanie tematyki zbioré6w do prowadzonych aktualnie badan
potrzeba dostgpu do ograniczonej liczby specjalistycznych czasopism a nie do
kilku tysigcy oferowanych w bazach danych
preferowanie przez uzytkownikow wersji drukowanej gtdéwnego trzonu zbiorow
decydujacych o profilu biblioteki
potrzeba zakupu pojedynczych artykutow z czasopism luzno zwiazanych
z profilem biblioteki (kupowanie ushugi informacyjnej a nie powigkszanie
zbioréw)

Personel, baza sprzetowa i lokalowa

mata liczba pracownikoéw (2—4 0sdb)
matla liczba komputerow z dostgpem do internetu

(jeden dla czytelnikow, dwa dla pracownikoéw)

brak zautomatyzowanego katalogu
zta sytuacja lokalowa (brak miejsca na magazynowanie)
brak dobrej jakosci sprzetu (kserokopiarka, fax, skaner)

Finansowanie i rozwoj

trudnosci w finansowaniu biblioteki ze strony instytucji zarzadzajace;j
izolacja od innych bibliotek

wzrost aktywnos$ci biblioteki spowodowany oczekiwaniem odbiorcow
zapewnienia szybkiego dostgpu do zrodet elektronicznych

pilna potrzeba podnoszenia kwalifikacji
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W chwili obecnej mozliwosci $wiadczenia nowoczesnych ustug w tej bibliotece
dotycza:

e prezentowania od 2000 r. informacji o ustugach na stronie WWW http://www.

imp.lodz.pl/biblioteka.htm,

e przyjmowania zamowien poprzez pocztg elektroniczng library@imp.lodz.pl,

e pobierania kopii dokumentdéw elektronicznych z zasobow innych bibliotek

medycznych od 2003 r. w systemach: doc@med, SDDE i SUBITO,

e wspottworzenia Centralnego Katalogu Czasopism Zagranicznych,
udostepniania wlasnych baz bibliograficznych w internecie dzigki
oprogramowaniu Expertus:

MEDIP — baza bibliograficzna dotyczaca medycyny pracy,

PUB - publikacje pracownikéw IMP,

NAUKA — doktoraty i habilitacje IMP,

zapewnienia dostgpu do pelnych tekstow czasopism w ramach prenumeraty
wersji drukowanej oraz w ramach promocji wydawcow,

e zapewnienia dostepu do baz danych w ramach konsorcjow bibliotecznych —np.

EBSCO 0d 2000 .

Brak katalogu online, ograniczony udziat w konsorcjach zapewniajacych dostep
do pelnych tekstow czasopism, brak mozliwosci wykonywania kopii elektronicznych
i wysylania ich poprzez doc@med utrudniaja wtaczenie si¢ w $§wiadczenie
nowoczesnych ustug informacyjnych. Malym bibliotekom trudno jest samodzielnie
sprostac¢ dotychczasowym wyzwaniom a wobec mozliwo$ci wykorzystania technologii
informatycznych do tworzenia bibliotek cyfrowych réznice te beda poglebiac sie.

Podsumowanie

Na jednej z poprzednich konferencji powiedziano, ze biblioteki nie powinny si¢
dzieli¢ na mate 1 duze lecz na dobre i zle. Nie wielko$¢ zbiorow i liczba czytelnikow
powinna okresla¢ ich status lecz jako$¢ ustug informacyjnych. Przy zatozeniu, ze
sposob zdobywania srodkow w najwigkszym stopniu zalezy od jednostek przy ktorych
dziataja, trudno jest spodziewac si¢ poprawy finansowania bibliotek. Moze wspolne
zdobywanie pieniedzy z zewnetrznych zrodet bytoby skuteczniejsze, tworzenie
programo6w finansujacych wspolna dziatalnos¢ w zakresie koordynacji dostgpu do
baz danych, modernizacji sprzegtu i umozliwienia zakupu programu bibliotecznego
dla spoznionych bibliotek.

Aby biblioteki instytutowe mogty by¢ dobre potrzebna jest wspotpraca w zakresie
doradztwa, organizowania szkolen (na miejscu bez koniecznosci wyjazdu nielicznego
personelu), udziatu we wspolnych przedsigwzigciach.

Szczegoblnie cenne sa inicjatywy, ktore nie wymagaja dodatkowych naktadow
finansowych ze strony bibliotek instytutowych. Mozliwo$¢ udziatu w systemie
elektronicznej wymiany dokumentow doc@med, SDDE i SUBITO od br. zna-
czaco wptyneta na jako$¢ ustug swiadczonych dla wlasnych czytelnikow. Udziat
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we wspolnym szkoleniu przeprowadzonym na Uniwersytecie Medycznym w Lo-
dzi z zakresu uzytkowania baz EBSCO, wymiana wydawnictw instytutowych
ze spokrewniong tematycznie Biblioteka Instytutu Medycyny Wsi w Lublinie,
uczestnictwo w corocznych wyktadach tematycznych specjalistow z innych uczelni
w Katedrze Bibliotekoznawstwa i1 Informacji Naukowej Uniwersytetu £.6dzkiego to
jedne z form wspolpracy niezwiazanej z wigkszymi wydatkami. Udziat w konferen-
cjach wyjazdowych, szkoleniach komercyjnych przy ograniczonym budzecie biblio-
teki jest bardzo trudny.

Ksztattowanie pozytywnego i nowoczesnego wizerunku biblioteki, pozyskiwanie
sponsorow tez wymaga czasu i profesjonalnego przygotowania. Biorac pod uwage
niewielka obsade osobowa, zauwazany juz wzrost aktywnosci, $wiadomos¢ statusu
w srodowisku medycznym przed- i podyplomowym, podniesienie jakos$ci uslug
w bibliotekach instytutowych zalezy w duzym stopniu od poglebiania i rozszerzania
wspoOlpracy z innymi bibliotekami poprzez sie¢ i dzielenie zasoboéw bibliotek me-
dycznych.
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MISJA BIBLIOTEKI NAUKOWEJ A WSPOLPRACA SIECI BIBLIOTEK
MEDYCZNYCH NA RZECZ UZYTKOWNIKA

Broker, to wedtug Stownika wyrazoéw obcych!, osoba zajmujaca si¢ posrednictwem
w sprawach kupna i sprzedazy towarow, papierow wartosciowych lub ustug handlo-
wych. Broker informacji jest specjalista posredniczacym w udzielaniu wszelakiego

! Stownik wyrazéw obcych. Warszawa 2000 s. 114
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