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EFEKTYWNOSC SZKOLEN PROWADZONYCH
W FORMIE TRADYCYJNEJ I ON-LINE

Dydaktyka biblioteczna jest integralng czescig dziatalnosci bibliotek akademickich.
Rozszerzajaca si¢ ilosciowo, a przede wszystkim jakosciowo oferta zrodet informacji
naukowej, sukcesywnie uzupelniana o rézne narzgdzia informatyczne oraz zalew
informacji dostgpnych w otwartym Internecie, mogg by¢ przyczyng dezorientacji
czytelnikow, stanowiac bariere w dotarciu do wtasciwej, odpowiedniej merytorycznie
wiedzy. Potrzeba nauczania kompetencji informacyjnych wydaje si¢ wiec rzecza
oczywista, zwlaszcza, ze w charakterystyke srodowiska zawodowego, na rzecz ktérego
pracuja biblioteki medyczne, wpisana jest koniecznos¢ ustawicznego doksztalcania.
Pierwszym etapem jest szkolenie studentow, dostarczenie umiejetnosci utatwiajacych
dostep do podrgcznikow, poszerzanie wiedzy czy przygotowanie prac zwigzanych
z kolejnymi etapami ksztalcenia.

Zakres dydaktyki realizowanej w uczelniach medycznych dla poszczegélnych
grup studenckich zostat omoéwiony w referacie ,,Analiza ankiety nt. ksztatcenia
uzytkownikow polskich bibliotek medycznych”'?, przygotowanym na 25. Konferencje
Problemowa Bibliotek Medycznych. Niniejsza praca jest przyczynkiem do
problematyki efektywnosci szkolen tradycyjnych i elektronicznych w bibliotekach
medycznych.

L. Pojecie ,,efektywnosci ksztatcenia”

W literaturze przedmiotu najczg¢sciej mozna spotka¢ omowienia odnoszace
si¢ do dziatalnosci firm i organizacji, przede wszystkim w konteks$cie szkolen
pracowniczych, gdzie znaczgcg role odgrywa aspekt ekonomiczny?*’. Tak rozumiana
efektywno$¢ to relacja miedzy warto$cig poniesionych naktadow a warto$cig efektow
uzyskanych dzigki tym naktadom!!'; za$ szkolenie to zastosowanie systematycznych
i zaplanowanych dziatan w celu wywotania procesu uczenia si¢, w ktorym zdobywana
jest nowa wiedza, umiejetnosci i zdolnosci'.

Wraz z wprowadzeniem do dydaktyki metody e-learningu, pojawily si¢ publikacje
poruszajgce problematyke pomiaru efektywnos$ci ksztatcenia online*®. M. Ryl-
Zaleska’ przytacza dwa sposoby interpretacji pojecia ,,efektywnos¢ ksztalcenia”,
ktore w szerszym ujeciu rozumiane jest jako stopien realizacji zalozonych celéw
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dydaktycznych, zas§ w wezszym jako poprawa wynikow dziatania uzyskana na skutek
przeprowadzonego szkolenia.

I1. Podstawowe modele efektywnosci ksztalcenia

Wedlug Donalda L. Kirkpatrick’a” ocena efektywnosci szkolen odbywa si¢ na
czterech poziomach:

1. Reakcja — odpowiedz uczestnikOw na program, w ktorym uczestnicza.
Pozytywne nastawienie do szkolenia przektada si¢ na wigkszg motywacje¢ do
nauki, za$ stosunek negatywny pogarsza proces przyswajania wiedzy. Opinie
uczestnikow szkolenia powinny mie¢ wptyw na ksztaltowanie i udoskonalanie
program6w. Najczesciej wykorzystywanym narzedziem pomiaru zadowolenia
uczestnikéw szkolenia jest ankieta (formularz oceny).

2. Uczenie si¢ - ocena zmian, jakie nastapity w wyniku przeprowadzenia
szkolenia. Wiaze si¢ z uzyskaniem odpowiedzi na pytania: Jaka wiedza
zostala przyswojona? Jakie umiejetnosci zostaly nabyte lub usprawnione?
Ktore postawy ulegly zmianie? Badania mogg by¢ przeprowadzone w grupie
kontrolnej, jesli jest to celowe, a do oceny moga postuzy¢ testy (wiedzy,
wykonania) przeprowadzone przed i po odbyciu szkolenia. W przypadku, gdy
przedmiotem szkolenia jest wiedza uczestnikom nie znana, nie ma potrzeby
przeprowadzania testu wstgpnego. Nalezy takze pamigtac, ze uzyskanie lub
brak oczekiwanych zmian §wiadczy takze o efektywnosci trenera.

3. Zachowanie - okre$lenie, czy pozyskana wiedza/umiejetnosci (poziom 2)
znalazly zastosowanie w praktyce. Wymaga dostosowania momentu badania
do konkretnych okolicznosci i sytuacji oraz czesto badania dwuetapowego —
przed i po szkoleniu (ankieta, wywiad, obserwacja). Proces oceny powinien by¢
powtarzany w odpowiednich odstepach czasu, aby uzyskac wiedzg nt trwatosci
zmian. Badanie moze dotyczy¢ grupy kontrolne;.

4. Wyniki — najtrudniejszy etap oceny, polega na ustaleniu, czy osiggni¢te zostaty
zaktadane cele szkolenia oraz czy koszty poniesione na realizacje¢ szkolenia nie
przewyzszaja wydatkow. Czesto zdarza sie, ze trzeba polegac na przestankach,
gdyz w odniesieniu to tego oraz poprzedniego poziomu, dowody moga okazaé
si¢ niemozliwe do uzyskania.

Wedlug Petera Bramley’a” ocena efektywnosci szkolen powinna stanowic integralng
cze$¢ procesu ksztatcenia, poniewaz tylko wtedy mozna poznac jako$¢ prowadzonych
szkolen, oceni¢ efektywnos$¢ stosowanych metod, sprawdzié¢, czy zostaly osiagniete
cele 1 zaspokojone potrzeby. Nalezy wyrdzni¢ cztery gléwne cele oceny wynikajace
z faktu, ze odbywaja si¢ one w okre§lonym otoczeniu organizacyjnym, a do celow
nalezy:

— Informacja zwrotna — wazna zaréwno dla uczestnikéw (uzupetnienie procesu

uczenia si¢) jak i prowadzacego (weryfikacja efektywnos$ci zastosowanych
metod i stopnia osiagniecia okreslonych celow ksztalcenia).
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— Kontrola — ocena przydatnosci szkolen, ich kosztow, stopnia powigzania
z celami.

— Badania — wzbogacenie wiedzy na temat zasad i metod prowadzenia szkolen,
sposobow przyswajania informacji, itp. Dotycza przede wszystkim kwestii
wewnetrznej i zewnetrznej trafnosci oceny.

— Ingerencja w proces szkoleniowy — przeprowadzenie pomiarow przed
1 po szkoleniu, przygotowanie uczestnikow do tematyki kursu przed jego
rozpoczeciem i inne.

Zgodnie z koncepcja Barmleya, zmiany ktore sa wynikiem ksztatcenia maja

charakter trojstopniowy i obejmuja:

e opanowanie nowych tresci,

e opanowanie nowych umiejetnosci,

® zmiang¢ postaw.

III. Rodzaje szkolen dla studentéw prowadzonych w uczelniach medycznych

Przeprowadzone na potrzeby niniejszej pracy rozpoznanie dotyczyto przede

wszystkim formy realizacji szkolen i ewentualnych prob oceny ich efektywnosci.
W tym celu dokonano analizy oferty dydaktycznej prezentowanej na stronach WWW
bibliotek oraz odbyto rozmowy z dyrektorami bibliotek wszystkich polskich uczelni
medycznych. Szkolenia odbywaja si¢ w formie tradycyjnej (wyktady, ¢wiczenia),
elektronicznej (e-learning) lub mieszanej (blended learning). Sposob realizacji
przedstawia ponizsza tabela:

Przysposobienie biblioteczne Informacja naukowa .
Doktoranci
POL ENG POL ENG

Biatystok tradycyjne brak brak brak tradycyjne
Bydgoszcz tradycyjne brak tradycyjne brak tradycyjne
Gdansk online online online brak mieszane
Katowice tradycyjne* brak tradycyjne* brak tradycyjne
Krakow tradycyjne brak tradycyjne brak tradycyjne
Lublin brak brak online online online
1.6dz online tradycyjne brak brak tradycyjne
Poznan tradycyjne tradycyjne tradycyjne tradycyjne tradycyjne
Szczecin online online tradycyjne tradycyjnie tradycyjne
Warszawa tradycyjne tradycyjne tradycyjne brak tradycyjne
Wroctaw online online online online brak

*grupowo, na zyczenie zainteresowanych

Dydaktyke biblioteczng na réznych poziomach realizuja wszystkie biblioteki
medyczne. 6 osrodkow (Biatystok, Bydgoszcz, Katowice, Krakow, Poznan, Warszawa)
wybrato forme tradycyjnych spotkan ze studentami. Tylko w Lublinie i we Wroctawiu
catos¢ zorganizowanych szkolen ma forme zdalnego nauczania.
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IV. Badania efektywnosci szkolen prowadzonych w uczelniach medycznych

Szkolenia tradycyjne

Badania efektywnosci tradycyjnych szkolen bibliotecznych byty prowadzone
w dwoch bibliotekach: Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego® i Akademii Medycznej
we Wroctawiu'.

Biblioteka Gtéwna GUMed — wowczas Akademii Medycznej w Gdansku, uzyskata
akceptacje swoich wiadz dla projektu badan wtasnych ,,Ocena i doskonalenie metodyki
szkolen bibliotecznych dla studentéw i innych uzytkownikéw informacji naukowe;j”,
realizowanego w latach 2003-2005. Zatozeniem projektu byto ,,wypracowanie jak
najlepszego modelu szkolenia studentéw i mtodych pracownikow nauki w zakresie
przysposobienia bibliotecznego oraz korzystania z elektronicznych zrddet naukowe;j
informacji medyczne;j”, a cel badan stanowita analiza funkcjonowania szkolen, poznanie
wskaznika ich efektywnosci oraz poziomu satysfakcji roznych grup uzytkownikow.
Do jego realizacji wykorzystane zostaly kwestionariusze drukowane (2003) oraz
ankiety w formie elektronicznej (2004, 2005), wypehiane przez uczestnikow zajgé
ze szkolenia bibliotecznego i szkolen tematycznych obejmujgcych korzystanie z baz
udostepnianych przez Biblioteke w sieci uczelnianej Polska Bibliografia Lekarska,
Medline/Ovid i EMBASE/Ovid).

Uzyskane wyniki wskazuja na zdecydowanie pozytywny (kazdorazowo na
poziomie ponad 80-90 % odpowiedzi TAK) odbior szkolen przez studentow I roku,
w tym jakoSci, przydatno$ci omawianych zagadnien, postawy prowadzacych oraz
otrzymanych materiatéw informacyjnych. Podobnie wysoko poziom, przystgpnosc
oraz dtugos¢ kursu ocenili badani uczestnicy szkolen z korzystania z baz danych,
a zebrane dzigki pytaniom otwartym komentarze wskazuja na zdecydowanie
pozytywny odbiodr szkolen.

Biblioteka Glowna GUMed opracowata obszeme sprawozdanie z przeprowadzonych
badan, zawierajace omowienie podjetych dziatan, jak rowniez szczegdlowe zestawienie
pytan ankietowych i uzyskanych na nie odpowiedzi, a takze wieloaspektowa analize
grup uczestniczgcych w szkoleniach’.

W Bibliotece Gléwnej AM we Wroclawiu badania zostaly przeprowadzone
wérod studentoéw Wydziatéw: Farmaceutycznego i Lekarskiego w roku akademickim
2006/2007. Na zakonczenie cyklu zaje¢ przeprowadzono ankiete, ktorej celem byto
okreslenie przydatnosci zaje¢ z Informacji naukowej w procesie ksztalcenia i pisania
pracy naukowe;j oraz celowosci kontynuowania tych zajec, a takze ocena ich organizacji.
Z 20 pytan, na ktore odpowiadali respondenci, cz¢s¢ stuzyla okresleniu poziomu
zaawansowania uczestnika szkolenia jako uzytkownika Biblioteki, w innej studenci
ustosunkowywali si¢ do przydatnosci poszczegolnych grup tematycznych, oceniali
swoje umiejetnosci przed i po szkoleniu oraz poziom tych zaje¢, wypowiadali si¢ na
temat stosowanych kryteriow zaliczenia i wplywu zdobytej wiedzy informacyjnej.
Ankiete konczyly pytania dotyczace spraw organizacyjnych, jak np. umiejscowienie
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szkolen w roku akademickim i toku studidéw, czas ich trwania, potrzeba poprzedzania
przysposobieniem bibliotecznym zaje¢¢ z informacji naukowe;.

W wyniku przeprowadzonej ankiety uzyskano informacje¢, ze tre$ci zawarte
w programie byty jasne i zrozumiate, ale ich uzyteczno$¢ zostata oceniona juz réznie.
Za najbardziej przydatne uznano praktyczne wyszukiwania tematyczne w bazach
bibliograficznych i katalogach oraz grupg tematyczng obejmujaca teori¢ informacji
naukowej, budowe bazy bibliograficznej i strategie wyszukiwawcze. Za uzyteczne
w niewielkim stopniu uznano zasady pisania publikacji naukowych i sporzadzania
bibliografii zatacznikowej, a za catkowicie nieprzydatne prawne i etyczne aspekty
wykorzystywania informacji. Poziom zajec¢ 1 kryteria zaliczenia przedmiotu zostaty
uznane za odpowiednie. Poziom posiadanych umiejgtnosci oceniany przed i po
szkoleniu wykazat wzrost umiejetnosci w badanych zakresach. Wptyw zdobytej
wiedzy na proces ksztatcenia i pisania pracy naukowej wickszos¢ ankietowanych
ocenita jako umiarkowany (55 %) i duzy (45 %). Zdecydowana wigkszo$¢ (75 %)
stwierdzila, Ze zaj¢cia z informacji naukowej powinny by¢ poprzedzone zajeciami
z Przysposobienia bibliotecznego, odbywac si¢ w semestrze zimowym, a nie letnim i ze
jesli bylby to przedmiot fakultatywny to zarekomendowataby go innym studentom.

Szkolenia online

Najwczesniej — w roku akademickim 2005/2006 - szkolenie elektroniczne
z przysposobienia bibliotecznego udostepnita studentom I roku Biblioteka Gtowna
GUMed. Biblioteka AM we Wroctawiu wprowadzita je rok pozniej, w kolejnych
latach zrobity to Biblioteka Uniwersytetu Medycznego w Lublinie oraz Uniwersytetu
Medycznego w Lodzi i Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie. Oferta kursow
online jest sukcesywnie rozwijana i rozszerzana. Tabela przedstawia rodzaje szkolen
realizowanych w formie e-learningu.

Przysposobienie biblioteczne Informacja naukowa Doktoranci
Program polski | English Division Program polski English Division
, Szkolenie . - Naukowa informacja Naukowa_
Gdansk P Library training informacja
biblioteczne medyczna
medyczna
Podstawy naukowej Sources E;Slzgavg
Lublin informacji of medical in formacJ'i
medycznej literature L
medycznej
o Przysposobienie
Lodz biblioteczne
. Przysposobienie . .
Szczecin biblioteczne Library training
Library
Informacja information . Scientific
Wroctaw o Informacja naukowa | : ;
biblioteczna systems information
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Wszystkie wymienione w tabeli szkolenia online, za wyjatkiem kursu dla
doktorantéw w UM w Lublinie, sg realizowane przy wykorzystaniu panelu
administracyjnego stworzonego w Gdanskim Uniwersytecie Medycznym. Znajomos¢
zagadnien zawartych w cze$ci merytorycznej kursu jest weryfikowana testem
sprawdzajacym, zawierajagcym pytania zamknigte. Liczba, tres¢ pytan oraz progi
zaliczeniowe sg ustalane lokalnie i okresowo modyfikowane przed uruchomieniem
szkolenia. Studenci mogg wielokrotnie podejmowaé proby zaliczenia, do momentu
uzyskania wymaganego poziomu poprawnych odpowiedzi.

Panel administracyjny automatycznie generuje statystyki testu w zakresie:
rozktadu uzyskanych wynikow testu, zaliczania testu w czasie (w uktadzie dziennym
i miesiecznym) oraz rozktadu liczby prob.

Przyktadowe rozktady uzyskanych wynikow testu:
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Dodatkows zaleta panelu jest mozliwos¢ dotaczenia ankiety, ktorg wypetniaja
studenci. Ankieta moze by¢ dobrowolna lub obowigzkowa. Dotychczas ankieta zostala
uruchomiona w Gdansku i w Szczecinie. Pytania, na ktore odpowiadali ankietowani
studenci w tych uczelniach byty zblizone. W obu Bibliotekach pytano, czy szkolenie
biblioteczne on-line jest dogodna forma zapoznania si¢ z bibliotekg. Pozostate
2 pytania w Gdansku odnosity si¢ do tresci i realizacji szkolenia (,,Czy tres¢ szkolenia
zostata przedstawiona w sposob zrozumialty?” 1,,Czy poruszanie si¢ po szkoleniu byto
fatwe i1 logiczne?”’), natomiast w BG PAM pytano o relacje¢ pomiedzy trescig szkolenia
atestem (,,Czy informacje zawarte w szkoleniu pozwolity na udzielenie prawidlowych
odpowiedzi w tescie?”’) oraz o sam test (,,Czy pytania testowe sg zrozumiale?”).

Wyniki ankiet uzyskane w Gdanska (Graf 1) i Szczecinie (Graf 2)

pl — studenci polscy

en - studenci anglojezyczni
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W obu osrodkach dala si¢ zauwazy¢ rozbiezno$¢ postaw studentow polskich
1 anglojezycznych. U studentow polskich przewazata w pytaniach ankietowych
odpowiedz pozytywna, gdy tymczasem studenci anglojezyczni stwierdzali, ze nie maja
zdania na zadany temat. Stad nasuwa si¢ pytanie, jakie jest tak naprawdg podejscie
w tych dwoch grupach studentow do ankiety, testu, czy moze samego szkolenia.

Szkolenie dla stuchaczy I roku studiéow doktoranckich w Lublinie jest
prowadzone przy wykorzystaniu platformy szkoleniowej moodle, do§¢ powszechnie
wykorzystywanej w zdalnym nauczaniu przez polskie uczelnie. Platforma rejestruje
szczegotowo aktywnos$¢ uczestnikow szkolenia — liczbe i czas logowan, odwiedzane
czesci kursu oraz archiwizuje wszystkie wykonane zadania. Narzedzia administracyjne
pozwalajg na zréznicowanie punktacji dla poszczegdlnych pytan oraz wprowadzenie
zadan otwartych, a dopuszczalna liczba préb jest wstepnie definiowana przez
prowadzacych. Uzyskane wyniki mozna wszechstronnie analizowa¢. Wykorzystywana
przez Konsorcjum Lubelskich Uczelni wersja platformy byta poszerzona o ankiete
oceniajacg szkolenie w skali 6-stopniowej. W trakcie 3 lat trwania kursu wypetnienie
ankiety nie bylo obligatoryjne, a niewielka liczba przestanych ankiet nie upowaznia
do wyciggania wnioskow. Niemniej wsrod udzielonych odpowiedzi przewaza ocena
najwyzsza, tzn.: ,, Tresci przestawione w szkoleniu byly w calosci zrozumiale i oceniam
je jako przydatne”.

V. Podsumowanie i wnioski

W zwiazku z korporacyjna proweniencja zagadnien efektywnosci szkolen, ocena
efektywnosci kurséw traktowana jest w literaturze przedmiotu jako integralna czes¢
prowadzonych szkolen. Pomimo powszechnosci tego stwierdzenia, podkreslany jest
rowniez fakt, ze czgsto ocena efektywnosci nie jest realizowana konsekwentnie lub
w ogoble nie ma miejsca’. Ustalenia dokonane na potrzeby niniejszej pracy wydaja
si¢ potwierdza¢ powyzsze uwagi. Przeprowadzone badania wykazaty iz szkolenia
elektroniczne w wigkszym stopniu umozliwiaja badanie efektywnosci kursu lub
przynajmniej postaw uczestnikow poprzez dostepnos¢ analiz statystycznych uzyskanych
wynikoéw oraz mozliwos$¢ przeprowadzenia ankiety w formie elektronicznej. Nadal
jednak trudne, czy wrecz niemozliwe, jest pordwnywanie wynikow ankiet w sytuacji,
gdy sktadajg sie one z réznych pytan, a sama ankieta nie zawsze jest obowiazkowa.
W tej sytuacji warte rozwazenia wydaje si¢ by¢ ujednolicenie brzmienia pytan
ankietowych i wprowadzenie ich jako obligatoryjnej czesci szkolenia, za$ pelng
gwarancje¢ porownywalnosci datoby opracowanie jednolitych tresci merytorycznych.
Postulat ten byt juz formutowany podczas konferencji problemowych bibliotekarzy
medycznych. Jego spetnienie byloby kolejnym krokiem do realizacji zatozen
standaryzacji dzialan edukacyjnych bibliotek medycznych.
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Efektywnosc szkolen prowadzonych
w formie tradycyjnej i on-line

Renata Birska — Biblioteka Uniwersytetu Medycznego w Lublinie
Renata Slawinska — Biblioteka Akademii Medyczne) we Wroclawiu

__;_Szkoler_jia biblioteczne? TAK!

~ # Rozszerzajqca sie ilosciowo i jakosciowo
oferta bibliotek (katalogi online, bazy danych,
e-czasopisma, e-ksigzki)

# Narzedzia informatyczne organizujqce zasoby
(listy czasopism, programy linkujace,
metawyszukiwarki)

# Google!
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v, stopnia powigzania  celami.

opf anie pomiantw przed i po szkoleniu,
ursu przed jogo razpoczeciem i inne.
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Cry azkalame bibliolecane w wersj Czy szkolana bibl ]
elekironaczne el dogodng forme dogodng forma Zapoznania 5ig 2

1 ! 9 1
zapoznania su £ funkcjonowanem Biholels?
Bibliatela? Czy informacie zawarte w azkolanil

Czy poruszanie 5i8 po sz keleru bylo
Fatwa i logiczng?

oy na udznielens prawidowych
wiadzl w lascie?

poz

Gy Iresi sz lolema zoslala j Gy pyiarea lestowe 58 zrozumials?
przedsiawons w spassh zrozumsty?

Statystyki w zakresie
rozkfadu uzyskanych wynikow testu

2007 /2008 2008/2009
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Platforma moodle - ankieta

- Tresci przedstawione w szkoleniu byly w calosci zrozumiale i
oceniam je jako przydatne

- Tresci przedstawione w szkoleniu byly w calosci zrozumiale i
oceniam je jako czesciowo przydatne

= Tresci przedstawione w szkoleniu byly czesciowo zrozumiale i
oceniam je jako przydatne

- Tresci przedstawione w szkoleniu byly czesciowo zrozumiale |
oceniam je jako czesciowo przydatne

- Tresci przedstawione w szkoleniu byly czesciowo niezrozumiale i
oceniam je jako malo przydatne

- Tresci przedstawione w szkoleniu byly w calosci niszrozumiale i
oceniam je jako calkowicie nieprzydatne

Whioski

e

Oicana kursdw powinma slanows: mbegraing czest prowadz omych szhkolan

Pomimo powszechnosei lego shwisrdzenia w lilerabuze przedmioly, podirestany

pesl rbwniez fakl, 2o czasto ocena efekiywnoscl nie jesi realzowana konsekweninie

lub w ogole nie ma miegca, Ustalenia dokonane na pobrzeby ninigjszege

wyslapienia pobwierdzajg powyzsze stwisrdzems.

4 Szkolenia elekironiczne dajg narzedzia ulatwiajace badanie elekiywnodci kursu lub
przynajmnie] postaw uczesinikiw

4 Nalezy rozwaty ujednolicenie pytan anlselowych w szkoleniu obshugiwanym przez

lensam panel adminskracyjny, co pozwoloby na poriwnanie uzyskamych

wimikidw.

Warlo byfoby unichomic ankeels dia shedeniiw we wazystlech osrodkach 1 na beh

samych zasadech, En. jako obowiazkows

3] Wario bytoby wricat do koncepcji wapdinego opracowania Iresci menylonycznych

szkalen, w nawiszaniu do slandardiw w zakrasie edubas) wylowndow
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