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Abstract

After two years of operations in the new building of the Main Library of the Medical University in
Poznan the significant increase in the number of visitors to the Library is noticeable. A self-check out se-
rvice, the open stack collection, quiet reading rooms, booths for individual work, collective work rooms,
and even open space encourage users to move freely around the Library which became the friendly and
popular place.

Streszczenie

Po dwoch latach funkcjonowania Biblioteki Gtoéwnej Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu w no-
wym gmachu zauwazalny jest znaczny wzrost liczby osoéb odwiedzajacych Biblioteke. Samoobslugowa
wypozyczalnia, wolny dostep do zbiorow, ciche czytelnie, kabiny pracy indywidualnej, sale pracy zbio-
rowej czy nawet przestrzen otwarta sprzyjaja swobodnemu poruszaniu si¢ uzytkownikow po Bibliotece,
ktora stata si¢ miejscem przyjaznym i chetnie odwiedzanym.

Jednym z najwazniejszych czynnikoéw determinujacych funkcjonowanie biblioteki
jest organizacja przestrzeni. Zte warunki lokalowe to problem, z ktérym boryka si¢
wiele bibliotek. Cieszy¢ moze fakt, iz ostatnimi laty w Polsce zrealizowano wiele in-
westycji w sferze budownictwa bibliotecznego, a spektakularne sukcesy architektury
bibliotecznej (np. Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego czy tez nagrodzony ostat-
nio wspélny projekt Uniwersytetu Slaskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego w Kato-
wicach — Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka) zwracajag uwage
szerokiego odbiorcy na zmiany, jakie zachodza w tej dziedzinie zycia spotecznego.

Biblioteka na miar¢ XXI wieku to nie tylko magazyn, miejsce przechowywania
i udostepniania ksiggozbioru, ale to nade wszystko przestrzen, ktorej funkcje musza
odpowiada¢ wspolczesnemu uzytkownikowi i w ktorej swobodnie korzysta on zarow-
no ze zbiorow tradycyjnych, jak i elektronicznych. Zlokalizowana w centrum kampusu
uczelnianego biblioteka akademicka przestala kojarzy¢ si¢ tylko z wypozyczalnig czy
czytelnig, ale postrzegana jest przede wszystkim jako wygodne miejsce do nauki, pracy
zespotowej, a nawet miejsce spotkan towarzyskich.
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Wptyw lokalizacji na liczbe uzytkownikéw doskonale wida¢ na przyktadzie naszej
Biblioteki. Poprzedni budynek Biblioteki znajdowat si¢ przy spokojnej ul. Parkowej
2, w oddaleniu od pozostatych obiektow Uczelni, w sasiedztwie Palmiarni i parku.
Wazniesiony na Powszechna Wystawe Krajowa w 1929 roku budynek z pewno$cig miat
spore walory zabytku architektonicznego, ale nie odpowiadat juz wymogom biblioteki
XXI wieku. Wypozyczalnia ,,za lada”, dwie mate czytelnie, niewygodne krzesta i nie-
zbyt komfortowe wyposazenie z pewnos$cig nie wptywaly dobrze na funkcjonalnosé¢
oraz na estetyke Biblioteki.

Przeprowadzka w 2010 roku do nowego gmachu Centrum Naukowej Informacji
Medycznej przy ul. Przybyszewskiego spowodowata, ze Biblioteka znalazta si¢ w ser-
cu kampusu Uniwersytetu Medycznego — pomigdzy akademikami, Centrum Stomato-
logii, Centrum Biologii Medycznej i szpitalami klinicznymi. Liczba studentow, ktorzy
zaczeli odwiedza¢ Biblioteke po przeniesieniu jej do nowego obiektu byta zaskocze-
niem nawet dla samych bibliotekarzy.

Widoczny na ponizszym wykresie spadek liczby osob odwiedzajacych Bibliotekg
w roku akademickim 2009/2010 wynikat z faktu, iz w czasie przeprowadzki Biblio-
teka byta zamknigta przez dwa miesigce. Ponadto zte warunki lokalowe spowodowa-
ty znaczny odptyw naszych studentow do innych, czesto nowych bibliotek Poznania.
Z poczatkiem roku akademickiego 2010/2011 nastapit powr6t naszych studentow oraz
naptyw studentow innych uczelni, ktorzy z duzym uznaniem wypowiadali si¢ 0 nowym
gmachu. Swoja obecnos¢ zaznaczyli szczegodlnie — ledwo zauwazalni w starej siedzibie
Biblioteki — studenci z Centrum Nauczania w Jezyku Angielskim naszego Uniwersyte-
tu, dla ktorych Biblioteka stata si¢ §wietnym study room, czyli miejscem do nauki.

Organizacja i wykorzystanie przestrzeni

Przestrzen w nowym budynku Biblioteki Gtownej UMP zostala tak zaprojektowa-
na, by zapewni¢ uzytkownikom komfortowe warunki do pracy i do chwili relaksu.
Na pierwszym pigtrze znajduja si¢: samoobstugowa Wypozyczalnia, Punkt Informacji
Ogolnej, Czytelnia Multimedialna, Punkt Ustug, dwie sale pracy zbiorowe;j, sala semi-
naryjna, sala wyktadowa, trzy kabiny pracy indywidualnej oraz stanowisko do samo-
dzielnych wypozyczen. Na pietrze drugim mozna skorzysta¢ z Czytelni Ogoélnej i Czy-
telni Czasopism oraz z trzech kabin pracy indywidualnej. Na pietrze trzecim znajduja
si¢ Czytelnia Pracownikoéw Naukowo-Dydaktycznych, Pracownia Bibliograficzno-Bi-
bliometryczna oraz otwarta Kolekcja ,,Monografii”. Na parterze budynku znajduje si¢
samoobstugowa wrzutnia do zwrotu ksigzek.

Na wszystkich pigtrach w przestrzeni otwartej ustawiono wygodne kanapy, krze-
sta, stoliki, urzadzenia wielofunkcyjne systemu Documaster Campus do samodziel-
nego kopiowania i skanowania dokumentéw. Na pierwszym i drugim pigtrze znajdu-
ja si¢ wolnostojace stanowiska komputerowe. W calej Bibliotece zapewniono dostep
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do Internetu bezprzewodowego. Chwilg relaksu zapewniaja taras widokowy, na ktory
mozna dosta¢ si¢ z poziomu III pigtra oraz punkt gastronomiczny, znajdujacy si¢ na
parterze budynku.

Tworzgc nowg Biblioteke zadbano wigc o komfort uzytkownikéw na wielu plasz-
czyznach, stworzono miejsce przyjazne, dostgpne, Swietnie wyposazone i jednoczesnie
zapewniajgce szybki dostep do ksiegozbioru i do informacji naukowe;.

Po 2-letnim okresie dziatalnosci Biblioteki w nowym gmachu mozna pokusi¢ si¢
0 probg wstepnej oceny tego, w jaki sposob zmiana warunkow lokalowych wptyneta
na funkcjonowanie Biblioteki.

Na pierwszym pigtrze tuz przy wejsciu znajduje si¢ Punkt Informacji Ogdlnej,
w ktorym czytelnik moze uzyska¢ podstawowe informacj¢ o dziataniu poszczego6lnych
agend Biblioteki, godzinach otwarcia, warunkach korzystania itp. W tym miejscu moz-
na tez dokonywa¢ rezerwacji sal pracy zbiorowej i kabin pracy indywidualnej. Oka-
zalo sig, iz ten sposob zorganizowania przestrzeni bibliotecznej zyskat spore uznanie
wsrod uzytkownikow. Zarowno sale pracy zbiorowej, jak i kabiny pracy indywidual-
nej, cieszg si¢ sporym zainteresowaniem, a ich rezerwacji trzeba dokonywac niekiedy
z kilkudniowym wyprzedzeniem. Kabiny wykorzystywane sg $rednio przez 150 os6b
miesigcznie, a sale pracy zbiorowej przez ok. 600 godzin miesigcznie.

W samoobstugowej Wypozyczalni ksiggozbior podzielono na 53 dzialy zgodne
z przedmiotami nauczania — taki uktad ksiegozbioru zyskat aprobate czytelnikow. Aby
utatwi¢ wyszukiwanie, potki, regaty i ksigzki odpowiednio oznakowano i opisano.
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Czytelnicy szybko i sprawnie odnajdujg potrzebne im ksigzki. Do tej pory nie zgtoszo-
no zadnych uwag dotyczacych opisdw i oznaczen na regatach i ksiazkach.

Swobodny dostep do potek spowodowat wiekszy ruch ksiegozbioru, poniewaz do
wielu tytulow — do tej pory mato poczytnych i zalegajacych na potkach magazynu —
czytelnik nie potrafil prawdopodobnie dotrze¢ za pomocg katalogu. W roku 2010 licz-
ba wypozyczen wynosita 42408, a zwrotow 41547, w roku 2011 odpowiednio 46507
145902.

Przy opisie dziatania Wypozyczalni nie sposob nie wspomnie¢ o mozliwosci doko-
nywania samodzielnych zwrotow wypozyczonych materialow. Samoobstugowa wrzut-
nia umozliwia zwrot ksiazek o dowolnej porze. Po prawie 2-letnim dziataniu tej ustugi
zauwazalny jest staty wzrost oddawanych w ten sposob ksiazek, szczegolnie widoczne
jest to pod koniec semestru. Jedyng ujemng strong tego typu ustugi jest fakt, iz nie ma
bezposredniej kontroli nad zwracanymi materiatami, ktore niekiedy wracajg do Biblio-
teki w zlym stanie.

Na terenie Biblioteki usytuowano sze$¢ urzadzen wielofunkcyjnych systemu Docu-
master Campus, na ktérych studenci i pracownicy Uczelni moga samodzielnie kopio-
wac, skanowac i drukowaé potrzebne im dokumenty. Documaster Campus jest zinte-
growany z Wirtualnym Dziekanatem i wymaga autoryzacji na podstawie legitymacji
studenckiej lub karty pracownicze;j.

Po pierwszym roku dziatalnosci Biblioteki w nowym budynku okazalo sig¢, iz wy-
korzystanie ,,documasterow” jest bardzo duze, w zwigzku z czym zanotowano spadek
zapotrzebowania na ustugi kserograficzne Biblioteki: ze 140 tys. stron formatu A4 za-
mowionych w ostatnim roku funkcjonowania Biblioteki w dawnym budynku do 30 tys.
kopii w roku nastgpnym.

Tendencja ta pogtebia sie, dlatego ustugi kserograficzne wykonywane sg przez Bi-
blioteke w waskim wymiarze, niemal wytacznie dla 0sob spoza Uczelni. Zamdwienia
na wszelkiego typu ustugi biblioteczne przyjmowane sg w usytuowanym na pierwszym
pigtrze Punkcie Ustug.

Dostep do zasobow elektronicznych Biblioteki zapewniono w Czytelni Multime-
dialnej, w ktorej znajdujg si¢ 54 stanowiska komputerowe. Wejscie do sieci uniwersy-
teckiej mozliwe jest wylacznie po autoryzacji — studenci loguja si¢ poprzez numer al-
bumu i PESEL, pracownicy Uczelni na podstawie karty pracowniczej oraz osobistego
numeru PIN. Uzytkownicy spoza Uczelni korzystajg z karty goscia.

Komputery znajdujace si¢ w Czytelni Multimedialnej stuzg takze do samodziel-
nej pracy studentow — dzigki zainstalowanemu oprogramowaniu (7Zip, VLC Media
Player, Nero, Adobe Reader 9, PDF Creator, Pakiet Microsoft Office 2007 lub Open
Office), mozna tworzy¢ pliki tekstowe, prezentacje multimedialne, odtwarzaé¢ pliki
dzwigkowe itd.

W Czytelni Ogolnej wolnodostgpny ksiggozbior podzielono na 75 dziatow. Kaz-
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dy regal zostal odpowiednio oznakowany i szczegdtowo opisany. Przy kazdym regale
znajdujg si¢ potki zwrotu, ale zdarza sig, iz czytelnicy sami odkladaja na potki ksigzki,
ktore przegladali, najczesciej jednak nie tam, gdzie powinny one sta¢. Studenci od sa-
mego poczatku funkcjonowania wolnego dostepu do potek nie mieli zadnych proble-
mow z poruszaniem si¢ po ksiegozbiorze. Stuzy nie tylko czytelnikom korzystajacym
ze znajdujacego si¢ w niej ksiggozbioru, ale rowniez wszystkim innym jako doskonale
miejsce do nauki. Do dyspozycji uzytkownikéw oddano 90 stanowisk z mozliwoscia
podiaczenia przenosnych komputerow osobistych.

W Czytelni Czasopism zgromadzono w wolnym dostgpie periodyki z ostatnich
10 lat (685 tytutow). Czasopisma ustawiono alfabetycznie. Kazdy regat zaopatrzono
W przejrzysty spis tytutow, ktore si¢ na nim znajduja (facznie z odsytaczami, gdy cza-
sopismo zmienito tytul). Wydaje sie, iz jest to uktad optymalny, w zupelosci wy-
starczajacy zapotrzebowaniu czytelnikow. Starsze roczniki czasopism, znajdujace si¢
w magazynie zamknigtym, zamawiane sg sporadycznie.

Korzystaja z niej studenci (zazwyczaj poszukujacy materialow do prac licencjac-
kich i magisterskich) oraz pracownicy naszej Uczelni, ale sporg grupe uzytkownikow
stanowig takze studenci z innych poznanskich szkot wyzszych (np. z Akademii Wycho-
wania Fizycznego, Uniwersytetu Przyrodniczego, czy Wydziatu Biologii Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza). Stuzy studentom réwniez jako jedno z wielu miejsc do nauki
na terenie Biblioteki. Do dyspozycji uzytkownikéw oddano w niej 40 stanowisk pracy
z mozliwo$cig podtaczenia przeno$nych komputerow osobistych.

Znajdujaca si¢ na III pigtrze wolnodostepna kolekcja ,,Monografii” obejmuje habili-
tacje, podreczniki akademickie oraz materiaty zjazdowe z pelnymi referatami. Ksiego-
zbidr kolekcji utozony jest wedlug dziatow i udostgpniany prezencyjnie. W sasiedztwie
kolekcji ustawiono stoliki z mozliwoscig podtgczenia przenosnych komputerow oso-
bistych. Z naszych obserwacji wynika, ze dzigki otwartej przestrzeni catego III pictra
oraz ustawieniu stolikow, wygodnych kanap i krzesel, kondygnacja ta stata si¢ ulubio-
nym migjscem pracy i wypoczynku studentow.

Wolny dostgp do zbiordw to obecnie $wiatowy standard. Optymizmem napawa fakt,
iz coraz wigcej polskich bibliotek zaczyna uwalnia¢ swoje zasoby. Korzysci ptynace
z wolnego dostepu do potek sa oczywiste — bezposrednie poszukiwania literaturowe
powoduja wzrost wykorzystania ksiegozbioru. Ksigzki i czasopisma dostgpne sa na
wyciagniecie rgki, mozna je przejrze¢, zapoznac si¢ z zawartoscia, wzig¢ do czytania
lub odlozy¢. Dzigki takiej organizacji zbiordw, skraca si¢ czas dotarcia do materiatow
bibliotecznych. Wymaga jednak odpowiedniej ochrony i zabezpieczenia. Oprocz sys-
temu monitoringu w budynku Biblioteki wprowadzono nowoczesny system ochrony
zbiorow RFID (radio frequency identification), ktory znacznie usprawnit prace biblio-
tekarzy przy kontroli i porzadkowaniu ksiggozbioru.

Poprawa warunkow lokalowych w nowym budynku Biblioteki spowodowata, iz
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mozliwe stato si¢ poszerzenie dziatalno$ci bibliotecznej. W sali wyktadowej organi-
zowane sg prezentacje i wyktady otwarte przeznaczone dla bibliotekarzy oraz wysta-
pienia i spotkania autorskie. W znacznie szerszym wymiarze niz dotychczas prezen-
towane sa okolicznosciowe wystawy, ktore umieszczane sg badz w specjalnie do tego
przeznaczonych gablotach, badz na przenos$nych planszach.

Jak wida¢, przestrzen w Bibliotece Glownej UMP jest wykorzystywana w réznorod-
ny sposob. Dzigki przeprowadzce do nowego gmachu, Biblioteka znacznie poszerzyta
swoje funkcje, stajac si¢ nie tylko miejscem gromadzenia i udostgpniania ksiggozbioru,
ale rowniez znakomitym miejscem do pracy, nauki, spotkan kolezenskich czy chwili
odpoczynku pomiedzy zajeciami.

Uzytkownicy

Zadna biblioteka nie moze funkcjonowaé bez uzytkownika, dlatego przy tej okazji
warto rowniez zastanowi€ si¢ nad pytaniem — kim jest uzytkownik wspolczesnej bi-
blioteki naukowe;j?

Biblioteka akademicka, jako jednostka ogélnouczelniana, shuzy catemu srodowisku
Uczelni — naukowcom, studentom oraz wszystkim osobom zainteresowanym dostgpem
do literatury fachowej. Z doswiadczen naszej Biblioteki wynika, iz w ostatnich latach
pojawila si¢ réznica w sposobie korzystania ze zbiorow Biblioteki przez studentow
a $§rodowisko naukowe Uczelni. Przeprowadzka do nowego gmachu jeszcze bardziej
unaocznita ten proces. Zdalny dostep do szeregu baz medycznych, czasopism i ksigzek,
poczta elektroniczna czy tez np. ustuga doc@med spowodowaty, iz pracownicy nauko-
wi rzadziej korzystaja fizycznie z miejsca w Bibliotece, w petni wykorzystujac mozli-
wosci dostepodw za posrednictwem Internetu. Miejscem styku srodowiska naukowego
Uczelni z Biblioteka staty si¢ przede wszystkim zagadnienia zwigzane z dokumentacja
dorobku naukowego oraz z analizami bibliometrycznymi.

Pracownik naukowy Uczelni to ,,postac” do$¢ dobrze zidentyfikowana, przyzwy-
czajona juz do korzystania ze zbiorow tradycyjnych i elektronicznych Biblioteki. Zwa-
zywszy na fakt, iz wigkszo$¢ 0sob codziennie odwiedzajacych nasza Biblioteke stano-
wig studenci, warto przyjrzec si¢ tej grupie uzytkownikow.

Obecnie na studia trafiaja juz roczniki studentéw, dla ktorych komputer, telefon
komoérkowy, Internet nie stanowia zadnej nowos$ci, a s3 elementem rzeczywistosci,
w ktorej przyszto im wzrasta¢. Mlodego uzytkownika Biblioteki cechuje brak leku
przed nowymi technologiami, uczy on si¢ zupehie inaczej, niz jego rowiesnik jeszcze
kilka lat temu. Oczywiste, iz sporo studentéw nadal korzysta ze zbioréow tradycyjnych,
ale wielu z nich (zwlaszcza studentow z Centrum Nauczania w Jezyku Angielskim)
potrzebuje do nauki przekazu multimedialnego i wykorzystuje do tego celu komputery
biblioteczne, wlasne laptopy, tablety, a staly dostgp do Internetu to dla nich wrecz ko-
nieczno$¢. Mlody uzytkownik biblioteki nie oczekuje wigc juz od bibliotekarza kom-

386 Forum Bibl. Med. 2012 R. 5 nr 1 (9)



petencji informatycznych, ale informacyjnych — pomocy w szybkim dotarciu do poszu-
kiwanych informacji czy zrodet wiedzy.

Nowy gmach Biblioteki prawie w cato$ci zostal zaanektowany przez studentow,
ktorzy polubili go do tego stopnia, iz to wlasnie na ich wniosek w ubiegtym roku aka-
demickim Biblioteka byta czynna od poniedziatku do piatku w godz. 8 do godz. 24,
w soboty i niedziele od godz. 9% do godz. 16%. Od 1 wrzes$nia 2012 roku Biblioteka
czynna jest od godz. 8 do godz. 24" od poniedziatku do niedzieli, z miesigczng prze-
rwa wakacyjng od 15 lipca do 15 sierpnia, kiedy to otwarta jest w godz. od 10 do 17%.
Wydluzenie czasu pracy Biblioteki stanowi spory problem organizacyjny. Pracownicy
w ramach swoich etatow pelnig dyzury w poszczegdlnych agendach Biblioteki w godz.
8% do 22%. Zatrudnienie w systemie nocnym w ciggu tygodnia oraz w soboty i niedzie-
le jest dobrowolne.

Jednoczesnie w nowym gmachu Biblioteki pojawily si¢ takie problemy w kontak-
tach z uzytkownikami, z ktérymi w starej siedzibie bibliotekarze mieli do czynienia
sporadycznie. Z jednej strony duza frekwencja w Bibliotece to bezsporny sukces, dzig-
ki licznej obecnosci studentow Biblioteka tetni zyciem, z drugiej strony jednym z wigk-
szych problemow Biblioteki jest nieprzestrzeganie regulaminu porzadkowego. Zdarza
si¢ wchodzenie na teren Biblioteki w odzieniu wierzchnim, z torbami, plecakami, a na-
wet z jedzeniem. Zwrocenie uwagi przez bibliotekarza dyzurnego budzi co najmniej
zdumienie studenta.

W pewnym sensie nasza Biblioteka stata si¢ dla studentow, zgodnie z koncepcja
Raya Oldenburga, ,,trzecim miejscem”, czyli wspdlng przestrzenig po domu oraz miej-
scu pracy i nauki. Ku temu trendowi w organizacji przestrzeni bibliotecznej zmierza
obecnie wiele bibliotek.

Architektura budynku, wystroj wnetrza, tatwy dostep do zbioréw i ustug biblio-
tecznych, swoboda poruszania si¢ po calym obiekcie oraz mozliwos¢ wyboru miejsca
do nauki sprawiajg, ze nasi Uzytkownicy chcg przebywaé w Bibliotece coraz dluzej
i dobrze si¢ w niej czuja. Jest to wielka satysfakcja dla nas, bibliotekarzy. Biblioteka
stata si¢ waznym miejscem kontaktow towarzyskich oraz odpoczynku — widok $pia-
cych na kanapach studentéw nie budzi zdziwienia, gdyz na state wpisat si¢ w nasza
codziennosc¢.

Po 2 latach funkcjonowania w nowym gmachu, mozemy powiedzie¢, ze nasza Bi-
blioteka — przyjazna, realizujaca ide¢ ,,trzeciego miejsca” — to ,,serce” Uczelni, miejsce
integrujgce spotecznos¢ akademicka.

Z naszych doswiadczen wynika rowniez, ze popularnos¢ bibliotek akademickich
przygotowanych do nowych zadan — jakie przyszlo i przyjdzie im spelnia¢ — rosnie,
a zasoby Internetu oraz biblioteki cyfrowe nie stanowig zagrozenia, sg natomiast waz-
nym ich uzupetieniem.
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