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Abstract

Decreasing number of students and drop in number of loans have an effect on services offered by an
academic library. The library stops being a place for lending and returning books, for studying in silence.
It becomes a place to which users come for meeting with friends during a break between classes, a place
that inspires. The demands made upon the librarians have been changing as well as users’ expectations.
In the future this will lead to the organizational changes which the libraries are prepared for. The paper
presents the factors influencing the model of an academic library. Architectural, organizational and service
solutions have been found. This aimed to define a library as a center of information and knowledge, a place
of different services integration, a place of meetings in new built or reconstructed libraries in Europe. The
profile of a librarian who serves a reader, librarian’s competency and attitude towards ongoing changes
has been described.

Streszczenie

Malejaca liczba studentdéw a co za tym idzie spadek wypozyczen wptywaja na ksztalt i $wiadczo-
ne ustugi biblioteki akademickiej. Biblioteka przestaje by¢ tylko miejscem do, ktdrego przychodzi si¢
wypozyczy¢, odda¢ ksiazke lub uczy¢ si¢ w ciszy. Staje si¢ miejscem do ktorego przychodzi si¢ spotkac
z przyjaciotmi w przerwie mi¢dzy zajeciami, miejscem w ktorym si¢ bywa, ktdre inspiruje. Zmieniaja
si¢ wymagania stawiane bibliotekom, jak réwniez oczekiwania uzytkownikow. W perspektywie czasu
doprowadza one do zmian organizacyjnych na ktore, mniej lub bardziej biblioteki sa przygotowane. W ar-
tykule zostaly przedstawione czynniki majace wptyw na ksztalt biblioteki akademickiej Zaprezentowano
rozwigzania architektoniczne, organizacyjne i ustugowe majace na celu zdefiniowanie biblioteki jako cen-
trum informacji i wiedzy, miejsca integracji réznych ustug, miejsca spotkan w nowo wybudowanych lub
przebudowanych obiektach bibliotecznych w Europie. Nakreslono profil bibliotekarza zajmujacego si¢
obstuga uzytkownika, jego kompetencje i postawa wobec zachodzacych zmian.
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W ciagu ostatnich kilku lat obserwujemy transformacje¢, ktéra zachodzi w bibliote-
kach. Powstaja nowoczesne budynki bibliotek czesto nagradzane w konkursach archi-
tektonicznych. Przedefiniowana zostata rowniez funkcja biblioteki, ktora przestata by¢
miejscem kojarzacym si¢ z czytelniami, w ktorych obowigzuje bezwzgledna cisza, do
ktorego przychodzi si¢ wypozyczy¢ i oddac ksigzke. Zmienia si¢ rowniez uzytkownik
wspotczesnych bibliotek, ktory obecnie okreslany jest jako digital native. Wymagania
i oczekiwania uzytkownika definiujg rowniez nowe zadania dla bibliotek i bibliotekarzy.

Rozwoj polskiego szkolnictwa wyzszego od lat 90. XX wieku byt wynikiem przemian
ustrojowych, ktore stworzyly prawne uwarunkowania do rozpoczecia procesu umasowie-
nia szkolnictwa wyzszego w Polsce. Kolejnym i do$¢ istotnym czynnikiem generujagcym
zapotrzebowanie na szkolnictwo wyzsze byly uwarunkowania demograficzne.

Wyz demograficzny, ktory tak znaczaco przyczynit si¢ do powstania boomu edu-
kacyjnego trwal nieprzerwanie do roku 2002. Kazdy kolejny rok to spadek liczby
19-latkow, a tym samym odwrocenie si¢ korzystnego dla polskiego szkolnictwa wyz-
szego demograficznego trendu. Proces ten trwa 1 jak pokazujg statystyki trwaé bedzie
jeszcze przynajmniej kilka lat, zmiany wynikajace z nizu demograficznego przetoza
si¢ na istotne zmniejszenie popytu na studia wyzsze. Wedtug raportu ,,Prognozowanie
liczby studiujacych w szkotach wyzszych wojewodztwa mazowieckiego 2010 —2030”
w latach 2010 — 2030 populacja Polski b¢dzie systematycznie malata i wyniesie 36,8
mln w 2030, co oznacza 3 % spadek. Zapoczatkowany w 2004 roku spadek liczby
0s0b w wieku 19 -24 lata (potencjalni studenci) bedzie utrzymywat si¢ do 2025 roku.
W latach 2010 — 2025 liczebnos¢ tej grupy zmniejszy si¢ o 37%. Tendencja ta zostanie
odwrdécona w kolejnym pigcioleciu i prognozowane jest, ze do roku 2030 liczba os6b
w wieku 19 — 24 lata wzrosnie o 11%. Podsumowujac w okresie 2010 — 2030 popula-
cja gtownej grupy docelowej szkot wyzszych zmniejszy si¢ o 30 %, za§ w odniesieniu
do catej populacji odsetek os6b w wieku 19 — 24 lata zmniejszy si¢ z poziomu 9,2%
w roku 2009 do 6,4% w roku 2030.

Majac na uwadze sytuacj¢ demograficzng oraz prognozowany spadek populacji
grupy wiekowej 19 — 24 lata uzasadnione staje si¢ pytanie jak te zmiany wplyng na
rynek szkolnictwa wyzszego. Demografia nie jest jedynym czynnikiem ksztattujacym
popyt na ksztalcenie wyzsze, ale z pewnoscig jest jednym z wazniejszych, dlatego, ze
wyznacza granic¢ mozliwosci popytu wewnetrznego. Zdaniem autoréw raportu ,,De-
mograficzne Tsunami’!, tak zasadnicze zmiany demograficzne w populacji grup wie-
kowych mogg pociggnacé za sobg istotne skutki dla funkcjonowania catego systemu
szkolnictwa wyzszego w Polsce. Liczba uczelni moze wkrotce okaza¢ si¢ zbyt duza
wobec narastajacego nizu demograficznego. Dlatego warto jest oszacowac, w jaki spo-
sob zmiana uwarunkowan wplynie na sytuacj¢ uczelni wyzszych.

!http://instytutsokratesa.pl/pliki/Demograficzne_Tsunami_Instytut Sokratesa.pdf (dostgp 7 VII 2014)
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W réznych realiach demograficznych miarg powszechno$ci ksztalcenia sg wspot-
czynniki skolaryzacji, czyli udziat liczby studentow w ogdlnej liczbie 0sob w wieku
wlasciwym dla studiowania (19-24 lat). Biorac pod uwage aktualny wspotczynnik sko-
laryzacji brutto w szkolnictwie wyzszym w Polsce — 54% brutto (40,9% netto, w kra-
jach UE s$rednio 29% netto) autorzy raportu ,,Demograficzne Tsunami” przedstawili

nastgpujaca prognozg.
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Wykr. 1. Prognoza liczby studentéw w Polsce w latach 2011 2020
przy zatozeniu wspotczynnika skolaryzacji na poziomie 54%

(zrédto raport ,,Demograficzne Tsunami”)

W latach 2009 -2012 konsorcjum naukowe ztozone z sze$ciu szkot wyzszych z Ma-
zowsza specjalizujacych si¢ w roznych dziedzinach wiedzy: nauki inzynieryjno-tech-
niczne, przyrodnicze, rolnicze, medyczne, spoteczne, humanistyczne realizowato pro-
jekt ,,Akademickie Mazowsze 203072, Celem projektu byto dostosowanie kierunkow
ksztatcenia, modeli organizacji szkot wyzszych oraz profilu absolwenta do rzeczywi-
stych potrzeb rynku pracy przysztosci. W jednym z raportow powstatym w projekcie
prognozuje si¢, ze na Mazowszu spadek populacji 0sob w wieku studenckim bedzie
nieco stabszy i wezesniej w porownaniu z reszta Polski zostanie odwrocony. W woje-

2 http://www.akademickiemazowsze2030.pl/ (dostep 7 VII 2014)

Forum Bibl. Med. 2014 R. 7 nr 2 (14) 65



wodztwie mazowieckim liczba 0sob w wieku 19-24 lata bedzie malata do 2023, w sto-
sunku do roku 2010 liczba tej grupy wiekowej zmniejszy si¢ o0 29%.

Biorac pod uwage tylko czynnik demograficzny liczba studentow w woj. Mazo-
wieckim zmaleje z 332,7 tysiecy w 2010 roku do 262 tysigcy w 2030 roku, czyli o po-
nad 21%. Najwigkszego spadku liczby studentéw nalezy oczekiwaé do 2024 roku.

W analizach przysztosci rynku edukacyjnego w szkolnictwie wyzszym zaktadane sa
rézne warianty, w ramach ktorych np. wigksze koszty nizu demograficznego ponosza
glownie szkoty niepubliczne czy mniejsze osrodki akademickie, nie oznacza to jednak,
ze uczelnie z ugruntowang pozycja na rynku nie odczujg mniejszej liczby chetnych do
podjecia studiow. Wskazuje sie rowniez, ze uczelnie publiczne odczuja spadek zainte-
resowania platnymi studiami niestacjonarnymi, ktore ewentualnie beda podejmowane
przez osoby pracujace. Projekt przewiduje spadek liczby absolwentéw na studiach I,
1L, III stopnia (np. na Mazowszu w roku 2012 na studiach doktoranckich ksztatcito si¢
ok. 10 tys. osob, projekcja na rok 2030 przewiduje 5 tys. osob).

Ponizej prezentowane sg prognozy wg. scenariusza bazowego (najbardziej korzyst-
nego dla szkot publicznych) dla Warszawy.
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Wykr. 2. Studenci wyzszych szkot publicznych w Warszawie wedlug kierunkow studiow
w latach 2010-2030 (w ty$)*

Zaprezentowane wyzej dane demograficzne oraz prognozy wskazuja na zmniej-
szenie liczby potencjalnych (studentéw, ale réwniez kadry naukowej) uzytkownikow

3 Prognozowanie liczby studiujacych w szkotach wyzszych wojewddztwa mazowieckiego w latach
2010 — 2030. Raport z badania. http://www.akademickiemazowsze2030.pl/Data/File/178.pdf (dostep 7
VII 2014)
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bibliotek akademickich. Z uwagi na malejaca liczbe podstawowej grupy docelowej,
uczelnie beda poszerzaty swoja oferte, na co powinny szybko reagowaé biblioteki.

W Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego w tym rowniez w Polsce ksztalce-
nie na poziomie wyzszym odbywa si¢ zgodnie z Procesem Bolonskim, mi¢dzy innymi
zaktada on, ze do roku 2020 uczelnie europejskie beda dazyty do znaczacego umiedzy-
narodowienia, 20% studentow otrzymujacych dyplom powinno odby¢ okres studiow
lub szkolenia zagranicg oraz ze uczelnie bedg realizowaty w duzym stopniu filozofi¢
uczenia si¢ przez cale zycie.

Rozwdj technik komputerowych i oprogramowania umozliwity sprawne przetwa-
rzanie i analizowanie informacji co doprowadzito do przyspieszenia i usprawnienia
procesu komunikacji. Wspotczesne technologie informacyjne i komunikacyjne zre-
wolucjonizowaty nie tylko sposob komunikacji, ale rowniez sposob zycia i dziatania.
Badania prowadzone w ramach projektu Diagnoza spoteczna. Warunki i jakos¢ zycia
Polakéw® wskazujg, ze systematycznie rosnie odsetek gospodarstw domowych wypo-
sazonych w komputery, ktory w 2013 roku wynosit 20% oraz posiadajacych dostep do
sieci Internet — 30% (upowszechnia si¢ mobilny dostep do Internetu poprzez operato-
row telefonii komorkowe;).

Mtodziez dorastajaca w domach wyposazonych w sprzet komputerowy i Internet
chtonie nowe technologie i intensywnie je wykorzystuje. Mtodzi ludzie nie pamigtaja
(nie znaja) swiata bez komputeréw i Internetu. Technologie te sa przez nich postrze-
gane jako element codziennosci, jako co$ naturalnego i zwyczajnego. Dla okreslenia
pokolenia urodzonego na przetomie lat 80. i 90. XX w. lub p6zniej w literaturze mozna
odnalez¢ wiele okreslen. Ich przegladu i poréwnan dokonuje J. Jasiewicz® wymieniajac
takie okreslenia jak net-generacja, pokolenie SMS-6w/SMSgener@tion, generacja Y,
pokolenie Google, digital natives, pokolenie stale podiaczone, e-generacja. Ocenia, ze
jednym z najtrafniejszych jest termin zaproponowany przez M. Prenskiego, ktory okre-
slit wspolczesng mtodziez jako digital natives. W jego opinii mtodzi ludzie sg native
speakerami cyfrowego jezyka komputerow, gier wideo i Internetu, natomiast ci, ktorzy
nie urodzili si¢ w cyfrowym $wiecie, ale jednak w pozniejszym wieku zafascynowali
si¢ technologiami informacyjno — telekomunikacyjnymi i przyswoili wigkszos¢ aspek-
tow ich wykorzystywania mozna okresli¢ jako digital imigrants. Digital natives od po-
czatku swojego rozwoju otoczeni narzgdziami ery cyfrowej mysla oraz przetwarzaja
informacje inaczej niz ich poprzednicy, sa przyzwyczajeni do otrzymywania informacji

4 Proces Bolonski 2020-. Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego w nowej dekadzie. Komunikat
z konferencji europejskich ministrow odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze, Leuven i Louvain-la-
Neuve, 28-29 kwietnia 2009, http://www.ehea.info/Uploads/Documents/Leuven_i Louvain-la-Neuve
Komunikat.pdf (dostep 7 VII 2014)

S http://www.diagnoza.com

¢ Justyna Jasiewicz: Kompetencje informacyjne mtodziezy. Warszawa 2013 s. 59-63
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bardzo szybko, sa wielozadaniowi (moga jednoczesnie surfowac w sieci, pisa¢ maila,
uzywaé komunikatorow oraz pisa¢ SMS-a). Prensky twierdzi, ze wspotczesna szkota
nie spetnia oczekiwan miodych ludzi, a oni sami aby dostosowac si¢ do wymagan
nauczycieli muszg ,,zwolni¢”, gdyz majac za nauczycieli digital imigrants, ktorzy po-
shuguja si¢ innym jezykiem, przyswajaja i prezentuja wiedz¢ w sposob odpowiedni dla
siebie a nie dla digital natives. W kontekscie uzytkownikoéw bibliotek warto zwroci¢
uwagg na okreslenie pokolenie Google, ktory funkcjonuje w odniesieniu do mtodziezy
urodzonej po 1996 roku (rok uruchomienia wyszukiwarki Google). W charakterysty-
kach poswieconych tej grupie szczego6lny nacisk ktadzie si¢ na jeden z aspektow wy-
korzystania nowych technologii, czyli na cze¢stotliwo$¢ uzywania wyszukiwarek inter-
netowych. Wigkszo$¢ studentow z tej grupy wickowej w pierwszym etapie procesu
wyszukiwania informacji postuguje si¢ wyszukiwarkami i prawie wszyscy sg usatys-
fakcjonowani ze znalezionych wiadomosci. Warto rowniez zwr6ci¢ uwage na sposob
przyswajania tresci, gdyz wraz z rozwojem technologii informacyjno — telekomunika-
cyjnych pojawit si¢ jego nowy model. Jest on niclinearny, hipertekstowy, wlasciwy dla
zapoznawania si¢ z tresciami w Internecie. Czytelnicy nie $ledza danego tekstu, ani nie
zapoznajg si¢ z informacjami dostgpnymi na danej stronie od poczatku do konca, lecz
przenosza si¢ pomi¢dzy poszczegdlnymi witrynami za pomocg linkow.

Skutki nizu demograficznego sg juz widoczne na uczelniach wyzszych, z roku na
rok maleje liczba studentéw a co za tym idzie spada liczba uzytkownikow biblioteki.
Zmienia si¢ rowniez potencjalny uzytkownik biblioteki, ktory wychowuje si¢ w $ro-
dowisku nowych technologii, ze znajomymi ,,spotyka si¢” na Facebooku Iub innym
portalu spotecznosciowym, czas spedza przed monitorem komputera. Sytuacja demo-
graficzna jak réwniez zmieniajacy si¢ uzytkownik a co za tym idzie inne potrzeby
i oczekiwania wymuszajga zmiany. Biblioteki jesli chcg by¢ atrakcyjne i istotne dla mi-
sji uczelni nie moga pozosta¢ obojetne na zachodzace zmiany. Zapewnienie przez ry-
walizujace ze soba uczelnie dobrych warunkéw nauki w §wiecie zdominowanym przez
nowe, szybko zmieniajace si¢ technologie cyfrowe wymaga od tych instytucji statego
monitorowania sposobow wykorzystywania réoznych mediow i ustug przez studentow.

Biblioteki akademickie, podobnie jak wiele instytucji edukacyjnych na catym $wie-
cie, polegaja w coraz wickszym stopniu na zasobach cyfrowych jako platformie umoz-
liwiajacej zapewnienie studentom bezposredniego dostepu do materialow niezbgdnych
w procesie nauczania. Ten typ zasobow stat si¢ integralng czgscia zbiorow bibliotek
akademickich, mozna si¢ tez spodziewac, ze w XXI wieku czytelnicy bedg siegac coraz
czegsciej po ksigzki i czasopisma w tym formacie. W wyniku upowszechnienia si¢ no-
wych technologii cyfrowych, rozszerzyt si¢ zakres kompetencji potrzebnych do efek-
tywnego czytania. Platformy oferujace dostep do e-ksigzek i e-czasopism oferujg wiele
narzegdzi, ktorych pozbawione sg materialy drukowane, np. mozliwo$¢ wyszukiwania
w teks$cie, podkreslania, tworzenia notatek elektronicznych czy korzystania z hiper-
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linkow. Zgodnie z podej$ciem skoncentrowanym na uzytkowniku, systemy dostgpu
do zasobow cyfrowych powinny w coraz wigkszym stopniu uwzglednia¢ mozliwosci,
nawyki i oczekiwania czytelnikow, ksztaltowane w trakcie wczesniejszych kontaktow
z narzedziami sieciowymi. Z punktu widzenia biblioteki szczegélnie istotne jest po-
znanie strategii stosowanych przez studentéw podczas czytania e-zasobow zardwno
w celach akademickich, jak i dla przyjemnosci.

Biorac pod uwage rosnace zapotrzebowanie na zasoby cyfrowe i coraz wigksze
ograniczenia budzetowe, biblioteki naukowe nie sg w stanie pozwoli¢ sobie na ich za-
kup w zakresie pozadanym przez uzytkownikow. CzeSciowym rozwigzaniem proble-
mu sg zakupy konsorcyjne i licencja narodowa zapewniajgce grupie uczelni dostep
do znacznie wigkszej puli tytutdéw wydanych wylacznie w formie elektronicznej, niz
w przypadku zakupoéw indywidualnych, oraz przez subskrypcje platform dziatajacych
w modelu PDA — patron driven acquisition. PDA opiera si¢ na zatozeniu, ze biblioteka
powinna umozliwi¢ czytelnikom identyfikacje ksigzek i ocene ich przydatnosci przed
zakupem i placi¢ tylko za pozycje realnie wykorzystywane, przy czym sam zakup od-
bywa si¢ juz automatycznie, czyli gromadzenie inicjowane przez uzytkownika, zgod-
nie z jego potrzebami. W przypadku zasobow elektronicznych (zwtaszcza e-ksigzek)
powstaje problem udostgpniania migdzybibliotecznego, preznie dziatajagcego w $ro-
dowisku bibliotek akademickich. Zgromadzony zaséb cyfrowy w bibliotece powinien
by¢ dostgpny na zasadzie jednego okna, w tym celu niezbedne sg narzedzia integrujace
informacj¢ o zasobach — multiwyszukiwarki.

W bibliotekach zachodza przemiany, przestaja by¢ one tylko miejscem, do ktoérego
przychodzi si¢ wypozyczy¢, odda¢ ksigzke, lub uczy¢ si¢ w ciszy. Staja si¢ miejscem
do ktorego przychodzi si¢ spotka¢ z przyjaciétmi w przerwie migdzy zajeciami, miej-
scem w ktorym si¢ bywa, ktore inspiruje, trzecim miejscem. Od pewnego czasu moze-
my zaobserwowac taczenie si¢ bibliotek roznych typow, np. na uczelniach wyzszych
biblioteki wydzialowe i instytutowe taczg si¢ z biblioteka glowng. Biblioteki akade-
mickie 1aczg si¢ z innymi jednostkami dziatajagcymi w strukturze uczelni lub z innymi
uczelniami. Dziatania te majg na celu dostarczenie jak najlepszej, kompleksowej ustugi
dostepnej w jednym miejscu. Przyktadem takiego scalenia jest CINiBA — Centrum
Informacji Naukowe;j i Biblioteka Akademicka, wspolny projekt Uniwersytetu Slaskie-
go i Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Budynek biblioteki byt nagradza-
ny w wielu konkursach architektonicznych. Kolejnym przyktadem jest Dolno$laskie
Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej, ktore taczy funkcje regionalnego cen-
trum informacji naukowo-ekonomicznej z Bibliotekg Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu’. Ciekawym rozwigzaniem jest Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo

7 Zmigrodzka Barbara: Dolnoélaskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej w Architektura
i Wystr6j Wnetrz w Bibliotekach. Projekty bibliotek, EBIB nr 3/2009 (103) http://www.ebib.pl/2009/103/a.
php?zmigrodzka (dostep 30 VI 2014)
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Technicznej, w sktad ktorego wchodza: Biblioteki Politechniki Wroctawskiej, Oddziaty
Centrum przy Wydziatach i Studiach, Osrodek Wspoétpracy Nauki z Gospodarka, Punkt
Kontaktowy ds. Transferu Technologii, Zesp6t Laboratoriow Naukowo-Badawczych.
Jest to ogodlnouczelniana jednostka organizacyjna prowadzaca dziatalno$¢ naukowa,
badawcza, szkoleniowa i ushugowa.

Biblioteki akademickie, naukowe w coraz wigkszym stopniu zaczynaja pehnic¢
funkcje bibliotek publicznych, sg wizytowkami regionow, otwieraja si¢ na nowe grupy
uzytkownikow (np. Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego).

Istotnym elementem oferty wspotczesnych bibliotek akademickich jest udostepnia-
nie najnowszych technologii oraz réznego typu miejsc do nauki i pracy umystowej,
majacych wspiera¢ rozne wzory i modele uczenia si¢ oraz nowe techniki dydaktyczne
wprowadzane w szkolnictwie wyzszym. Coraz wigcej placowek tego typu odchodzi
od stereotypowego projektowania i organizacji przestrzeni bibliotecznej na rzecz idei
one stop shop, czyli tworzenia wielofunkcyjnych o$rodkéw informacyjnych. Z badan
przeprowadzonych nad wykorzystaniem nieformalnych przestrzeni edukacyjnych
na Uniwersytecie Sheffield wynika, ze jednym z istotniejszych powodoéw wykorzysty-
wania nieformalnych przestrzeni w celu uczenia si¢ studenci uznaja panujaca w nich
swobodng atmosfere (spokoj, relaksujaca muzyka, brak sztywnych regut zachowania
si¢). Studenci wskazywali tez, ze pobyt w nich jest mniej stresujgcy niz w bibliotekach
i pozwala osiggna¢ czgsto lepsze efekty uczenia si¢. Wsrod innych zalet tych miejsc
wymieniano wygode, komfort, mozliwosc¢ socjalizacji i wyboru wlasnego ,.terytorium”,
brak narzucanych regut, swobodg¢ ustawiania stolow i krzesel wg. wlasnych potrzeb,
atmosfere tworzong dzigki obecnosci innych ludzi, przyjazne o§wietlenie, umeblowa-
nie, kolorystyka?.

We wspotczesnym budownictwie i architekturze oraz projektach renowacji biblio-
tek dominuja tendencje do tworzenia stref grupowej nauki i pracy, miejsc pozwalaja-
cych na korzystanie z najnowszych multimedialnych technologii, przestrzeni stymulu-
jacych wspotprace i spoteczne interakcje, zapewniajacych wspolny relaks (kawiarenki,
zakatki wypoczynkowe, ksiggarnie itp.) i mozliwo$¢ partycypacji w réznego typu wy-
darzeniach (sale prezentacyjne, wystawowe i in). Przestrzenie biblioteki dzielone sg
na strefy, z r6znym natgzeniem hatasu, gdzie swoje miejsca do pracy znajdujg osoby
potrzebujacej tradycyjnej ciszy bibliotecznej, jak i te ktore ten rodzaj przestrzeni edu-
kacyjnej chca wykorzysta¢ do pracy grupowej i dyskusji. Wydzielane sg strefy w kto-
rych biblioteka moze by¢ otwarta w formule 24/7.

Przestrzen publiczna bibliotek wyposazana jest w stoly, wygodne krzesta, sofy, fo-
tele, ktére mozna swobodnie przemieszczaé i zestawia¢ w sposob jak najbardziej dla

8 Jonathan Hunter, Andrew Cox: Learning over tea! Studying in informal learning spaces. New Li-
brary World. 2014 Vol. 115 nr 1/2 s. 34-50
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uzytkownika wygodny i zgodny z jego aktualnymi potrzebami. Wyrazna jest tendencja
do zapewnienia maksymalnie duzego dostepu do naturalnego §wiatta oraz integracja
bryly budynku ze srodowiskiem zewnetrznym. Biblioteka wartosciowa to taka, ktora
budzi mite skojarzenia, jest miejscem do pracy, spotkan ze znajomymi, miejscem inte-
gralnym z technologig i informacjg.

CH. Mueller architekt i cztonek ALA, jako najwazniejsza ceche wspolczesnego
projektowania obiektow bibliotecznych wymienia zatozong elastycznos¢ w sposobie,
w jakim wnetrza bibliotek mogg by¢ wykorzystywane i rekonfigurowane w przysztosci.
Zauwaza tez, ze liczba zgromadzonych papierowych wolumenoéw decydujgca niegdy$
o statusie biblioteki, nie jest juz najwazniejsza. Obecnie znacznie bardziej istotna jest
liczba oferowanych serwisow i programow, stanowisk komputerowych i cyfrowych
urzadzen oraz miejsc, w ktorych ludzie mogg si¢ spotykac, wspotpracowac, poswiecac
czas na indywidualng naukg¢ czy lekture, uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych,
w spotkaniach klubow ksigzki, uczy¢ obstugi nowych technologii i twérczo z nich ko-
rzysta¢. W opinii Muellera widoczng tendencja w budownictwie bibliotecznym jest
projektowanie budynkow o mniejszych rozmiarach, z mniejsza liczba fizycznych ksig-
zek, za to o bardziej zr6znicowanej, peliej przytulnych zakatkow, wielofunkcyjne;j
przestrzeni’.

Przyktady powyzszych rozwigzan mozna znalez¢ np. w:

* Bibliotece Glownej Uniwersytetu w Helsinkach (oddana do uzytku w 2012
roku),

» Bibliotece Narodowej Lotwy (oddana do uzytku w 2014 roku),

» Bibliotece Medycznej w Dusseldorfie

» Bibliotece Uniwersyteckiej w Worecester (oddana do uzytku w 2012 roku),

* Bibliotece Uniwersyteckiej w Wilnie (oddana do uzytku w 2013 roku).

Dobre praktyki w zakresie budownictwa bibliotecznego promuje w Europie LIBER
(Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche — Association of European Rese-
arch Libraries), ktory organizuje konferencje bedace forum dyskusji dla bibliotekarzy
budujacych lub reorganizujacych biblioteki. W Stanach Zjednoczonych taka dziatal-
no$¢ prowadzi ALA (Library Leadership and Management Association), ktdra wraz
z American Institute of Architects przyznaje w cyklach dwuletnich nagrode Library
Building Awards.

Sledzac rozwéj budownictwa bibliotecznego na $wiecie widzimy wyrazny jego roz-
woj. Powstaje wiele bibliotek roznych typow, dotyczy to bibliotek projektowanych od
podstaw, rozbudowywanych i modernizowanych.

° Charles Mueller: The once and future library: an architects perspective on designing for changing
constituencies. The American Libraries 2012 Vol. 43 nr 3/4 5. 39-42
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Transformacje, ktore zachodza w bibliotekach nie moga si¢ ogranicza¢ jedynie do
przestrzeni, dotycza roéwniez sposobu udostepniania zbiorow i bibliotekarzy.

Bibliotekarze chca by¢ istotni dla misji uczelni dlatego nie pozostaja obojetni wobec
zachodzacych zmian. Pojawienie si¢ e-badaczy, nowych sposobow uprawiania nauki na
catym §wiecie sprawia, ze biblioteki powinny otworzy¢ si¢ na przyjecie nowych ustug.
Wymagaja one od pracownikow szeregu nowych umiejetnosci i wiedzy, jak rowniez
zmiany w modelach organizacyjnych dla bibliotek. W strukturach LIBER powstata
grupa zadaniowa, ktorej celem jest okreslenie nowych kompetencji dla bibliotekarzy
akademickich wspierajacych e-badania i komunikacje naukowa'”.

Organizacja pracy i1 efektywno$¢ powinna opiera¢ si¢ na wyrownanych kompeten-
cjach pracownikow. Kompetencje pracownikow obstugi (poza wypozyczeniami, zwro-
tami, prolongatami, obstuga ksiegozbioru) powinny opiera¢ si¢ w wigkszym stopniu
niz dotychczas na:

* umiej¢tnosei rzetelnego i jasnego komunikowania si¢ ze wspotpracownikami
oraz uzytkownikami biblioteki,

* umiej¢tnosci pracy w zespole oraz organizowania pracy wiasnej,

* znajomosci jezykow informacyjno-wyszukiwawczych, umiej¢tnosci formalnego
i rzeczowego opracowania dokumentéw, znajomosci standardow i formatow,

* umiej¢tnosci rozpoznania potrzeb informacyjnych,

* umiejetnosci efektywnego postugiwania si¢ narzedziami bibliotecznymi w celu
opracowania i prezentowania informacji odpowiednio do potrzeb uzytkownikow,

* umiejetnos¢ przygotowania i prowadzenia serwisow dziedzinowych,

» szerokiej wiedzy na temat biblioteki i umiejetnosci jej wykorzystania,

* umiej¢tnosci informatycznych i technicznych.

Srodowisko bibliotekarskie powinna cechowaé elastyczno$é wobec szybko zmie-
niajgcego si¢ otoczenia, otwarto$¢ na zmiany i umiejetnos$¢ przystosowania si¢ do nich.
Pracownicy obshlugi powinni by¢ rozproszeni po catej przestrzeni dla uzytkownika,
przy stanowiskach pozbawionych barier architektonicznych i sprzyjajacych indywi-
dualnej obstudze. Wigkszy nacisk powinien by¢ potozony na kontakt osobisty, twarza
w twarz bibliotekarza z uzytkownikiem. Bibliotekarz powinien sta¢ si¢ “"wedrowcem”,
ktory dociera do miejsc pracy studentéw poza biblioteka, tam moze stuzy¢ pomocg lub
czerpaé wiedz¢ na temat ich potrzeb. Bibliotekarze powinni wykorzystywaé nowocze-
sne i popularne kanaty komunikacji. Bibliotekarze przysztosci powinni wyjs$¢ zza lad
bibliotecznych i zza muréw biblioteki do uzytkownikow.

0 LIBER http://libereurope.cu/news/library-and-repository-communities-join-together-to-identify-new-
competencies-for-academic-librarians/ (dostgp 30 VI 2014)
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Za przyktad moze postuzy¢ jedna z amerykanskich bibliotek akademickich: Dre-
xel University Library!!, ktora chcac dotrze¢ do studentéw rozpoczynajgcych nauke
(w celu zapoznania ich z bibliotekg i pokazania jej zasobow) uruchomita projekt ,,Bi-
bliotekarza Osobistego”. Kazdy z okoto 20 przeszkolonych bibliotekarzy pracuje ze
studentami caly semestr, zapoznaje ich z ofertg biblioteki i zacheca do korzystania z jej
zasobow, pokazuje bardziej efektywne sposoby poszukiwania informacji. Program ten
ma na celu przedefiniowanie roli biblioteki jako istotnej dla misji uczelni. Pierwsze
zapoznanie studentow z pracownikami pozycjonuje bibliotekarzy jako nauczycieli, nie
tylko pracownikow biblioteki, ktorzy podaja ksigzki. Dzigki temu stajg si¢ istotnymi
cztonkami spotecznosci akademickiej, aktywnie uczestnicza w budowaniu przysziej
misji uczelni. Projekt Drexel wywotal duze zainteresowanie wsrod innych uczelni i bi-
bliotek amerykanskich.

Trend zwiagzany z nizem demograficznym w ciggu najblizszych kilku lat bedzie si¢
nasilat. Uczelnie beda dazyly do uatrakcyjnienia oferty edukacyjnej, biblioteki moga
by¢ ich atutem. W coraz wigkszym stopniu uczelnie b¢da dazyty do obnizania kosztow
funkcjonowania, moze si¢ to przektada¢ na przejmowanie przez biblioteki dodatko-
wych zadan czy funkcji. Szybciej niz dotychczas bedzie zmieniat si¢ profil uzytkow-
nika, nie bedzie on postrzegat biblioteki jako ksigznicy ale jako miejsce do spedzenia
czasu i pracy oraz portal dostepu do zasobow elektronicznych. Biblioteki pilnie $ledzac
zmiany zachodzace w procesie ksztatcenia powinny aktywnie si¢ w nie wilaczy¢, two-
rzy¢ oferte dostosowang do oczekiwan uzytkownikéw oraz pamigtac, ze uzytkownik
nic nie musi, ale bibliotekarze owszem. Nowobudowane lub zmodernizowane obiekty
biblioteczne cieszg si¢ ogromna popularnoscig, zwykle o wiele wicksza niz zaktadano
na etapie projektu, oznacza to, ze sa pozadane przez srodowisko, ale w odswiezonej
formule, nakierowanej na realne potrzeby uzytkownika. Zmienia¢ si¢ bedzie profil
bibliotekarza, zwtaszcza wobec rozszerzania zakresu zadan, niezbgdne stang si¢ nowe
umiejetnosei i kompetencje.

' Drexel University Library http://www.library.drexel.edu/ (dostep 24 VI 2014)
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