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Streszczenie

Artykul jest préba krytycznej oceny
niektorych pojeé wspéiczesnej komunikolo-
gii. W centrum analiz znalazlo sie pojecie
szumu, badane autonomicznie (jako czyn-
nik rozumienia i konstruowania aktu
komunikacji) oraz w dwéch kontekstach:
ideologicznym, zwiazanym ze spolecznymi
uwarunkowaniami komunikologii i jej jezy-
ka oraz medycznym, okreslajacym S$ciezki
interpretacji zwiazane z pojeciami zdrowia
i choroby.

Przeprowadzone analizy potwierdzaja
hipoteze o niedostatecznej ostrosci pojeé
stosowanych w nauce o komunikowaniu,
prowadzac do konkluzji, iz szum funkcjonu-
je w niej jako mit w sensie barthesowskim.
Gléwnym Zrédlem tej nieostrosci jest, zda-
niem autora, bezkrytyczna adaptacja kate-
gorii stosowanych w pragmatycznie nasta-
wionej nauce amerykanskiej, co kloci sie
z kontynentalna tradycja badan semiotycz-

Key words: communication science, no-
ise, pathology, ideology, information
theory.

Abstract

The article provides an attempt for cri-
tical view on certain notions of modern
communication science. Idea of noise was
situated in the center of the analysis, being
examined autonomously (as a factor of
comprehension as well as engineering of
communication act) and in two contexts:
ideological (relevant with social conditions
of communication science and its langu-
ages) and pathological, predicating ways of
interpretation of notions related to health
and sickness.

Conducted research verified and pro-
ved the hypothesis on insufficiency of cate-
gories applied in communication science, le-
ading to conclusion that noise function is
similar to myth, comprehended by Barthes.
In author’s opinion principal source of that
situation is uncritical adaptation of pragma-
tic categories from American science, which
are contradictory to continental semiotic
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no-strukturalnych. Jej biezacy paradyg- and structural tradition. The current para-
mat, oparty w duzej mierze na koncep- digm of communication science, built main-
c¢jach C. Shannona, okazuje sie niewystar- ly on conceptions of Shannon, seems to be
czajacy dla opisu realiéw komunikacji insufficient in'des.cription of real interper-
miedzyludzkiej. sonal communication.

Powyisze rozwazania przeprowadzono Above considerations were conducted

w formie luznego eseju. Praca nie jest stu- 1P 2 form of free essay. This thesis is not

. L. L. a study in the exact meaning, but it opens
dium w Scistym tego slowa znaczeniu, jed- . .
. h . and systematizes fields for further detailed
nakze systematyzuje i otwiera pola dla dal-

. . researches.
szych badan szczegélowych.

Wstep

Zagadnienie szumu nalezy do centralnych we wspdlczesnych teoriach
komunikowania masowego?, poczawszy od klasycznej pracy ShannonaZ? oraz
poprzednikow: Nynquista i Hartleya. Przed tymi publikacjami nie istniata
teoria pozwalajaca oddzieli¢ zaklécenia przesytu informacji od konkretnych,
fizycznych cech ukladu nadawczo-odbiorczego i badac je autonomicznie.

Novum powyzszych prac byt model transmisji sygnalu z zadanym zZré-
dlem szumu (,we will extend the theory to include a number of new fac-
tors, in particular the effect of noise in the channel”) i jego ilosciowe ujecie.
Nalezy mieé na uwadze fakt, iz praca dotyczyla raczej zagadnien telekomuni-
kacji kablowej (,semantic aspects of communication are irrelevant to the
engineering problem”¥), nie za§ komunikowania ludzi w otoczeniu spolecz-
nym. Biorac zatem za cel rozwazan pojecie szumu w jego rozmaitych kontek-
stach, nalezy potraktowac dokonania Shannona jako uktad odniesienia, po-
szerzajac jednak odpowiednio zakres i tres§é oryginalnych pojeé.

Ksztatt wigekszos$ci wspétezesnych koncepcji komunikacji jest okreslony
probami dopasowania matematycznej teorii Shannona do realiéw humani-
stycznych. W szeregu pragmatycznych modeli, skoncentrowanych na aspek-
tach perswazyjnych (H. Lasswella, Schramma i in.)® rezygnuje sie z pojecia
zrédla szumu, rozbijajac je na szereg wlasnosci procesu komunikacyjnego,
zwiazanych z zakléceniami (przypomnijmy, iz takze w oryginalnej pracy Shan-

1 Nauka o komunikowaniu. Podstawowe orientacje teoretyczne, red. B. Dobek-Ostrowska,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroclaw 2001, s. 27.

2 C. SHaNNON, A Mathematical Theory of Communication. Reprinted with corrections from
»The Bell System Technical Journal”, July — October 1948, Vol. 27, pp. 379-423, 623-656.

3 Ibidem, s. 1.

Ibidemn.

5 T. GoBanN-KLas, Media i komunikowanie masowe, PWN, Warszawa 2002; B. DoBEK-OSTROW-
sKa, Podstawy komunikowania spotecznego, Astrum, Wroctaw 2000; J. Fiske, Wprowadze-
nie do badarn nad komunikowaniem, Astrum, Wroclaw 1998.

-

18



nona szum jest nie tyle bytem, co zunifikowanym parametrem kanatu, warun-
kiem ograniczajacym jego przepustowosé, miarg koniecznej redundancji).

Niniejszy szkic ma byé préba krytycznej analizy zaréwno samego pojecia,
jak i tych koncepcji, ktére czerpig z modelu Shannona. Z punktu widzenia
metodologicznego praca stanowi zaledwie rys, dlatego unikamy szczegoto-
wych analiz i kompletnych weryfikacji bibliograficznych.

Etymologia

Szukanie genezy pojecia szumu wypada rozpoczaé od ujecia jego stowne-
go korelatu w kontrascie z angielskim odpowiednikiem. Jest to istotne po
pierwsze ze wzgledu na anglosaska geneze podstawowych pojeé i kategorii
communication science, po drugie za$ ze wzgledu na interesujace roznice
zaréwno w liczbie angielskich odpowiednikéw stowa ,szum?”, jak i ich seman-
tycznego zakresu.

Polski ,szum” nie wystepuje w stowniku etymologicznym A. Briicknera.
Wedtug Stownika jezyka polskiego oznacza ,niski, bezdZwigczny odglos wywo-
lywany przez poruszajgce si¢ masy czegos (np. powietrza, wody, galezi); prze-
ciaglty, dtugi szmer, halas”. Pozostale znaczenia obejmuja: ,zamieszanie, za-
met, rozglos” i ,rdoznego rodzaju sygnaly akustyczne lub elektryczne
o charakterze ciaglym i nieznacznej zmianie natezenia, zaklécajace przekazy-
wane informacje”. W cybernetyce szum wystepuje jako ,nadmiar bezuzytecz-
nej informacji (szum informacyjny), wywotujacy znieksztalcenia tresci komuni-
katu, powstajacy zwykle na skutek wadliwie dzialajacego automatycznego
systemu informacyjnego”. Jest jeszcze znaczenie przestarzale: ,piana, szumowi-
na”, szumowina zas to ,piana, mety”, przenosnie — ,najgorsze elementy spotecz-
ne, wyrzutki spoleczenistwa, holota” (por. dalej — znaczenia ideologiczne)®.

W Stowniku staropolskim podstawowe znaczenie tak nakreslonego poje-
cia to ,przeciagly, bezdZwieczny odglos, wywolywany przez ruch powietrza,
wody itp. [...], sonitus, strepitus, murmur motu aeris, aquae”’.

Katalog angielskich znaczen i odcieni murmur motu aeris jest obszerniej-
szy od polskiego. Wyjsciowy noise dotyczy bowiem zjawisk akustycznych
(unas — homofon z pozostalymi). Oprdcz tego jest jeszcze hum wydawany
przez rozmaite urzadzenia, buzz styszany w uszach, roar fal morskich, spatter
(of rain), throbbing (of engines), sough (of trees), whirr (of ventilator) i in.,
a takze commotion, odpowiednik polskiego zametu, scum — szumowiny 1ito
make a fuss, to dissipate — szum-czynnosé.8

8 Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1998.
7 Stownik staropolski, Ossolineum, PAN, Warszawa 1981.
8 Wielki stownik polsko-angielski z suplementem, Wiedza Powszechna, Warszawa 1986.
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Samo noise pochodzi od nausea, oznaczajacego mdtosci, nudnosci, te z ko-
lei od gr. nausia, nautia — choroba morska, naus — statek, nautes — zeglarz.
Owa (do$¢ zaskakujaca) ,nudnosciowa” etymologia uzmystawia uporczywy,
podobny do choroby charakter zjawiska. Zwigzki pojecia nudy (i nudnosci)
z faktem nadmiarowosci czy powtarzalnosci pewnych bodZeow sag zastanawia-
jace. Zaleski pisze: , O ile zatem trudno powiedzieé, czym jest nuda, o tyle
panuje zgoda co do tego, ze nuda jest przede wszystkim wynikiem powtérzen
i dopada nas wtedy, gdy udziatem naszym staje sie stale »to samo«”9. Jak sie
okazuje, owo ,to samo” wiaze sie nie tylko z etymologig; ma takze istotne
znaczenie w teorioinformatycznym ujeciu szumu.

Dawna filozofia upatrywala w powtdrzeniach zasady konstytuowania rze-
czywistosci. Obecnie wiadomo juz, ze szum stanowi pewnego rodzaju kod re-
dundancji, bedacej z kolei integralnym skladnikiem kazdego komunikatu. Je-
zeli zatem redundancja jest odwrotnoscig informacji, a szum - jej ,odbiciem”,
to, idac nie tylko za Jacques'em Derrida, nalezy wstepnie przyjaé, iz tak rozu-
miany szum ugruntowuje komunikat, zarazem go kwestionujac.

Z obydwu jezykow wylania sie rozumienie szumu jako czego§ aharmo-
nicznego, niereguralnego, niezgodnego, permanentnego, przeszkadzajacego,
akustycznego, powtarzalnego, chorobowego. Powstaje ontologiczna dychoto-
mia: szum (noise) to jednoczeénie dzialanie zaklécajace, ale i sam efekt —
znieksztalcenie (distortion), deformacja obiektu czy komunikatu. Zauwazmy,
iz o ile ,sprawczy” charakter szumu okresla go jednoznacznie, o tyle defor-
macja obiektu moze powstaé¢ w wyniku szeregu dowolnych dziatan, nieko-
niecznie w wyniku szumu.

Proba okreslenia

Pragniemy od poczatku sprzeciwié si¢ nadmiernie linearnemu pojmowa-
niu komunikacji i utozsamiania jej jedynie z ,kablowym” procesem przesytu
sygnalu na odlegloéé. Nie istnieja bowiem zadne przestanki (moze poza upo-
rzadkowaniem komunikacji glosowo-audialnej wzdtuz osi czasu) do przyjecia
zalozenia o linearno$ci procesu transmisji w komunikacji miedzyludzkie;j.
Zreszta samo dekodowanie fal akustycznych w §limaku ucha ma charakter
,przestrzennej” analizy fourierowskiej (teoria Bekesy’'egol?), ostateczna za$
postaé¢ wrazenia glosu w korze stuchowej plata skroniowego jest dwuwymia-
rowa, a wiec nielinearna. Podobne nielinearne i wielowymiarowe mechani-
zmy rzadza emisja glosull oraz percepcja sygnatéw niewerbalnych.

9 M. Zareski, Nuda powtérzen? [w:] red. P. Czapliiski, Nuda w kulturze, Rebis, Poznan
1999, s. 50.

10 Por. A. BaARTOSZKIEWICZ i in., Wybrane zagadnienia z biofizyki, Volumed, Wroctawa 1998,
s. 240.

11 Dodaé nalezy, iz w rzeczywistosci model Shannona jest oparty na analizie nielinearnej,
wielowymiarowej (por. dalej).
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Linearyzacja nieszczegélnie stosuje si¢ réwniez w samym modelowaniu
zjawiska komunikacji (i szumu). W istocie komunikowanie jest procesem
przynajmniej tréjelementowym, scalajacym nadawce, odbiorce i zZrédto szu-
mu. Szum nie wlacza sie w informacje czy komunikat linearnie, dzialajac
niejako ,z boku” jako rzeczywiste badz skonceptualizowane ,Zrédto szumu”.
Przejscie od szumu do informacji jest dyskretne jedynie na poziomie sygna-
16w elementarnych (informacja posiada charakter wzglednie periodyczny!2,
szum jest aharmoniczny, a wiec nieokresowy). W warunkach realnych trud-
no jednak zredukowaé¢ uniwersum zjawisk komunikacyjnych do linearnej
(i liniowej) transmisji sygnatu.

O liniowosci — szczegélnym rodzaju przetwarzania wejsciowo-wyjscio-
wego w ukladzie komunikacyjnym méwimy, gdy spelnione sa przynajmniej
dwie istotne cechy!3:

- odpowiedz uktadu na kilka niezaleznych sygnalow wejsciowych, podawa-
nych jednoczesnie, réwna jest sumie odpowiedzi na kazdy z tych sygnatéw
z osobna;

— jezeli sygnal wejsciowy zmieni si¢ k razy, to i odpowiedZ na sygnal zmieni
sie k razy.

Znieksztalcenia w sygnale pojawiajg sie, gdy uktad przestaje pracowaé
liniowo. Jak wiadomo, wiekszo$¢ ukladéw rzeczywistych (w tym réwniez ozy-
wione) dziala w sposdb nielinowy. W uktadzie nieliniowym dochodzi de facto
do identycznych efektow, jak w przypadku ,zadziatania” szumu. Uklad nieli-
niowy generuje nowe, niedeterministyczne jakosci i nieprzewidywalne sprze-
zenia miedzy swoimi czlonami. Zrédlo szumu, uklad nieliniowy i generator
emergencji to wiec w istocie synonimy. Szum jest nosnikiem maksymalnej
ilosci informacji (continuum wszystkich przenoszonych czestotliwosci)l4, tak
wigc charakterystyka nan odpowiedzi najbardziej odpowiada rzeczywistym
warunkom pracy danego systemu.

Percypowany in toto szum jest suma zaklocen poszczegélnych kanatow
(modalnosci) zmystowych i jako taki funkcjonuje niejako w kilku odrebnych
rzeczywistosciach mentalnych (np. zaklécenia wizualne nie interferuja z aku-
stycznymi). Mozliwa jest jego intencjonalna eliminacja (filtrowaniel®, zwlasz-
cza wtedy, gdy stopient redundancji informacji jest wysoki, a widmo oczekiwa-
nego szumu jest znane i okreslone). Czyni to jego obecnos$é arbitralng
i nacechowana, upodabniajac tym samym szum do znaku.

12W przypadku sygnaléw jezyka naturalnego méwimy o tzw. ergodycznym zrédle informa-
cji, tzn. takim, dla ktérego rozklady prawdopodobieristw poszczegélnych symboli sa staty-
stycznie niezmienne.

13 F Jaroszvk, Biofizyka, PZWL, Warszawa 2001, s. 449.

14 H. DriscuEL, Podstawy biocybernetyki, PNN, Warszawa 1976, s. 42.

15 Wspélczesna technika dysponuje szeregiem algorytméw umozliwiajacych efektywne fil-
trowanie szumu z zadanag dokladnoscia i jednocze$nie z niewielka strata sygnalu wlasci-
wego. Podobnie kazdy sygnal okresowy mozna deterministycznie rozlozyé na przeliczal-
nie duzy ciag funkcji prostych (transformacja Fouriera).
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Istote zjawiska szumu zwieZle ujal jezykoznawca J. Lyons: ,systemem
optymalnym dla danego kanatu bytby taki, w ktérym wystepowalaby redun-
dancja wystarczajgca na to, aby umozliwié odbiorcy zrekompensowanie straty
informacji powstatej wskutek szumu”16. Shannon, badajac wplyw tzw. bialego
szumu Gaussa na informacje, postuzyt sie analizg wielowymiarowa (ciag pro-
bek sygnatu to punkt powierzchni kuli o n-wymiarach, gdzie n okresla liczbe
kwantyfikowanych prébek w danym ciggu sygnatow). Wnioski z teorii zgadza-
ja sie z obserwacja:

— nie mozna odbieraé tylko samego sygnalu uzytecznego;

— poziom szumu okresla przepustowosé kanatu, tak wiec szum jest parame-
trem kanatu;

— redundancja wymusza niejako wigkszg przepustowosé, poszerzajac pasmo
kodowania, tym samym pojecie szumu jest Scisle skorelowane z redundan-
c¢ja komunikatu i wlasnosciami kanatul?.

W praktyce, jak dowodzi Lyons, nie istniejg dyskretne bity informacjil®
(rzadko kiedy osiaga sie catkowita wartoéé logarytmu we wzorze na informa-
¢je), nie zmienia to jednak merytorycznej poprawnosci teorii Shannona.
Z drugiej jednak strony, wszystkie zjawiska rzeczywiste maja charakter
kwantowy, zatem na poziomie mikroskopowym szum powinien byé tozsamy
z informacja, za$ roznica zalezeé¢ wyltacznie od konfiguracji ,atoméw” i kon-
tekstu, w jakim przebiega oddzialywanie. To, w jaki sposéb z dyskretnych
standéw umyst odtwarza cigglg informacje, jest w dalszym ciggu zagadka.

Szum zatem uobecnia sie réwnolegle z informacja. Moment formowania
komunikatu (in formere) jest momentem prawdopodobieristwa, moment z kolei
jego redundancyjnej substancjalizacji (i miejsce dzialania szumu) mozna nazwaé
momentem nieprawdopodobienstwa. Czesé ,pierwotnego szumu”, zawarta
i niewyeliminowana w procesie kreowania znaczen, jest w komunikacie imma-
nentnie obecna jako ,szum semantyczny” i wraz z nim utrwalana. Zakres
definicji szumu determinuje zatem zasigg tego, co jest informacja.

Funkcjonujace w naukach $cistych i technicznych pojecie szumu tworzy
cala gradacje — od szumu bialego, catkowicie stochastycznego az po szum
chaotyczny (deterministyczny). Umieszczanie komunikacji i zaklécenia na
skrajnie przeciwleglych biegunach wydaje sie wiec falszywe. Analogiczne
Lusztywnienia” 1 opozycje (np. modelowania liniowego i nieliniowego) przez
wiele lat byty hamulcami rozwoju co bardziej finezyjnych metod analizy da-
nych, jak teoria chaosu czy sieci neuronowe. Potwierdza to opinia G. Bakera:
,zdumiewajacy fakt, ze determinizm nie oznacza ani regularnych zachowan,
ani przewidywalno$ci, wywarl istotny wplyw na wiele dziedzin nauk przyrod-
niczych, techniki i matematyki”®.

18 J. Lvons, Wstep do jezykoznawstwa, PWN, Warszawa 1976.

17 J. R. PiErCE, Symbole, sygnaly, szumy, Wprowadzenie do teorii informacji, PWN, Warsza-
wa 1967, s. 223-227.

18 J. Lyons, op.cit., s. 104.

19 G. L. Baker, GoLLus J. P, Wstep do dynamiki uktadéw chaotycznych, PWN, Warszawa
1998, s. 11.
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Produkowanie komunikatéw jest procesem i zgodnie z II zasadg termo-
dynamiki prowadzi do wzrostu entropii Wszechswiata jako catosci. Z drugiej
strony w ukladzie izolowanym, jaki z punktu widzenia informacyjnego stano-
wia komunikujace jednostki, moze, zgodnie z zasada Prigogine’a%%, dochodzié
do lokalnego zmniejszania entropii i tworzenia przejsciowo trwatych struktur
dysypatywnych. To, co lokalnie jest informacja, w aspekcie globalnym,
kosmicznym, jest produkowaniem chaosu, szumu cieplnego. Stow raz
wypowiedzianych cofnaé juz nie mozna. Ludzie oceniajac komunikaty gtow-
nie pod katem ich informacyjnosci, rzadko kiedy zdaja sobie sprawe z termo-
dynamicznych kosztéw wypowiedzi. Ow koszt to ,biegun zimna” — wyprodu-
kowana w komunikacji entropia. Nasuwa sie poréwnanie do kostki lodu
zamrazanej z jednej i topniejacej z drugiej strony.

Kazdy wybdr jest ekstrahowaniem 2z continuum mozliwych stanéw
(a wiec z szumu), nie mozna zatem zbywaé milczeniem ,kwestii milczenia”,
Ltego-co-nie-wyekstrahowane”. Czy catkowity brak komunikatu (milczenie)
jest raczej brakiem szumu, czy tez brakiem informacji? Nawet cisza zawiera
w sobie pewien szum. Podobnie jak milczenie, jest ona sygnatem gotowosci
uktadu do dziatania, jak stusznie zauwaza K. Wencel: ,milczenie jest rzeczy-
wisto$cig »sama w sobie« 1 »dla siebie«, twérczym zalazkiem przeréznych
energii i mocy, Zrédlem i kresem $wiata zdarzen”.2!

Poniewaz tworzenie informacji jest rownowazne binarnym wyborom, kaz-
dy komunikat wiaze sie z unicestwieniem caltej mnogosci innych, niewypowie-
dzianych komunikatéw. Dodaje to calej sytuacji dramatycznego napiecia i kon-
fliktowosci, o ktorej pisze M. Glowinski?2, W komunikacji interesy nadawcy sa
sprzeczne z interesami odbiorcy?3: nadawca posiada percepcyjny dostep do
rzeczywistosci, o ktérej informuje, dazy do selekgji informacji i ekonomii wyra-
zu. Odbiorca z kolei pragnie obrazu jak najpeiniejszego i jednoznacznego. Pra-
wo Zipfa jest wiasnie iloéciowym wyrazem tych tendencji (konflikt ekonomii
i redundancji). Umberto Eco w swoje popularnej teorii informacji pisze wrecz
o dwéch konkurencyjnych entropiach: zrédia i komunikatu.24

Komunikacja w sytuacji konfliktu (perswazja, dyskusja) ma charakter
gry zmierzajacej do unicestwienia oponenta, czesto poprzez zwigkszenie jego
entropii, utrudnienie mu skutecznego komunikowania i prezentowania wia-
snych tresci. Jako ,zaszumianie” kanatlu czy tez zwigkszanie szumu zrédia
mozna takze ujmowaé wigkszosé chwytow i taktyk erystycznych.

20 F. JaROSZYK, op. cit., s. 173.

21 K. T. WENCEL, Milczenie. Wydawnictwo M, Krakéw 2001, s. 13.

22 M. GrowiNskl, Komunikacja literacka jako sfera napieé, [w:] Dzielo wobec odbiorcy. Szkice
z komunikacji literackiej, Universitas, Krakéw 1998, s. 24.

23 Konfliktowej koncepcji komunikowania przeciwstawia sie Jirgen HABERMAS, uwazajac, iz
nadawca i odbiorca maja wspdlny interes w komunikowaniu. Wydaje sie jednak, iz sytua-
cja kooperacji dotyczy tylko fatycznych aktéw komunikowania — w pewnych sytuacjach
(perswazja, dyskusja) pewna doza konfliktu jest wrecz niezbedna.

24, Eco, Nieobecna struktura, KR, Warszawa 1996.
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Natura zaklécen jest daleko bardziej zlozona, niz usituje to przedstawiaé
komunikologia. Rytmiczny i zarazem chaotyczny charakter zjawisk biologicz-
nych, fazowy charakter odpowiedzi kompensacyjnej i regulacji w odpowiedzi
na bodziec, zjawiska konwergencji i dywergencji synaptycznej (rozpraszanie
informacji), zjawisko sprzezenia w transporcie komoérkowym — to niektdre
tylko przyktady do§é swobodnego przeplatania szumu i porzadku w przyro-
dzie. W ukladach rzeczywistych fluktuacje sg elementem konstytutywnym
(stabilnoé¢ ukladu zalezy m.in. od oscylacji wokét polozen réwnowagi), po-
ziom szumu jest wiec miarg ,kompetencji stabilno$ciowej” uktadu, a zatem
takze kompetencji komunikacyjnej. Wszelka komunikacja jest wspdlnym,
intencjonalnym przezwyciezaniem zaszumienia — jest skierowana przeciwko
zakléceniom i jednoczesénie od nich zalezna. Bez szumu nie ma ona celu
i sensu i to w opozycji do niego wylania sie prymarna semantyka.

Zaklocenia sa wpisane w istote komunikacji na poziomie molekularnym,
polegajacej ogdlnie na transdukeji sygnatu przez blone biatkowo-lipidowa
komodrek. Informacja jest niestabilna, podlega licznym modyfikacjom i inte-
referencjom, przenikajac do wnetrza komorki jako materialna czasteczka
sygnatowa. Jest to niejako akt jej internalizacji i jawne zaprzeczenie symbo-
licznego charakteru komunikowania (materialny nosnik jest jednoczesnie
signifiant i signifié). Mozna przyjaé, iz sygnaly biatkowe czy hormonalne
,posiadaja” jakas semantyke2® (np. ,pochodzenie” w sensie topograficznym),
jednak ostatecznie to badacz, a nie komérka dowiaduje si¢ o istnieniu gru-
czolu czy innym Zrédle bodZca we wnetrzu organizmu (konsekwencje zasady
antropicznej). Przypisywanie sygnalom fizjologicznym charakteru komunika-
tow czy wrecz ,st6w” z okreSlonych miejsc ciala jest btedem. Dla komorki
informacja jest po prostu samym komunikatem (molekula) i kompleksem
reakcji skladajacych sie na odpowiedZz w kontekscie homeodynamiki catego
ustroju.

Czy opozycja informacji i szumu, stanowiaca rdzen koncepcji Shannona,
ma zatem w ogoéle sens? Wlasciwosci samego kodu presuponujg szum pod
postacia redundancji (utozsamianej, jak juz wspomniano, z szumem se-
mantycznym), z drugiej zas strony informacja nie wydaje si¢ by¢ ,az tak
wazna”. Wielokrotnie powtarzane w roznych wariantach ilosciowe badania
nad trescia komunikatéw w codziennych interakcjach dowiodtly, iz tylko
niewielki procent stanowi w nich faktyczne novum — wiekszosé to ,dobrze
znane” datum: sygnaly fatyczne i definicje sytuacji czy potwierdzanie po-
dobnych pogladéw na dany temat?6. Dostowne zdania oznajmujace typu:
»,na dworze pada teraz deszcz” wystepuja w rzeczywistosci tylko w szkolnych
gramatykach.

25 Rozumiang tu jako referencja, a wiec odniesienie do przedmiotéw zewnetrznych w sto-
sunku do komunikatu.

26 Umberto Eco za najwazniejszg ceche jezykéw naturalnych uwaza nie zdolnosé informo-
wania, lecz — mozliwoéé ktamania za ich pomoca.
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Dodatkowym pesymizmem moze napawa¢ fakt, iz jak podaje Jaroszyk,
na kazdym etapie percepcji dochodzi dodatkowo do selekeji i redukeji przy-
swajanej informacji??, co pozostaje w zgodzie z ogélnym, fizjologicznym pra-
wem Webera-Fechnera (liniowy wzrost wrazenia jest pochodng logarytmicz-
nego wzrostu natezenia sygnaltu). Mozna zatem powiedzieé, iz ,organizm
broni si¢ przed informacja”, a nadmiar i zaburzenia jej ,metabolizmu” moga
prowadzié do choroby psychicznej (koncepcja A. Kepinskiego28).

Z punktu widzenia behawioralnego nie sposob przynajmniej w niektérych
przypadkach oddzieli¢ komunikacje w kontekscie zaszumionym i niezaszumio-
nym. Gdy podmiotami aktu komunikowania sa osoby ludzkie, nie mamy wgla-
du w procesy rozumienia (znany paradoks chiniskiego pokoju Searle’a), trudno
zatem orzekaé o faktycznym poziomie rozumienia czy zakiocenia komunikacji.
Problem ten dotyczy zreszts calej komunikologii?®, w ktérej liczne kategorie
podlegaja subiektywnemu rozumieniu, jak itworzeniu (gléwnie przez intro-
spekcje). W tym kontekscie rozsadne wydaje si¢ zapytaé o obiektywnosé 1 spéj-
no$é podstawowego dla komunikologii pojecia szumu. Jak wynika z analiz, jest
ono pelne sprzecznosci i odwoluje sie do wlasnosci przeciwstawnych. Nalezy
uwaznie przyjrzec¢ si¢ jego strukturze ifunkeji w nauce o komunikowaniu,
biorac pod uwage takze mozliwosé wyrugowania go z teorii.

Szum a patologia i fizjologia

Jako jedno z okreslen w typologii ,rodzajow” szumu (stanowiacych chyba
odbicie jego wieloznacznych konotacji) podaje sie takze chorobe: ,Szum we-
wnetrzny to uczucia i predyspozycje uczestnikéw procesu komunikowania,
jak np. bél glowy lub zeba [...]30 (czy jednak chodzi tu o chorobe sama, czy
moze tylko o jej objawy?).

By byé scistymi, musimy dookreslié, jak pojecie choroby (patologii) rozu-
mieja wspolczesna medycyna i filozofia. W klasycznym podreczniku patologii
napotykamy takie oto zdanie: ,Nie ma nadal dobrej definicji choroby. Mozna
ja okresli¢ jako zycie w zmienionych warunkach, ktérym nie moga juz spro-

27 Por. F. JAROSZYK, op. cit., s. 248.

27 Wszystkimi zmystami mozemy przyjaé miliard bodéw informacji, §wiadomie przetworzyé
najwyzej 100 na miliard, 10 zapamietaé na krétko, a tylko 1 bod w sposéb trwaly. Rachu-
nek informacji w rzeczywistych ukladach jest wigc do$é swobodny i ,pelen dziur’, by nie
rzecz — szczatkowy!

28 por. J. KozieLeckl, Koncepcje psychologiczne czlowieka, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”,
Warszawa 2000, s. 174-184.

2% Nauka o literaturze wydaje sie byé pod tym wzgledem bardziej $cisla, poniewaz opiera sie
na utrwalonych i poddajacych sie kwantytatywnym weryfikacjom tekstach.

30 B. DoBEK-OSTROWSKA, 0p. cit., s. 17; por. takze B. SoBKowiak, Komunikowanie spoteczne, [w:}
B. DoBek-Ostrowska, Wspétczesne systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroclawskiego, Wroctlaw 1997.
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sta¢ mechanizmy przystosowawcze”3l. W filozofii patologii G. Canguilhema
ukryte mozliwosci organizmu dopiero w chorobie znajduja przestrzen dla
swego uobecnienia32. Z kolei M. Foucault w swojej pracy Choroba umystowa
a psychologia stwierdza wrecz: ,Tak naprawde jednak choroba, zacierajac,
podkreséla; niszczy z jednej strony, aby rozbudzi¢ z drugiej [...], syntaksa jest
rozbita, sensy — dwuznaczne, polimorficzne i nietrwate, spojnosé czasoprze-
strzenna — zalamana”33. Przypomina to potocznie rozumiang istote dewiacji.

Wypada zauwazy¢, iz patologia zawiera w sobie pdthos — stowo, ktore
u Arystotelesa oznacza ,bolesne lub zgubne zdarzenie”, w antycznej poetyce
za$ jest istotnym skladnikiem fabuty tragedii. Ciekawe, iz katarktyczne dzia-
lanie sztuki utozsamiano zazwyczaj z ,leczeniem duszy”, samo zas$ kdtharsis —
uwazano za metafore lekarska i funkcje, nie cel tragedii®®.

Niewatpliwie jest wiec patologia potencja organizmu, swoistg fizjologicz-
ng ,tajemnicg”, ktéra ujawnia si¢ poza zakresem mechanizméw adaptacyj-
nych. Organizmy ewoluujac przystosowaly sie do zmiennych i szkodliwych
wplywow otoczenia (promieniowanie kosmiczne, UV czy najbardziej kontro-
wersyjne — toksyczne dzialanie tlenu)3%. Obecnosé pierwotnie patologicznego
czynnika prowadzi do transformacji organizmu, ktora dazy do zaakceptowa-
nia go jako residuum fizjologicznego. Mozna powiedzieé, iz zakres adaptacji
fizjologicznej jest niczym innym jak miarg mozliwosci filtrowania szumu
(oraz m.in. mechanizméw wzmacniania i hamowania, majgcych na celu po-
prawe kontrastu i jakosci informacji uzytecznej, a bedacych uniwersalng
zasadg dzialania uktadu nerwowego), egzystencja zas istot zywych rozgrywa
sie niejako w ,teatrze szumu codziennego”. W dalszych rozwazaniach skupi-
my sie na tych aspektach normy i patologii, ktore bezposrednio wiazg sie
z komunikacja,.

Komunikacyjny, jezykowy czy tez znakowy aspekt sytuacji chorobowych
byl znany od bardzo dawna. Stusznie przypomina A. Szczeklik, ze ,[...] medy-
cyna i sztuka wywodza sie z jednego pnia. Obie biorg poczatek w magii —
systemie opartym na wszechmocy stowa”36. Z kolei J. Pelc zauwaza, ze filozo-
fia, retoryka i medycyna byly (i sa) bliske ze sobg zwigzane, za$ podstawa
tego polaczenia ,ktore przez dlugi czas wystepowalo i uchodzilo za naturalne,
byl znakowy charakter kazdej z tych dziedzin”37. Warto dodaé, ze do dzisiaj
medyczna nauke o klasyfikacji i interpretacji symptomow choroby nazywa
si¢ semiotyka.

31J. Groniowskl, S. Krus, Podstawy patomorfologii. Podrecznik dla studentéw medycyny,
PZWL, Warszawa 1984, s. 17.

32 G. CaNGUILKEM, Normalne i patologiczne. Stowo / obraz terytoria, Gdansk 2000.

33 M. FoucauLr, Choroba umystowa a psychologia, KR, Warszawa 2000, s. 30.

34 H. PODBIELSKI, Wstep do: ARYSTOTELES, Poetyka, Ossolineum, Wroctaw 1989, s. LIX, zob. takze
S. Szczekuik, Katharsis. O uzdrowicielskiej mocy natury i sztuki, Znak, Krakéw 2002,

35 @. Barrosz, Druga twarz tlenu, PWN, Warszawa 1995,

36 A. SzCZEKLIK, op. cit., s. 17.

37J. PeLc, Wstep do semiotyki, Wiedza Powszechna, Warszawa 1984, s. 39.
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Paradoksalnie wiec okazuje sie, ze poszukiwany w patologii ,szum” sam dla
siebie nie jest szumem, lecz naturalng oznaka (semeion). Niektérzy badacze
uwazajq, iz oznaki, podobnie jak znaki, moga tworzyé wlasne systemy, z tg
tylko réznicg, iz jako symbole niezwrotne i aspoteczne ,zyja” jedynie w umy-
sle lekarza je odczytujacego38 (czyzby wiec i ,systemy szumu”?).

Nas jednak interesuje bezposrednio nie znakowy aspekt choroby, lecz
wplyw choroby na skutecznosé komunikowania. W pewnych sytuacjach (teo-
ria rél spotecznych i etykietowania — labeling®®) eliminuje ona jednostke
z normalnych interakcji (szum), w innych jednak moze skutecznie facylito-
wac proces komunikacyjny, ktérego sama stala sie przyczyna?0.

Zaklécenia na pltaszezyznie komunikacji lekarz — pacjent wynikajg glow-
nie z odmiennych rél, a co za tym idzie — odmiennych oczekiwan komunika-
cyjnych. Lekarz ujmuje swoja wiedze w sposéb Scisty, sformalizowany, formu-
hyje zalecenia, dyrektywy, decyduje pacjent — oczekuje troski, intymnosci,
empatii itd. Inny problem stanowi obecnos¢ werbalnych, negatywnych warto-
sciowan w jezyku?l, krystalizowanie sie zargonu lekarskiego, swoistej ,me-
domowy”, wreszcie — medykalizacja?? rzeczywistosci, ktéra jest wynikiem
zlozonego oddzialywania opisu, wyjasniania oraz oceny, takze spotecznej.

Czesto przywoluje sie pojecie tzw. szumu semantycznego, wynikajacego
z samych wtasnosci (polisemii) uzywanego kodu jezykowego. Pojecie to nale-
zy poszerzyc, jako ze ,2wewnetrzny”’ szum wynika giéwnie z termodynamicz-
nych wtasnosci organizméw zywych i wszechswiata jako catosci (kazdemu
procesowi musi towarzyszy¢ dyssypacja energii i zwiekszanie entropii otocze-
nia). Szum jest wigc nie ,metabolicznym kosztem”, lecz warunkiem komuni-
kowania.

Dewiacje semantyczne, rozumiane jako metafory badZz tez nadmiar
srodkéw jezykowych (redundancja), znajduja swoje uzasadnienie nie tylko
w poezji, ale i w konstrukeji wiekszych catosci tekstowych prozy (spojnosé
tekstu). Metafora wzmacnia czytelnosc i zrozumialosé przez podporzadkowa-
nie nazywanego elementu jakiej$ znanej calosci, redundancja jest znanym
czynnikiem tworzenia wiezi, sprawiajacym, iz tekst staje sie bardziej zrozu-
mialy i spdjny. Z kolei Susan Sontag zauwaza, iz dewiacja somatyczna,
a wigc patologia, jest rowniez swoista metafora, transformacja pojeé zdrowia
i choroby tak jezykowa, jak i cielesna oraz spoteczna?s.

38 T MiLewskI, Jezykoznawstwo, PWN, Warszawa 1975, s. 14.

39 N. Goopman, Wstep do socjologii, Zysk i S-ka, Poznan 1997.

40 Komunikacyjny efekt choroby jest jednak bardziej skomplikowany i ztozony, niz sie to
poczatkowo wydaje. Zwréémy uwage, iz choroba to nie tylko mniej lub bardziej jawny
symptom, ale takze ,adelon” w postaci problemu diagnostycznego i terapeutycznego.

41J Baranski, E. WaszyNsk1, A. Steciwka, Komunikowanie sie lekarza z pacjentem, Astrum,
Wroctaw 2000, s. 144.

42 Pojecie to wykracza jednak znacznie poza ramy zagadnienia, ktérym zajmujemy sie
w niniejszej pracy. Wigcej o medykalizacji w: ,British Medical Journal”, 2002, nr 4.

43 S. SonTaG, Choroba jako metafora, PIW, Warszawa 1999.
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Sytuacja patologiczna ujawnia takze nowe mozliwosci komunikacyjne.
Tworzy zaréwno specyficzna sytuacje (spoleczna rola chorego), jak i produku-
je wlasne systemy ,znakéw” (oznak, symptoméw choroby). Owe ,znaki”, be-
dace niczym innym jak fragmentami $§wiata naturalnego, zaposredniczonymi
na potrzeby komunikacji ,naturemami”, bywaja zaliczane do komunikacji
niewerbalnej. Stad juz tylko krok do wniosku, iz zasi¢g tego, co patolo-
giczne, determinuje sama definicje komunikacji niewerbalnej. Nawet
jezeli wyeliminujemy z tej definicji nieintencjonalne oznaki ciala, to i tak ona
sama bedzie konstruowana w opozycji do definicji patologii.

Komunikaty ciatla majg charakter wieloznaczny. Prymarnie zaden z nich
nie jest patologiczny (moze jednak byé znakiem ukrytej patologii — szumu),
moze byé takze znieksztalcany przez interferencje z innymi sygnatami (réw-
niez prawidlowymi, mogacymi byé nawet sygnatami zdrowia, a przez to za-
cilemniajacymi obraz patologii). Tak wiec interpretacja sygnalow zdrowia
i choroby zalezy w duzej mierze od rozpoznania oraz biezacego stanu wiedzy
medyczne) 1 obowigzujacego modelu (wzorca) choroby.

Inherentna percepcja szumu (np. bél) ma takze znaczenie intrapersonal-
ne. Dopiero bowiem oddzielenie roli interpretanta od linowej osi rél nadaw-
czo-odbiorczych i ,podiaczenie” jej do Zrédla szumu gwarantuje rozpoznanie.
Rozpoznanie — podkreslmy z calg moca — nie ma tu bowiem mowy o rozumie-
niu komunikatdow.

Patologiczny szum ciata moze oddziatywaé na kanat werbalny, czyniac
jego komunikaty niezrozumialymi czy wrecz nawet niemozliwymi do wyemi-
towania. Przyktadem moga by¢ znane z logopedii afazje. Z tych i powyzszych
danych wynika, ze szum sensu stricto powinien byé zewnetrzny w stosunku
do uktadu komunikacyjnego, posiada¢ odmienny status ontologiczny, by¢ ele-
mentem zdecydowanie obcym. Potwierdzeniem jest fakt ,niezakléconego” ist-
nienia szumu fizjologicznego. Jak podaje F. Jaroszyk, sytuacjom patologii
towarzyszy niejednokrotnie brak tego szumu?? (rozumianego tu nieco zgrub-
nie jako chaos deterministyczny). W okresie poprzedzajacym agonie np. rytm
serca zwieksza swojg regularnosé.

Kontekst ideologiczny i proba jego krytyki

Za szum mozna uznaé¢ w zasadzie kazdy czynnik utrudniajacy ,normalng”
komunikacje czy — szerzej — bedacy przeszkodq w dowolnej, unormowanej,
intencjonalnej praktyce ludzkiej. Normowanie jest ,bezpieczne” dopéty, dopé-
ki wzorzec porzadku jest naturalny i neutralny ideologicznie. Jezeli czynnik
normotwadrczy to spoleczenstwo badz jakas jego grupa, wéwezas jezyk i ko-

44 F. JarOszZYK, op. cit., s. 282.
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munikacja latwo staja si¢ narzedziami dominujacych przekonan. Ponizsze
krétkie zestawienie klasycznych i wspétezesnych koncepcji komunikowania
uzmystawia, jak tatwo o uprzedmiotowienie i zatarcie granic normy.

Slady archetypowego przeciwstawienia ,chaosu” (szumu) i ,kosmosu”
(tego co w dziataniach celowe, pozadane, uporzadkowane) znajdujemy juz
w antycznych koncepcjach porozumienia. U Pitagorasa wystepuje ta opozy-
cja: liczby tworza kosmos o tyle, o ile to, co nieokreslone (apeiron), okresli
sie i ograniczy (rola stosunkéw liczbowych). Wedlug Arystotelesa komunika-
cja ma charakter uporzadkowany, sekwencyjny, dialektyczny. Nadawczo-od-
biorczy ,model” Stagiryty nie ujmuje szumu jako realnego bytu. Miara ,spel-
nienia” komunikatu jest jego psychologiczny efekt, zas formula paidei
(poZniejsze laciriskie vir bonus dicendi peritus) zapewnia (przynajmniej w za-
tozeniach) odpowiednig jakosé (w tym takze etyczng) komunikowania. Mozna
przyjaé, iz tradycyjny, retoryczny model komunikacji zawiera implicite szum
negatywnie okreslony jako wszelka dysfunkcjonalnoéé przekazu czy okolicz-
nosci mogacych nie sprzyjaé¢ wywarciu perswazyjnego skutku.

Nie jest w antyku obecne zadne przedmiotowe czy tez osobowe Zrddio
zaktécen — wydaje sie bowiem, iz starozytni Grecy nie byli zdolni wyobrazié
sobie komunikacji opartej na transmisji, tak jak to czynimy wspétczesnie.
Presokratycy pojmowali dziatanie jezykowe jako utwierdzanie istnienia bytu
(co znakomicie przypomniata wspdélczesnie filozofia Heideggera), z kolei od
Sokratesa pochodzi logocentryczne, epistemologiczne podejscie do komunika-
cji. Zwalczani przez niego sofiSci przyczyniaja si¢ do rozwoju retoryki, a jezyk
utwierdza si¢ w swojej funkeji spoleczno-pragmatycznej. Obecne pojmowanie
komunikacji jako ,uswpdlniania” (Yac. communicare) pogladéw, pojeé, idei
Jest, jak widaé, dos¢ odlegle od antycznego.

Archetyp ,natury” (kosmosu, porzadku) w antycznej retoryce zwiazany
byt ze spoleczna natura czlowieka?d. Jako system metakomunikacyjny, nor-
matywny i kodyfikujacy uzus, retoryka nie znata pojecia szumu zorientowa-
nego na sam komunikat. Istniata natomiast typologia btedéw dowodzenia (ale
wynikaly one z wlasciwosci mys$lenia samego czlowieka, nie komunikatu).
Odpowiednikiem ,kanalu niewerbalnego” w sztuce retoryki bylo actio, pro-
nuntiatio (gr. hipokrizis). Zasada stosownosci wymagata zachowania ,postawy
godnej promotora prawdy”46, bledem byla sprzecznosé miedzy kanatami nie-
werbalnymi a werbalnymi, za gesty uwazano jedynie intencjonalne ,znaki
ciatla”. Warto zauwazyd¢, iz w mysl starozytnej retoryki szumem sa de facto
wszelkie nieintencjonalne komunikaty niewerbalne, tak pochopnie zaliczane
do komunikatéw przez wspétczesna komunikologie.

Podsumowujac poglady Grekéw na komunikacje i (domniemany) szum,
chcialoby sie sparafrazowaé Parmenidesa: byt (komunikat) jest, niebytu (szu-
mu) nie ma. W te beztroska, zdawaloby sie, dychotomie¢ wdziera sie zaczerp-

45 M. KoroLko, Sztuka retoryki, Wiedza Powszechna, Warszawa 1998, s. 32.
46 Tbidem, s. 134.
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nieta z medycyny koncepcja dysfunkcji — choroby, ,rozsadzajacej” niejako ow
,byt” i ,nature” (tu: ciala) niejako od wewnatrz, jako zaklécenie harmonii
jego czlonéw, majacej takze czesto swoje supranaturalne, zewnetrzne Zré-
dta??. Jak dowodzi L. Kotakowski, w swoim komentarzu do antycznej kon-
cepcji czlowieka, ,jesli pragnieniem filozofii bylo objecie mysla calosci bytu,
to wyjéciowym jej bodzcem byto doswiadczenie utomnosci cztowieka™8.

Jesli za$ natura jest niedoskonatla, to niedoskonale sa i wywodzace sie
z niej formy oraz normy. Stad koniecznoéé poszukiwania pewnikéw doskonal-
szych niz ulomny czlowiek czy natura, sytuowanych obiektywnie, idealnie;
odtad ,czasowe istnienie nie zbiega sie z idealnym i doskonalym, pozaczaso-
wym bytem czlowieczenstwa jako takiego”*®. Takie przekonanie, zdaniem
Kotakowskiego, nieuchronnie prowadzi do systemow opartych na ideologii,
w tym takze do marksizmu.

Ideologia wedtug Kotakowskiego to calosé idei zyjacych zyciem pozornie
niezaleznym od warunkéw politycznych, spotecznych, ekonomicznych i in.,
zmistyfikowany proces myslowy5?. Normy ,zobiektywizowane” staja sie
w nim instrumentem ideologii, narzedziem reprezentacji i obrony wartosci
danej kultury, grupy czy spoleczeristwa. Jak uczy historia psychiatrii i socjo-
logia®l, nie jest to twierdzenie pozbawione podstaw. Pojecie szumu denotuje
w komunikologii zachodniej odstepstwa od spotecznie przyjetych norm komu-
nikacji. Podobnie jak samo pojecie patologii, zarzut o brak kompetencji ko-
munikacyjnej moze by¢ pretekstem do wyeliminowania jednostki niewygod-
nej ze spolecznego kontekstu komunikacji®? (,gtupi Jas, ktory nie mowi”).
Nacechowanie emocjonalne terminu ,szum” jest raczej negatywne — odsyta
do obszaréw niepewnych i szkodliwych. Szum jest nieprzewidywalny i w tym
sensie moze by¢ wypetniony dowolng trescia, takze tg negatywna.

Szerokie pole semantyczne pojecia i brak Scistej, ogdlnie przyjetej defini-
¢ji zjawiska szumu grozg subiektywizacjg jego uzycia. Szumem mozna na-
zwaé dowolne czynniki zaburzajace komunikacje. Stad juz niedaleko do ko-
munikacyjnego rygoryzmu i tworzenia wyidealizowanych modeli, dalej zas —
do kodyfikacji i normatywizacji systemow komunikacji spolecznej oraz insty-
tucjonalnej nad nimi kontroli. Klasy posiadajace dostep do jezyka i technik
retoryki oraz mozliwo$é ksztaltowania dominujacej ideologii staja si¢ w ta-
kiej sytuacji ,wtadcami szumu”. Klasy nieuprzywilejowane nie maja dostepu
do ,elitarne;” mowy i mozliwosci stworzenia wlasnej definicji zjawisk komu-
nikacyjnych. W zwigzku z tym obowigzujgca norma strukturyzuje komunika-

4TW. Szumowskl, Historia medycyny filozoficznie ujeta, Sanmedia, Warszawa 1994.

48 1. KoraKowsKI, Gléwne nurty marksizmu. Powstanie — rozwdj — rozktad, Aneks, Londyn
1988, s. 17.

49 Ibidem, s. 18.

50 Ihidem, s. 129.

51 N. GoopmMan, op. cit.

52 Chociaz, jak przypomina Lotman oraz inni badacze, wéréd nich FoucauLT (op. cit.),
w pewnych sytuacjach glupota i szaleristwo to przeciwstawne, skrajne bieguny spektrum
zachowan, ktérego centrum stanowi norma (,madro§é”).
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ty wzgledem definicji emanowanych przez ,wladcéw szumu”. Dodaé nalezy, iz
od czaséw antycznych warunkiem rozwoju systeméw komunikacji opartych
na retoryce byl dostep do materialnych $rodkéw produkcji komunikatéw
(m.in. edukacji, statusu spotecznego, etc.).

Szum jest jednak nie tylko regresywny, ale i innowacyjny, tworczy. Pod
postacig rzeczywistosci dostarcza nowych zjawisk, rzeczy i ich stanow, o kto-
rych mozna komunikowaé (tylko stany nieprawdopodobne sa informacyjnie
wartosciowe). Spoteczne pietnowanie patologii ignoruje wiec fakt, iz jest ona
istotnym Zrédtem innowacji, zaréwno jezykowych, jak 1 ogélnokomunikacyj-
nych, tworzac nowe znaki i wzorce, dostarczajac ponadto tematyki. To, co
zdrowe, jest przezroczyste, to, co patologiczne, prawdziwie interesuje. Analo-
giczna tworczg role w ewolucji gatunkéw petnig przypadkowe mutacje gene-
tyczne. Rzekome biedy staja sie po pewnym czasie innowacjami, nastepnie
za$ — pelnoprawna czeécig systemu znaczen. Sytuacja taka ma miejsce, jak
dowodzi Goodman, w przypadku asymilacji patologii spotecznych (,szumo-
win”), ktére po pewnym czasie sg wartoSciowane pozytywnie i doceniane.

We wspélczesnej nauce o komunikowaniu szum funkcjonuje wiec najwy-
razniej jako ideologiczny mit®3. Marginalna czesé jego konstrukeji stanowi
czynnik wiedzy (intelektualny), jest takze strukturg otwarta, nieweryfikowal-
na i oparta na autorytecie Scistej nauki o komunikowaniu. Pojecie szumu
jest mitem takze ze wzgledu na swoje spoteczne funkcje, jak i specyficzne
funkcje w obrebie nauki o komunikowaniu. Jak dowodze (zob. dalej), jest ono
czynnikiem dekonstruujacym cata nowozytna communication science.

Wspélczesna komunikologia uparcie dazy do ujmowania wynikéw w kate-
goriach optymalizacji tak samego procesu komunikowania, jak i jego efek-
tow. Moim zdaniem wynika to gléwnie ze sprzecznosci miedzy kontynentalng
tradycja badan semiotycznych i lingwistycznych®* a pogladami wywodzacymi
si¢ z bardziej pragmatycznie, biznesowo zorientowanych tradycji tzw. szkoly
amerykanskiej (w USA tzw. communication studies zajmuja sie badZ to
przedstawiciele akademickich kregéw zwigzanych z biznesem, badZ z rozma-
itymi ,School of Technology”), z drugiej strony — z protestancka etyka pracy,
maksymalizujacg zysk 1 pomijajaca role indywidualnych i nieprzewidywal-
nych czynnikéw w komunikacji (zgodnie z koncepcja Maksa Webera). W tym
kontekscie sam szum jest traktowany zdawkowo, naboznie i ze strachem,
jako cos, czego lepiej w ogéle nie analizowaé.

Co wigcej, funkeja szumu w nauce o komunikowaniu ujawnia jej
gleboko antyhumanistyczny charakter. Trudno rozstrzygnaé, ile w daze-
niu do optymalizacji proceséw interakcji miedzyludzkich jest autoterapii
(podnoszenia wlasnej wartoSci w okreslonej sytuacji komunikacyjnej), na ile

53 Zgodnie z definicja mitu w: A. Antoszewski, R. HErBUT, Leksykon politologii, Alta2, Wro-
ctaw 1999.

54 Fiske (2002) wspomina o dwéch gléwnych szkotach w nauce o komunikacji, tzw. szkole
semiotycznej i szkole procesu.
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za$ postpozytywistycznej inzynierii i ekonomii spotecznej, maksymalizujacej
efekty dowolnych proceséw spotecznych. Geneza tej ,nauki” nie jest akade-
micka, lecz pragmatyczna, ,naturalna”, wynikla z zachwytu nad obserwacja
yzawodowych pragmatykéw” (biznesmenow, specjalistow od zarzadzania). Cze-
sto spotykana jako dominujacy cel badan ,systematyzacja biznesowych zasad
postepowania” jest dazeniem do przeniesienia regul ,przemystowej”, instytu-
cjonalnej komunikacji na zycie codzienne. Zasady te sg oczywiscie pozbawio-
ne moralnos$ci i etyki. Przedstawiciele pragmatycznej ,szkoly procesu”, naj-
czesciej psychologowie akademicey, sa czesto finansowo zalezni od korporacji,
w ktérych bywaja réwnolegle zatrudniani. Oczywiscie gloszone przez nich
tezy sa optymalne i elastyczne w zastosowaniu, niekoniecznie zas$ weryfiko-
walne. Skomplikowane zagadnienia sa upraszczane 1 streszczane, a granica
migdzy marketingiem a communication science staje si¢ trudna do przepro-
wadzenia. Informacja nie jest tu obiektem nauki, lecz przedmiotem obrotu
handlowego, stad tez stosuje si¢ analogiczne algorytmy maksymalizujace jej
ceng i zysk. Nauka o komunikacji postuguje si¢ masowo nosnym i zrozumia-
tym dla szerokich rzesz jezykiem, nie wymagajac specjalnego przygotowania
teoretycznego czy metodologicznego.

Obserwowana w wielu pracach z zakresu komunikologii fascynacja nie-
werbalizmem (por. Knapp i jego szerokie ujecie komunikacji niewerbalnej)3®
ma w sobie cos$ z nauki Galtona o typach ludzkich, niekiedy wrecz kojarzy sig
nieodparcie z eugenika (narzucanie pewnym typom morfologicznym okreslo-
nych rdl i predestynacji). Z lektury podrecznikow komunikacji niewerbalnej
wynika, iz specyficzne warto$ciowanie 1 estetyzowanie ciata ma podtoze glow-
nie seksualne i dazy do maksymalizacji szans reprodukcyjnych osobnikow
tadnych. To, co brzydkie, nieprzezroczyste, patologiczne, jest z kolei istotne,
bo niesie informacj¢ o stabosciach partnera dialogu, umozliwiajac jego wyeli-
minowanie jako konkurenta. Reszta — ,jest milczeniem”.

Uwazam, iz paradygmat niewerbalistyczny jest immanentnie
zwigzany z rozwojem medycyny. W sposéb pasozytniczy korzysta z da-
nych fizjologii i psychologii naukowej, interpretujac je dowolnie i wykorzy-
stujac do budowania takich oto paranauk, jak chociazby programowanie neu-
rolingwistyczne®®. Podstawowy dlan biologiczny determinizm neguje
znaczenie czynnikéw tak wolicjonalnych, jak i spotecznych w rozwoju aktu
komunikowania. Koncentracja na kanale niewerbalnym jest ponadto antylo-
giczna, antyracjonalistyczna i deprecjonuje ,znaczenie znaczenia” w sensie
semiotycznym. Okazuje sie, ze de facto sygnaty niewerbalne sa réwnoupraw-
nione w jego konstrukcji ze znakami stownymi (mowy), co wiecej, przywotuje
sie pochodnosé tych ostatnich wzgledem znakéw pisma.

55 M. L. Knarp, J. A. HaLL, Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich,
Astrum, Wroctaw 2000.

56 J. O’Connor, J. SeEymour, NLP. Wprowadzenie do programowania neurolingwistycznego,
Zysk i S-ka, Poznan 1996.
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Nie mozna zignorowaé oczywistego faktu, iz obydwa kanaty (werbalny
iniewerbalny) sa sprzezone, a anatomia stwarza jedynie warunki do efektyw-
nej ewolucji narzadéw mowy, czynniki go stymulujace majg zas charakter
socjalizacyjny. Nawet jednak na poziomie anatomii rola mowy wydaje sie
skorelowana z rozwojem neuronalnych struktur swiadomosci. Aktywnosé
osrodka mowy Broca, jego uzywanie i rozwijanie warunkuje rozwdéj i zdoby-
wanie peinej kompetencji jezykowej (neuron ,nie uzywany” przestaje funk-
cjonowac i1 zamiera). Jak pisze N. Chomsky, nawet przy zalozeniu preegzy-
stencji struktur jezykowych prawdopodobne jest, iz ,glowna czesé tego, co
nazywamy »uczeniem sig« mozna rzeczywiscie lepiej zrozumieé jako wzrost
struktur poznawczych w ramach kierowanego procesu, pod uruchamiajacym
i czesciowo ksztaltujacym dzialaniem otoczenia”’. Niedawne doniesienia
o odkryciu ,genu jezyka” FOXP258 w sposéb oczywisty potwierdzaja, iz nie
mozna méwié o zadnym determinizmie (chyba, ze uznamy, iz jezyk zawarty
jest w pojedynczym biatku, kodowanym przez 6w gen) — konieczna jest ciaglta
stymulacja z zewnatrz i to bodZcami o charakterze $cisle jezykowym?®?.

Znany marksistowski metodolog i krytyk genetycznego determinizmu,
biolog R. Lewontin, dodaje jeszcze: ,Sadze, ze problem rozwoju i problem
centralnego uktadu nerwowego maja jedna wazng ceche wspélng [...] mamy
tam do czynienia z niestychanie skomplikowanym zespotem wzajemnych —
fizycznych i dynamicznych - oddziatywan miedzy mnéstwem czesci, a biologia
molekularna po prostu nie dysponuje takim rodzajem struktury wyjasniaja-
cej, ktora wszystko to razem objetaby jednym kontekstem”.

Podsumowanie

W pracy staraliSmy si¢ w formie do$¢ luznych rozwazan podzielié si¢ wta-
snymi intuicjami na temat (funkcji) szumu w nauce o komunikowaniu, z czego
— mamy nadziej¢ — udalo si¢ nam wywigzaé. W obecnym, podsumowujacym
ekskursie pragniemy jedynie uzupelnié niektére argumenty krytyczne.

57 N. CHowmsky, Rules and Representations. Columbia University Press, New York 1980. Cyt.
za: J. C. MarscHALL, Uczenie sig, nabywanie czy wzrost jezyka?, {w:] Noama Chomsky’ego
préba rewolucji naukowej. Generatywny program badar nad ludzkim umystem, IFiS
PAN, Warszawa 1996, s. 216.

58 Nature”, 4 pazdziernika 2002.

59 Swoistym potwierdzeniem i uzupelnieniem sa kontrowersyjne koncepcje Sedlaka i Bari-
czerowskiego (W. SEDLAK, Mozliwosé kwantowej ewolucji mowy [w:] Mata monografia
bioelektroniki, Continuo, Radom 2000) o mozliwosci ewolucji mowy na poziomie kwan-
towym, koncepcje pél morfogenetycznych R. Sheldrake’a (zob. A. MaNczyk, Komunikacja
mysli, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2001.) w rozwoju jezyka
czy znaczenia generycznych jezykow inseminacyjnych w komunikacji intrapersonalnej
(J. TraBKA, Jezyk symboliczno-inseminacyjny sposobem wyrazu rzeczywistosci potencjal-
nej, ,Matematyka — Jezyk — Przyroda” LXVI, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Filozofii
UAM, Poznan 2000).
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J. Habermas, przeciwnik postaw irracjonalnych w komunikacji i podporzad-
kowania wspélczesnej nauki racjonalnosci ,celowosciowej”, technicznej, uwa-
za, iz nauki sa okreslone przez interesy uczestnikéw dyskursu spolecznego®?.

Nagel wymienia kilka specyficznych uwarunkowan nauk spotecznych, spo-
$réd ktdrych niektére w szczegolnosci mogg odnosié¢ sie¢ do komunikologii:
LNauki spoleczne nie posiadaja dzisiaj teorii wyjasniajacych o duzym zasiegu,
uznanych za zadowalajace przez wigkszo$é kompetentnych badaczy i charakte-
ryzuja sie powaznymi rozbieznos$ciami opinii w sprawach zaréwno metodolo-
gicznych, jak i przedmiotowych. W nastepstwie tego wielokrotnie kwestiono-
wano wlasciwo$¢ stosowania terminu »nauka« w stosunku do ktérejkolwiek
z istniejacych dyscyplin spotecznych”®! (sa to raczej studia opisowe nad faktami
spolecznymi, nie dostarczajg praw ogélnych). Z drugiej jednak strony przyzna-
je, iz przyjecie takich surowych kryteriéw wyeliminowatoby z obszaru nauki
nie tylko nauki spoleczne, pozostawiajac w zasadzie tylko niektére dziaty
wspolczesnej fizyki. Relatywny, a niedostrzegany przez nauke o komunikowa-
niu charakter pojeé normy i patologii jest jedng z przyczyn niemozliwosci
wypracowania spgjnej i jednolitej koncepcji komunikacji. Jak pisze Nagel:
Jjezeli prawa lub teorie spoteczne maja opisywaé zaleznosci inwariantne w du-
zej klasie réznic kulturowych, przejawiajacych sie w ludzkim zachowaniu, to
terminy wystepujace w tych prawach nie moga denotowa¢ cech wystepujacych
tylko w jakiej$ specjalnej grupie spoleczeﬁstw”sz. Uzywane w communication
science formuly i zmienne czesto sg tautologiami, ograniczonymi i znaczacymi
gléwnie w obrebie jezyka dyscypliny, ktora je wydata.

Do zasadniczych wad wspédlczesnej komunikologii nalezg nadmiar i nie-
ostrosé pojeé, czego dowody niosa liczne i popularne na polskim rynku pod-
reczniki nauki o komunikowaniu masowym, wzorowane na amerykanskich.
LSprzezenie zwrotne”, ,szum”, ,informacja” i in. — to w dalszym ciagu slowne
etykietki sluzace do oznaczania nieprecyzyjnych czesto intuicji autoréw, nie-
wiele majace wspélnego z naukows terminologia. Co ciekawe, podreczniki te
zachowujg przy tym autorytatywny styl wywodu, ignorujac badZ umniejszajac
znaczenie konkurencyjnych w stosunku do ,szkoly procesu” podejsé¢ lingwi-
stycznych czy semiotycznych.

Pojecie szumu jest, jak juz wspomniano, mitem positkujacym sie autory-
tetem teorii Shannona i implikacji z niej wynikajacych. Bedac kluczowym dla
wielu modeli komunikowania, jest w nich czynnikiem wartosciowania infor-
macji, przez co okresla posrednio wartos¢ samego modelu (bardziej przydatny
jest ten model, ktéry reprodukuje sposob transmisji danych, adekwatny do
przyjetego w danym spoleczeristwie). Poniewaz jednak o przydatnos¢ teorii
$wiadczy adekwatnos$é stosowanych w niej modeli, szum staje sie pojeciem

60 J. LecHTE, Panorama wspétczesnej mysli humanistycznej, Ksigzka i Wiedza, Warszawa
1999, s. 321.

61 E. NaAGEL, Struktura nauki, PWN, Warszawa 1970, s. 385.

62 Ibidem, s. 399.
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dekonstruujgcym samg teorie komunikowania masowego. Z jednej strony
wspotczesna komunikologia jest ,,chora na szum”, sama pelna jest informacyjne-
go szumu, z drugiej zas funkcjonowanie w niej tego pojecia nie ma — jak wykaza-
liSmy — teoretycznego uzasadnienia, lecz ideologiczne. Zamiast wiec jego bada-
niem 1ieksplikowaniem, sama powinna zajaé sie wlasnym demontazem
1 przebudowa,

Zgodnie z terminologia R. Barthesa, sposobem na demitologizacje komu-
nikologii jest zmityzowanie jej wlasnych mitéw, swoiste ,odwrdcenie na lewg
strong” — skoro szum jest symetryczny wzgledem informacji, to semiologie
mozna zastapié ,szumologia”, Semiologia Nieznaczacego, zas w nowej komu-
nikologii (antykomunikologii?) kategoria centralng bytaby nie informacja,
lecz szum. W wyniku interpretacji totipotentny szum ulega przeobrazeniu
w dowolny komunikat i desygnat dowolnej teorii. W teorii takiej kazdy tekst
(zatem i sama komunikacja) jest swoim wlasnym modelem.

* kK

Nauka o komunikowaniu chce pretendowaé do miana nowej mathesis
universalis, poszerzajac zakres swoich zainteresowan na sprawy tak wydawa-
loby si¢ odlegte od komunikacji, jak masturbacja, ktéra zaliczono®3 do form
»komunikacji autodotykowej”. Zrddlo patologii w tym przypadku to ,nadmier-
na” komunikacja z wlasnym cialem. Byé moze patologia jest wiec po prostu
forma nadekspresji introjekcji, swoistego rodzaju buntem przeciwko wiasnej
homeostazie, a w masturbacji kryje si¢ klucz do zrozumienia probleméw nie
tylko nerwicy ludzkiej, ale 1 wielu patologii w obrebie communication science?

63 M. L. Knapp, J. A. HaLL, op. cit, s. 391.



