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Wprowadzenie

Na przelomie lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych XX wieku zaobserwowano,
ze ekspansja miedzynarodowa niektdrych przedsiebiorstw - niezaleznie od kraju ich
siedziby - nie nastepuje zgodnie z dotychczasowymi modelami internacjonalizacji.
Zjawisko to dotyczylo najczesciej matych i srednich przedsiebiorstw wykorzystujacych
zaawansowane technologie oraz oferujacych innowacyjne dobro lub ustuge, a proces
wychodzenia na obce rynki nastgpowal praktycznie z chwilg ich powstania lub w bardzo
krotkim czasie od tego momentu.

W 1992 roku w Melbourne w Australii konsultanci McKinsey przeprowadzili pierw-
sze szczegdlowe badania tego typu zachowan. Stwierdzili oni, ze 25% przedsigbiorstw
objetych badaniem rozpoczynato dzialalnos¢ eksportowa juz w drugim roku istnienia,
a udzial eksportu w ich sprzedazy wynosit érednio 76%'. W raporcie z przeprowadzonej
ankiety po raz pierwszy uzyto terminu ,.firma globalna od poczatku” (ang. born global
firm). Wkrotce po tej publikacji wykonano kolejne badania i ankiety, ktérych wyniki
potwierdzily istnienie podobnego zjawiska takze w innych krajach. Zaprzeczalo to
w naturalny sposéb istniejacym dotychczas teoriom stopniowej internacjonalizacji.

O ile zjawisko firm globalnych od poczatku doczekalo si¢ w ostatnich latach wielu
publikacji potwierdzajacych jego istnienie w rdznych krajach, o tyle wciaz brakujgcym
ogniwem w wiedzy na ten temat jest odpowiedzZ na pytanie, jakie podstawy teoretyczne
powinny by¢ zastosowane w celu wytlumaczenia tego fenomenu’. Niektoérzy autorzy
uwazaja, ze jest to proces zupelnie nowy i niepasujacy do zadnych istniejgcych ram
teoretycznych, inni twierdzg, Ze mozna - chod¢ z pewnymi zastrzezeniami - stosowac
dotychczasowe teorie umigdzynarodowienia przedsigbiorstw takze w przypadku firm
globalnych od poczatku.

Problematyczne jest takze sformulowanie definicji firmy globalnej od poczatku.
Dotychczasowe préby opierajg sie przede wszystkim na kryterium ilodciowym. Defi-
nicja przyjeta w literaturze przedmiotu zaktada, ze w przypadku firmy globalnej od
poczatku udziat sprzedazy na rynkach zagranicznych w calej sprzedazy w ciggu dwoch
lat od momentu powstania wynosi co najmniej 25%°. Jednakze prog udziatu sprzedazy
zagranicznej jest uzalezniony od wielkosci rynku wewnetrznego, na ktérym funkcjonuje
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przedsiebiorstwo. W przypadku przedsigbiorstw dzialajgcych na matych rynkach we-
wnetrznych prdg ten powinien by¢ wyiszy.

Pojawienie sie¢ pojecia firm globalnych od poczatku w literaturze przedmiotu na
przefomie lat osiemdziesigtych i dziewigcdziesiatych XX wieku stanowilo powazne
wyzwanie dla istniejacych teorii internacjonalizacji przedsigbiorstw*. Autorzy publika-
cji w tym zakresie nie sg jednak zgodni co do przydatnosci dotychczasowych teorii dla
zrozumienia tego zjawiska.

Niektorzy autorzy, np. P.P. McDougall, S. Shane i B.M. Oviatt, sugeruja, ze dotych-
czasowe teorie sg nieprzydatne dla zrozumienia proceséw wczesnej internacjonalizacji’.
Dokonali oni pod tym katem analizy pigciu koncepcji biznesu migedzynarodowego: teorii
przewagi monopolistycznej, teorii cyklu Zycia produktu R. Vernona, teorii stopnio-
wej internacjonalizacji, teorii efektu reakcji oligopolistycznej oraz teorii internalizacji.
Stwierdzili, ze zadna z nich nie ttumaczy zjawiska firm globalnych od poczatku, gdyz
w ich $wietle internacjonalizacja to dlugotrwaly proces, dotyczacy przede wszystkich
przedsiebiorstw duzych i dojrzatych. Co wigcej, w teoriach tych zjawisko internacjonali-
zacji jest postrzegane z perspektywy przedsiebiorstwa, ignorowane s natomiast wptywy
zatozyciela i menedzerdéw oraz ich powigzania osobiste i biznesowe®.

Z kolei T.K. Madsen i P. Servais uwazaja, ze podstawy teoretyczne niektérych teorii,
np. modelu uppsalskiego czy teorii systeméw wzajemnych powigzan, mogg znalez¢ zasto-
sowanie dla wyjasnienia przyczyn powstawania firm globalnych od poczgtku’. Szczegoto-
we omdwienie przydatnosci dotychczasowych teorii internacjonalizacji w wytlumaczeniu
zjawiska firm globalnych od poczatku zawarto w niniejszym opracowaniu.

Teoria przewagi monopolistycznej

Do najbardziej znanych mikroekonomicznych teorii inwestycji bezposrednich, ktore
s3 jednym z dzialan internacjonalizacyjnych przedsigbiorstwa, nalezy teoria przewagi
monopolistycznej (ang. monopolistic advantage theory)®. Zaklada ona, ze przedsigbior-
stwo rozpoczyna inwestycje zagraniczne dzigki wypracowaniu na rynku macierzystym
unikatowych przewag, ktérych nie posiadajg konkurenci zagraniczni. Przewagi te s
trudne do transferowania i imitacji, przez co przedsiebiorstwo ma na nie monopol.

Przewagi monopolistyczne moga wynikac z posiadanych patentéw technologicz-
nych, wiedzy, wlasnej marki, zréznicowanych produktéow w wyniku prac badawczych
i rozwojowych oraz dziatan marketingowych. Teoria zaklada, ze posiadanie wspo-
mnianych przewag nad konkurentami z zagranicy rekompensuje koszty wynikajace
z podjecia dziatalnoséci w obcym $rodowisku. Firmy miejscowe nie sa bowiem w stanie
konkurowacé z przedsiebiorstwem dysponujacym dana przewagg. Dodatkowo - w mysl
koncepcji - przewaga raz zdobyta moze by¢ wykorzystywana za granica bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw w poréwnaniu z jej wykorzystaniem na rynku krajowym?®.
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Teoria przewagi monopolistycznej nie thumaczy jednak zachowania firm globalnych
od poczatku'. Przedsigbiorstwa te rozpoczynaja inwestycje zagraniczne, zanim jeszcze
osiggng przewage konkurencyjng na rynku krajowym. Za przyklad moze postuzy¢
francuska firma Technomed International, producent innowacyjnych przyrzadéw me-
dycznych stuzacych do malo inwazyjnego kruszenia kamieni nerkowych''. Firma ta
zalozyla swoja filig w Stanach Zjednoczonych po dziewieciu miesigcach od powstania we
Francji w grudniu 1985 roku, zanim jeszcze produkt uzyskal pozwolenie na sprzedaz na
rynku amerykanskim. W tej sytuacji trudno postrzega¢ te inwestycje zagraniczng jako
kontynuacje przewagi monopolistycznej istniejacej na rynku macierzystym. Potwierdza
ona jednak prawidlowos$¢ moéwiaca o innowacyjnoéci produktéw oferowanych przez
firmy globalne od poczatku.

Teoria cyklu zycia produktu R. Vernona

Duzy wklad do teorii handlu zagranicznego wniosta takze koncepcja cyklu zycia pro-
duktu R. Vernona (ang. product cycle theory)". Stanowi ona prébe wyjasnienia nie tylko
handlu zagranicznego, lecz takze innych form internacjonalizacji firmy (np. inwestycji bez-
posrednich i sprzedazy licencji). Teoria ma charakter dynamiczny, gdyz zaktada zmiennos¢
technologii produkcji oraz samych produktéw. Koncepcja R. Vernona obejmuje trzy fazy
rozwoju produktu: wprowadzenie produktu na rynek, dojrzato$é oraz standaryzacje'.

W pierwszej fazie na rynku macierzystym podejmowana jest produkcja nowego
wyrobu. Sprzyja temu zapotrzebowanie ze strony klientéw oraz wysoki poziom docho-
déw umozliwiajgcy im pokrycie wydatkéw na zakup nowego produktu. Prowadzi to
do uprzywilejowanej pozycji przedsigbiorstwa, ktére staje sie monopolista w zakresie
technologii przez siebie wypracowanej. Produkcja i sprzedaz odbywaja si¢ w tym sa-
mym miejscu, co pozwala na sprawne koordynowanie funkcji produkcyjnych i marke-
tingowych. Pod koniec fazy pierwszej przedsigbiorstwo zaczyna eksportowaé produkt
na rynki zagraniczne, przy czym nie musi stawia¢ czola miejscowej konkurencji, gdyz
ma monopol technologiczny. Na tym etapie cena towaru nie jest istotnym skladnikiem
strategii konkurencyjnej".

W fazie drugiej na rynkach zagranicznych zaczynajg si¢ pojawiac lokalni konkurenci,
co prowadzi do wzrostu roli ceny jako elementu strategii konkurencyjnej. Stanowi to dla
przedsi¢biorstwa bodziec do rozpoczecia inwestycji na obcym rynku w celu uruchomienia
zagranicznej filii produkcyjnej, co ma doprowadzi¢ do obnizenia kosztéw produkcji.

Faza trzecia to standaryzacja produktu oraz co za tym idzie - zmniejszenie udziatu
w rynku firmy, ktéra wylansowala nowy produkt. W skrajnym przypadku - ze wzgledu
na istotne roznice w kosztach wytwarzania - przedsiebiorstwo moze catkowicie zaprze-
sta¢ produkcji w kraju macierzystym i rozpocza¢ import produktu z krajow, w ktérych
sa zlokalizowane jego filie.
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P.P. McDougall, S. Shane i B.M. Oviatt dowodza, Ze teoria cyklu zycia produktu nie
tlumaczy inwestycji zagranicznych przedsigbiorstw typu international new ventures'.
Firmy te angazujg sie w inwestycje zagraniczne na rynkach, na ktérych konkurencja nie
przybrala charakteru cenowego, a produkt nie ulegt standaryzacji. Przyktadowo firmy
Logitech SA i Lasa Industries Inc. rozpoczety inwestycje zagraniczne na etapie, gdy ich
produkt znajdowal sie w pierwszej fazie cyklu zycia'®. Zagraniczne filie produkcyjne
tych firm rozpoczety swoja dziatalnoéé, mimo ze lokalni konkurenci nie sprowokowali
dazen do obnizki kosztéw produkcji i standaryzacji produktu.

W s$wietle powyzszych argumentéw teoria cyklu zycia produktu nie ttumaczy za-
chowania si¢ firm globalnych od poczatku.

Teorie stopniowej internacjonalizacji

Model uppsalski. Uppsalski model internacjonalizacji (ang. Uppsala internationaliza-
tion model), najbardziej znany w europejskiej literaturze przedmiotu, zostat zaprezentowany
w opracowaniu szwedzkich uczonych z Uniwersytetu w Uppsali - |.J. Johansonai F. Wieder-
sheima-Paula w 1975 roku, a rozwinigty dwa lata pdZniej przez J.J. Johansona i ].E. Vahlnego".
Ramy teoretyczne modelu opracowano na podstawie badan empirycznych, ktérymi objeto
cztery szwedzkie firmy: Sandvik, Atlas Copco, Facit oraz Volvo'®. Badania pokazaly, Ze przed-
siebiorstwa te najpierw koncentrowaly sie na rynku krajowym, a dopiero pozniej zdecydowaty
sie na ekspansje zagraniczna.

W modelu uppsalskim internacjonalizacje postrzega sie jako powolny i stopniowy
proces, ktory jest uzalezniony od poziomu wiedzy, jakim dysponuje firma. Gléwna
przeszkodg internacjonalizacji jest brak wiedzy o obcych rynkach, ktéry powoduje nie-
pewno$c¢ wérdéd menedzerdw. Dlatego — w mysl koncepcji - przedsigbiorstwa poczatkowo
decyduja si¢ na eksport na pobliskie rynki zagraniczne, podobne pod wzgledem kulturo-
wym, gospodarczym i politycznym, a dopiero po pewnym czasie — w miare jak ich wiedza
empiryczna oraz do§wiadczenie wzrastajg - penetrujg rynki bardziej oddalone. Wynika
to z faktu istnienia tzw. dystansu psychicznego (ang. psychic distance), czyli przeszkody
w przepltywie informacji miedzy firmg a danym rynkiem zagranicznym, spowodowanej
odrebnoscia jezykowa i kulturowa, a takze réznicami w poziomie nauczania, rozwoju
gospodarczego czy ustroju politycznego®.

Model uppsalski zaktada istnienie czterech form umigdzynarodowienia, z ktorych
kazda kolejna oznacza wzrost zaangazowania rynkowego przedsigbiorstwa:

1) eksport sporadyczny,

2) eksport przez niezaleznych reprezentantow,
3) utworzenie filii handlowej za granica,

4) utworzenie filii produkcyjnej za granica®.



Dotychczasowe teorie internacjonalizacji wobec zjawiska firm globalnych od poczgtku 177

Etap pierwszy, polegajacy na eksporcie sporadycznym, oznacza brak zaangazowania
zasobéw na danym rynku zagranicznym oraz brak zrodet informacji o tym rynku. Etap
drugi, zwigzany z eksportem na obce rynki za posrednictwem reprezentantow, wyma-
ga pewnego zaangazowania zasobow oraz umozliwia regularny dostep do informacji
o rynkach zagranicznych. W etapie trzecim, jakim jest utworzenie filii zagranicznej,
przedsiebiorstwo zdobywa do$wiadczenie bezposrednio na obcym rynku oraz tworzy
swoj whasny kanat informacyjny, przez ktéry — w sposéb kontrolowany - plyng informa-
cje do krajowej siedziby firmy. Etap czwarty, polegajacy na utworzeniu filii produkcyjnej
za granicy, oznacza jeszcze wigksze zaangazowanie zasobow na rynku zagranicznym.

Aby wyjaséni¢ stopniowy charakter procesu internacjonalizacji, Johanson i Vahlne
zaprezentowali w 1977 roku dynamiczny model internacjonalizacji, uwarunkowany
zdobywaniem wiedzy na temat obcych rynkow oraz zwigkszajacym sie zaangazowaniem
rynkowym przedsi¢biorstwa®'. Wyrdznia sie w nim dwa aspekty internacjonalizacji,
ktore wzajemnie ze soba oddzialuja (por. rysunek 1). Pierwszy z nich jest zwigzany ze
stanem przedsi¢biorstwa w danym momencie i obejmuje stopien zaangazowania przed-
sigbiorstwa na obcym rynku (ang. market commitment) oraz zakres wiedzy, jakim to
przedsiebiorstwo dysponuje (ang. market knowledge). Drugi aspekt jest zdefiniowany
jako zmienny i obejmuje decyzje dotyczace zaangazowania (ang. commitment decisions)
oraz biezgce dzialania przedsigbiorstwa (ang. current activities).

wiedza o rynku decyzje dotyczace
(ang. market knowledge) > zaangazowania
(ang. commitment decisions)

zaangazowanie rynkowe =t dzialalnos¢ biezaca
(ang. market commitment) (ang. current activities)

Rysunek 1. Mechanizm internacjonalizacji wedlug J.J. Johansona i J.E. Vahlnego
Zrédlo: ].]. Johanson, J.E. Vahine, The Internationalization Process of the Firm: A Model of Knowledge Development
and Increasing Foreign Market Commitments, "Journal of International Business Studies” 1977, Vol. 8, No. 1, 5. 26.

Zaleznos¢ w przedstawionym modelu polega na tym, ze wiedza i zaangazowanie
rynkowe wplywaja na decyzje strategiczne i biezgca dziatalnoé¢ przedsiebiorstwa, Te
ostatnie z kolei zmieniajg poziom jego wiedzy i zakres zaangazowania rynkowego™. Au-
torzy postuluja, ze biezaca dziatalnos¢ przedsiebiorstwa jest podstawowym Zrodlem jego
wiedzy empirycznej. Decyzje o zaangazowaniu zasobdw firmy za granicg zalezg w duzym
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stopniu od jej poziomu do$wiadczenia na rynkach zagranicznych i sg niejako reakcja na
szanse i zagrozenia na obcych rynkach. Im wyzszy jest poziom do$wiadczenia i wiedzy
zwigzanej z dziatalno$cig zagraniczna, tym wigksza jest latwosé¢ w podejmowaniu decyzji
o internacjonalizacji. Dlatego proces internacjonalizacji przebiega w sposéb powolny
i stopniowy, podobnie jak proces zdobywania przez przedsiebiorstwo wiedzy o obcych
rynkach?®, Innymi stowy, w modelu uppsalskim wykorzystuje sie teorie uczenia sie, rozu-
miang jako powolny proces zdobywania przez menedzeréw wiedzy o obcych rynkach oraz
o dziataniach operacyjnych na tych rynkach*. Wiedza ta w znacznym stopniu redukuje
poczucie niepewnosci, pozwala dostrzec szanse zwigzane z obcym rynkiem, co prowadzi
do wzrostu zaangazowania przedsigbiorstwa w dziatalnos$¢ za granica.

Proces internacjonalizacji w modelu uppsalskim jest postrzegany jako wypadkowa
dwdch zjawisk - wzrostu zaangazowania rynkowego, rozumianego jako przechodzenie
kolejnych form internacjonalizacji, oraz wzrostu dywersyfikacji geograficznej, czyli
zdobywania kolejnych rynkow. Zalezno$¢ te przedstawiono w na rysunku 2.

. Rodzaj i ] . )
\dz’ahﬁm’sc‘ Sporadyczny Ekbp(l)r.t- pr!f * | Zagranicane éﬁgrlanlfizlne

eksport MeZAeZYR 1 filie handlowe [ € 3nCEOwe

Rynek (kraj) reprezentantow i produkeyijne
Rynek A
Rynek B
Rynek C

RYI:el( D Wzrost geograficznej dywersyfikacji

ynek [
Rynek N

Rys. 2. Proces umi¢dzynarodowienia przedsigbiorstwa
Zrédlo: J. Rymarczyk, Internacjonalizacja przedsichiorstw, PWE, Warszawa 2004, 5. 21,

Krytyka modelu uppsalskiego jest oparta na doswiadczeniach, ktdre pokazujg, ze
proces internacjonalizacji moze przebiega¢ ewolucyjnie lub skokowo. Juz w polowie lat
osiemdziesigtych XX wieku zauwazono, ze internacjonalizacja niektdrych przedsiebiorstw
przebiega w sposob przyspieszony i skokowy. Oznaczalo to, ze ,,przeskakiwaly” one po-
szczegolne etapy i formy internacjonalizacji (ang. leapfrogging) i we wezesnych fazach swo-
jego rozwoju wchodzity na rynki odlegle pod wzgledem dystansu psychicznego®. Krytyke
wzmoglo takZze nasilajgce si¢ zjawisko wczesnej internacjonalizacji przedsiebiorstw, ktore
nazwano firmami globalnych od poczatku. Wszystko to w oczywisty sposdb zaprzeczato
zalozeniom o powolnej i stopniowej internacjonalizacji.

W odpowiedzi na krytyke zatozein modelu uppsalskiego ].]. Johanson i J.E. Vahlne
wprowadzili do swojej koncepcji internacjonalizacji kilka zastrzezen. Stwierdzili oni,
ze przedsiebiorstwa posiadajace duze zasoby sa sklonne do szybszej internacjonalizacji,
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stabilne i homogeniczne rynki zagraniczne ulatwiajg przedsiebiorstwu pozyskiwanie
informacji, a wezesniejsze doswiadczenie przedsi¢biorstwa za granicg moze by¢ przy-
datne takze na nowych rynkach.

Zdaniem B.M. Oviatta i P.P. McDougall, tworcow koncepcji international new ventu-
res, zadne z tych zastrzezen nie thumaczy zjawiska firm globalnych od poczatku®. Zasoby
przez nie posiadane sa bowiem ograniczone ze wzgledu na ich wielkos$¢ i ,,mlody wiek”.
Rynki, na ktérych dziatajg, naleza do najbardziej zmiennych i niestabilnych. Co wiecej,
wiele z tych firm przyczynia si¢ do takiego stanu rzeczy. Wreszcie — mlode przedsie-
biorstwa z definicji nie mogg mie¢ do$wiadczenia na rynkach zagranicznych. Ostatnia
kwestia jest jednak sporna ze wzgledu na udowodniong empirycznie prawidlowos¢, ze
chociaz same firmy debiutujg na obcych rynkach, to ich zalozyciele dysponuja sporym
do$wiadczeniem dzigki wezesniejszej pracy w srodowisku miedzynarodowym?.

Modelowi uppsalskiemu zarzuca si¢ ponadto, ze jest zbyt deterministyczny, co
oznacza, ze proces internacjonalizacji jest w nim postrzegany jako cigg zdarzen, na
ktore przedsigbiorstwo nie ma wigkszego wplywu. Tymczasem przebieg i charakter in-
ternacjonalizacji poszczegdlnych firm jest niepowtarzalny i uzalezniony od konkretnej
sytuacji, w jakiej znajduje sie dane przedsigbiorstwo™.

Uwaza si¢ takze, ze obecnie zmalalo znaczenie réznic pomigdzy poszczegdlnymi
rynkami w biznesie migdzynarodowym. Sprzyja temu przede wszystkim rozwdj tech-
nik komunikacyjnych, umozliwiajacych dostep do informacji o odlegtych rynkach.
Skraca to proces zdobywania wiedzy przez menedzerdw, co w konsekwencji prowadzi
do zmniejszenia dystansu psychicznego migdzy rynkami oraz przyspiesza procesy in-
ternacjonalizacji przedsigbiorstwa®,

O. Andersen prezentuje krytyczne spojrzenie na teori¢ stopniowej internacjonalizacji
i zarzuca modelowi uppsalskiemu, ze nie pokazuje sie w nim warunkéw poczatkowych
procesu internacjonalizacji’'. Ponadto w sposéb niedostateczny jest w nim wytlumaczone
to, jak i dlaczego nastgpuje zainicjowanie tego procesu oraz dalszy jego przebieg.

Wbrew krytyce zarzucajgcej modelowi uppsalskiemu nieprzydatnos¢ w obliczu zmienia-
jacej sig sytuacji rynkowej T.IK. Madsen i P. Servais s3 zdania, Ze zalozenia tego modelu moga
znalez¢ zastosowanie takze w przypadku zjawiska firm globalnych od poczatku®. Twierdza
oni, Ze zastosowane rozumowanie jest nadal aktualne i nie odnosi si¢ tylko do tradycyjnej,
stopniowej internacjonalizacji. Przykladem moze by¢ zalozenie o istnieniu wiréd menedzeréw
okreslonego poziomu niepewnosci dotyczacego obcych rynkow, ktory warunkuje charakter
i szybkos¢ procesu internacjonalizacji. W przypadku firm globalnych od poczatku 6w po-
ziom niepewnodci jest nizszy ze wzgledu na wcze$niejsze do$wiadczenie migdzynarodowe
kierownictwa lub zalozycieli. Dzigki temu decyzja o zaangazowaniu zasobéw na obcych
rynkach nie musi nastepowac po diugotrwalym etapie pozyskiwania informacji, co w duzej
mierze tlumaczy przyspieszony charakter internacjonalizacji born globals®.

Wobec powyzszego model uppsalski, chociaz obrazuje zupelnie inny charakter i przebieg
procesu umigdzynarodowienia, moze by¢ przydatny takze w zrozumieniu i wytlumaczeniu
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zjawiska firm globalnych od poczatku. Dlatego préby stworzenia podstaw teoretycznych
wczesnej internacjonalizacji powinny sie opiera¢ na dotychczasowych teoriach internacjo-
nalizacji przedsiebiorstw™.

Model internacjonalizacji zwigzany z procesami innowacyjnymi w firmie. W cza-
sie gdy w Europie dominowal model uppsalski, w Stanach Zjednoczonych rozwingl sie
model internacjonalizacji zwiazany z procesami innowacyjnymi w firmie (ang. inno-
vation-related internationalization model), prezentowany m.in. w artykule W.J. Bilkeya
i G. Tesara z 1977 roku®. Opracowali oni koncepcjg stopniowej internacjonalizacji na
podstawie analizy zachowan eksportowych 423 malych i $rednich przedsigbiorstw
zamerykanskiego stanu Wisconsin. Internacjonalizacje postrzegali pod katem innowacji,
ktore w sposdb fazowy zmieniaja sposéb prowadzenia migdzynarodowej dziatalnoéci
gospodarczej. Rozpoczecie przez firme dziatan eksportowych jest tu ttumaczone teorig
dyfuzji innowacji E.M. Rogersa (ang. diffusion of innovation theory)*.

Tabela 1. Poréwnanie tradycyjnych koncepcji stopniowej internacjonalizacji - modelu
uppsalskiego oraz modelu zwigzanego z procesami innowacyjnymi

Model zwigzany z procesami

Model uppsalski (1975) innowacyjnymi w firmie (1977)

Etap 1
Sporadyczny eksport I Firma nie jest zainteresowana eksportem
Etap 2
Firma jest gotowa odpowiedzie¢ na
niewywolane zamowienie z zagranicy, ale nie
podejmuje staran o rozpoczgcie aktywnego
eksportowania
Etap 3
Firma podejmuje starania o rozpoczecie
aktywnego eksportu
Etap 4
Firma eksportuje ,eksperymentalnie”
Utworzenie filii produkeyjnej za granica na pobliskie rynki o niewielkim dystansie
psychicznym
Etap 5
| Firma jest doswiadczonym eksporterem
Etap 6
Firma decyduje si¢ eksportowac takze
na rynki o znacznym dystansie psychicznym

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [.]. Johanson, F. Wiedersheim-Paul, The Internationalization of the Firm: Four
Swedish Cases, "Journal of Management Studies” 1975, Vol. 12, No. 3, 5. 307; W.]. Bilkey, G. Tesar, The Export Behaviour
of Smaller-Sized Wisconsin Manufacturing Firms, "Journal of International Business Studies” 1977, Vol. 8, No. 1, 5. 93.

Eksport przez niezaleinych reprezentantow

Utworzenie filii handlowej za granica
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Charakterystyczng cechg modelu zwiazanego z procesami innowacyjnymi jest to,
ze podejmowanie dzialalnosci eksportowej przez firme przebiega w spos6b stopniowy,
a samo przedsiebiorstwo przechodzi szereg etapow od caltkowitego braku zaintereso-
wania eksportem, przez eksport ,,eksperymentalny” na pobliskie rynki, do osiggniecia
pozycji $wiadomego i doswiadczonego eksportera®”. W tabeli | zawarto poréwnanie
etapow internacjonalizacji w modelu uppsalskim oraz w modelu zwigzanym z procesami
innowacyjnymi w firmie.

Krytyka modelu internacjonalizacji zwigzanego z procesami innowacyjnymi wy-
nika z podobnych przestanek co krytyka modelu uppsalskiego. Zarzuca mu si¢ przede
wszystkim to, ze jest zbyt deterministyczny. Ponadto - zdaniem krytykéw - nie zostal
w odpowiedni sposob potwierdzony wiarygodnymi i przekrojowymi badaniami empi-
rycznymi nad zachowaniami eksportowymi przedsiebiorstw*,

Teoria reakgji oligopolistycznej

Teoria reakeji oligopolistycznej (ang. oligopolistic reaction theory), opracowana przez
ET. Knickerbockera w 1973 roku, zakladata, ze przedsiebiorstwa internacjonalizujg swoja
dzialalno$¢ w efekcie ,,nasladownictwa” innych przedsiebiorstw funkcjonujacych w oligo-
polistycznej strukturze rynku®. W mysl tej koncepcji strategia konkurencyjna przedsie-
biorstw polega na nasladowaniu postepowania innych przedsi¢biorstw, a zwtaszcza lidera,
na rynkach zagranicznych. Obecnoéé na obcych rynkach pozwala na monitorowanie
posunig¢ konkurentow i stwarza mozliwo$¢ odpowiedzi na posunigcia rywali'.

Nasladownictwo posunieé konkurentéw na rynkach zagranicznych pozwala ponadto
obnizy¢ ryzyko zwigzane z internacjonalizacjq. Przedsiebiorstwa angazuja sie w oligo-
polistyczng gre, oparta na uzgodnionym postepowaniu, negocjacjach i porozumieniach,
ktére pozwalajg na unikniecie wyniszczajacych wojen cenowych''.

P.P. McDougall, S. Shane i B.M. Oviatt sg zdania, Ze omawiana koncepcja nie odnosi
sie do wczesnej internacjonalizacji przedsiebiorstw typu international new ventures*.
Po pierwsze, w przypadku firm globalnych od poczatku nie ma mowy o konkurencji,
gdyz sa to najczeéciej przedsiebiorstwa, ktére jako pierwsze w swojej branzy decyduja sie
na ekspansje¢ miedzynarodows. Jest to zwigzane z postulatem o niszowym charakterze
rynkéw, na ktérych dziatajg. Za przyktad moze postuzy¢ firma IXI Ltd., producent
nowatorskiego i fatwego w uzyciu oprogramowania do systemu UNIX, popularnego
w latach osiemdziesigtych XX wieku. Zarzad spotki nie postrzegat wytwarzanego opro-
gramowania jako produktu konkurencyjnego wobec oprogramowania innych produ-
centow. Przeciwnie — pomysl przedsigwzigcia zostal sprowokowany zapotrzebowaniem
odbiorcéw na oprogramowanie przyjazne uzytkownikowi. W tym przypadku to nie
chec nadladowania konkurentéw, ale zapotrzebowanie ze strony rynku spowodowalo
ekspansj¢ migdzynarodowg firmy IXI Ltd.*.
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Po drugie, zarzady firm globalnych od poczatku maja $wiadomos¢, ze nasladowanie
duzych, obecnych na rynku przedsigbiorstw — a tym bardziej konkurowanie z nimi - jest
niemozliwe ze wzgledu na ograniczono$¢ zasobdw. Przeciwnie - wiele przedsigbiorstw
typu international new ventures zostalo utworzonych z myélg unikniecia bezposredniej
konkurencji z duzymi koncernami migdzynarodowymi.

Teoria internalizacji

Istota teorii internalizacji (ang. infernalization theory) polega na przejeciu przez
firme pewnych funkcji, ktére dotychczas byty realizowane przez jej niezaleznych part-
nerdw. Jesli ich siedziby znajduja sie za granica, proces ten prowadzi do powstania lub
wzrostu przedsiebiorstwa migdzynarodowego, czyli jego internacjonalizacji'!, Proces
internalizacji jest thumaczony istnieniem niedoskonalo$ci rynku, na skutek ktérych
koszty transakcyjne na zewnetrznych rynkach sa tak wysokie, ze przedsigbiorstwo moze
przeprowadzi¢ transakcje taniej, jesli bedzie obecne na obu rynkach jednoczesnie, tzn.
jesli bedzie handlowalo ,,samo ze soba™®. Innymi stowy, przestanka internacjonalizacji
dzialalnosci jest w my$l omawianej teorii dazenie do zmniejszania kosztéw dziafania
przedsiebiorstwa.

P.P. McDougall, S. Shane i B.M. Oviatt twierdzg, Ze koncepcja ta nie ma zastosowania
w przypadku firm globalnych od poczatku. Powotujg si¢ przy tym na liczne przyklady
przedsiebiorstw typu international new ventures, ktorych motywem rozpoczecia dzia-
talnoéci zagranicznej nie byto dgzenie do ograniczenia kosztéw'e. Przyktadowo zarzad
brytyjskiej firmy IXI Ltd., produkujacej oprogramowanie do komputerdw, rozpoczynal
ekspansje na rynek amerykasnski z petna $wiadomoscig wzrostu kosztow zwigzanych
gléwnie z konieczno$cig czgstych podrézy czlonkéw zarzadu firmy z siedziby do filii?.
Podobnie decyzja o lokalizacji zagranicznej siedziby firmy Logitech w Dolinie Krzemowe;
w Kalifornii, a pdZniej na Tajwanie byla podyktowana nie tyle checia obnizenia kosztow,
ile raczej koniecznoscig bycia w ,,kolebce” najnowszych tendencji w technologii oraz co
za tym idzie - zmian w gustach klientow's.

Znaczenie fazy przygotowan do eksportu

W przypadku dzialan eksportowych wyrdznia sie tradycyjnie trzy fazy: przygotowar,
realizowania i ustug posprzedazowych®. Faza przygotowan to nawigzanie kontaktow
z kontrahentami, przygotowanie oferty, negocjacje, podpisanie kontraktu eksportowe-
go. Faza realizowania obejmuje wysylke towaru, jego ubezpieczenie i wyegzekwowanie
zaplaty. Faza ustug posprzedazowych z kolei polega na utrzymaniu dobrych kontaktow
z klientem przez oferowanie ustug serwisowych®.
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W teorii zaproponowanej przez F. Wiedersheima-Paula, L. Welcha i H.C. Olsona
w 1978 roku, podkresla si¢ znaczenie pierwszej fazy, czyli dzialan poprzedzajacych
eksport przedsigbiorstwa (ang. pre-export activities)*'. Zatozono, ze wczesne dziatania
przygotowawcze przedsigbiorstwa przed rozpocze¢ciem ekspansji na rynki zagraniczne
stanowig doskonate Zrodto informacji o tych rynkach oraz wplywajg na przebieg i cha-
rakter dalszej internacjonalizacji.

Péiniejsze opracowania na ten temat przyniosly potwierdzenie tych przypuszczen.
Weczesne dziatania kierownictwa za granica, polegajace przede wszystkim na wymianie
informacji z kontrahentami zagranicznymi, znacznie przyspieszajg proces internacjo-
nalizacji, zwlaszcza w przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw, ktore dysponuja
ograniczong iloscig zasobéw™.

Teoria systemow wzajemnych powiazan

Nieco inne spojrzenie na proces internacjonalizacji zawiera teoria systemow wza-
jemnych powigzan (ang. network approach) autorstwa J.J. Johansona i L.G. Mattssona®.
W przeciwienstwie do wczeéniej wspomnianych teorii, w ktérych internacjonalizacje
postrzega sie jako pewien proces zachodzacy pomiedzy przedsiebiorstwem a anoni-
mowym rynkiem, w teorii systeméw wzajemnych powiazan podkresla si¢ znaczenie
wzajemnych relacji miedzy poszczeg6lnymi przedsigbiorstwami.

Podstawy teorii systeméw wzajemnych powigzan jest twierdzenie, ze kazda firma
jest zalezna od zasobéw kontrolowanych przez inne firmy>. Przedsigbiorstwo uzysku-
je dostep do tych zasobéw dzieki nawigzywaniu wiezi o charakterze ekonomicznym,
technicznym, badawczo-rozwojowym, prawnym, administracyjnym, informacyjnym,
spofecznym itd. z innymi podmiotami na rynku. Wejicie do sieci jest uzaleznione od
tego, czy pozostali uczestnicy maja motywy sklaniajace ich do wejécia w interakcyjne
powigzania. Wzajemne relacje migdzy uczestnikami systemu majg charakter koope-
racyjny, ale takze konkurencyjny, co powoduje cigglte zmiany w sieci, jej dynamiczny
rozwoj, pojawianie si¢ nowych i znikanie dotychczasowych podmiotéw?®. Charakter
powigzan zalezy od branzy, w ktérej dziata dana firma. Nie bez znaczenia sg takze wiezi
miedzyludzkie nawigzywane w toku dzialalnosci biznesowe;j.

Z punktu widzenia omawianej teorii internacjonalizacja przedsiebiorstwa jest
wynikiem dazenia do rozciagniecia sieci powigzan poza granice kraju lub wlgczenia
si¢ w procesy internacjonalizacji zapoczatkowane przez firmy z innych krajow, ktére
funkcjonujg w réznych sieciach i dostrzegaja korzysci z interakeji z danym przedsie-
biorstwem?®®. Stopient umiedzynarodowienia organizacji jest okreslony przez charakter
i intensywnos$¢ zintegrowania z podmiotami w réznych krajach lub na catym $wiecie.
Internacjonalizacja jest w tym przypadku wykorzystywaniem mozliwoéci, jakie oferuje
dany system powiagzan. W prezentowanej teorii zaklada si¢, ze proces internacjonalizacji
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przedsigbiorstwa polega na nawigzywaniu kontaktéw biznesowych na rynkach zagra-
nicznych i w duzym stopniu jest uzalezniony od pozycji, jaka firma wypracowata sobie
w danej sieci.

W teorii systeméw wzajemnych powiazan podkresla si¢ znaczenie wzajemnych in-
terakcji miedzy przedsiebiorstwami na rynku miedzynarodowym, ktére pozwalaja na
zdobycie wiedzy o partnerach zagranicznych oraz na zwigkszenie zaufania, co prowadzi
do zacie$nienia wiezi biznesowych. W modelu tym nie odrzuca sie zalozen szkoty uppsal-
skiej o istnieniu dystansu psychicznego i stopniowym charakterze internacjonalizacji,
jednak postrzega sie zjawisko internacjonalizacji w sposdb znacznie bardziej zlozony.

Teoria systeméw wzajemnych powigzan
a zjawisko firm globalnych od poczatku

J.J. Johanson i L.G. Mattsson zaproponowali model umiedzynarodowienia, w ktérym
wyroznili cztery przypadki internacjonalizacji. Pod uwage wzieli dwa kryteria - stopien
internacjonalizacji firmy (charakter i intensywnos$¢ zintegrowania z podmiotami zagra-
nicznymi) oraz stopieri internacjonalizacji rynku (istniejace juz powiazania produkeyjne
miedzy rynkami)”. Model ten przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Cztery przypadki internacjonalizacji

Stopien internacjonalizacji rynku
niski wysoki
.y ~wezesny poczgtkujacy” | .poZny poczatkujacy”
niski
Stopies (ang,. early starter) (ang. late starter)
opien , ,
internacjonalizacji msamotny ,,UIIllt(dzyn.arOdow:ony
% ; 5 -y poéréd innych
rmy wysoki umi¢dzynarodowiony ) ;
: . (ang. international
{ang. lonely international)
among others)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: S. Hollensen, Global Marketing. A Market-Responsive Approach, Prentice
Hall, Harlow 2001, s. 62.

Sytuacja ,wczesnego poczatkujacego” (ang. early starter) przypomina nieco zatoze-
nia modelu uppsalskiego. Przedsigbiorstwo nie stworzylo sieci powigzan z podmiotami
zagranicznymi, a rynek wykazuje bardzo niski stopien internacjonalizacji. Moze to
oznacza¢ odmienne potrzeby i gusty klientéw oraz zwyczaje biznesowe na rynkach za--
granicznych®. W tej sytuacji firma cheaca sig internacjonalizowac posiada matg wiedze
na temat obcego rynku, co zwigksza poziom niepewnosci wérod menedzerow. W prak-
tyce niemozliwy jest transter informacji ze wzgledu na niski stopien internacjonalizacji
rynkéw. Wiedza empiryczna o dziatalno$ci biznesowej za granica jest zdobywana - tak
jak w modelu uppsalskim - jedynie przez diugotrwaly proces uczenia sie.
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Po osiggnigciu pewnego poziomu internacjonalizacji i stworzeniu sieci powigzan
z podmiotami zagranicznymi przedsiebiorstwo przechodzi do etapu, w ktérym mozna
je okreslic¢ jako ,,samotne umiedzynarodowione” (ang. lonely international). Posiada ono
wowczas doswiadczenie w relacjach z podmiotami zagranicznymi. W tym przypadku
bodzce do dalszej internacjonalizacji nie plyna z zewnatrz, tj. od partneréw handlowych
z sieci powigzan, gdyz ich poziom umiedzynarodowienia jest znacznie nizszy ze wzgledu
na wciagz niski stopien internacjonalizacji rynkow.

Zupelnie inaczej prezentuje si¢ sytuacja ,,péznego poczatkujacego” (ang. late starter).
Dobrze rozwinieta sie¢ istniejgcych powigzai migdzy rynkami moze prowadzi¢ do ,wy-
pchniecia” firmy na rynki zagraniczne. Najczeéciej schemat ten dotyczy firm podwykonaw-
cow dla duzych koncernéw miedzynarodowych®. Omawiana grupa przypomina przedsie-
biorstwa typu born-again globals, ktére rozpoczynajg proces internacjonalizacji po dtugim
okresie braku zainteresowania rynkami zagranicznymi. Z drugiej strony przedsigbiorstwa
te mogg miec trudnosci w stworzeniu wlasnego systemu powigzai ze wzgledu na wysoki
poziom konkurencji miedzy uczestnikami rynku. Potwierdza sie tu duze znaczenie wyboru
odpowiedniego momentu rozpoczecia dzialalnoéci na rynkach zagranicznych.

Ostatni, czwarty przypadek zostat okre§lony mianem ,,umiedzynarodowiony posrod
innych” (ang. international among others) i oznacza wysoki stopien internacjonalizacji
firmy oraz rynkoéw, na ktérych ona dziata. W tej sytuacji mozliwe jest wykorzystanie
jednej sieci powigzaii w celu penetracji innych sieci i ekspansji w nich. Pozwala to na
bardzo szybki proces internacjonalizacji dziatalnosci przedsiebiorstwa.

T.K. Madsen i P. Servais twierdza, ze zjawisko firm globalnych od poczatku mozna
odnie$¢ do sytuacji ,pdZnych poczgtkujgcych” oraz ,,umiedzynarodowionych posrad
innych”, czyli przedsigbiorstw dziatajgcych w wysoce umiedzynarodowionym §ro-
dowisku rynkowym®. Co wiecej, w przeciwienstwie do ,wczesnych poczgtkujacych”
born globals posiadajg wiedze o obeych rynkach, ktora zawdzigczaja zorientowanym
miedzynarodowo zatozycielom oraz menedzerom.

Owe predyspozycje firm globalnych od poczatku wynikaja z doswiadczenia ich
zalozycieli i menedzerdw, ktérzy wiedze i umiejetnosci zdobyli wezesniej, dzigki funk-
cjonowaniu w systemie wzajemnych powiazan miedzy organizacjami. W tej sytuacji
pojawia si¢ pytanie, czy firme globalng od poczatku mozna w ogdle traktowad jako
nowg organizacje, skoro wiekszo$¢ jej zasobdw i kompetencji powstalo na dlugo przed
jej formalnym zatozeniem.

Podsumowanie

Dotychczasowe teorie internacjonalizacji nie tlumacza w satysfakcjonujacy sposob
zjawiska firm globalnych od poczgtlku. [ch nieprzydatnos¢ moze wynikac stad, ze nie pa-
sujg one do aktualnych warunkow rynkowych. Zaréwno model uppsalski, jak i koncepcja
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oparta na procesach innowacyjnych w firmie powstaty w latach siedemdziesigtych XX wieku
na podstawie obserwacji zachowan internacjonalizujacych sig przedsigbiorstw. Jednakze
zmiany w otoczeniu rynkowym oraz rozwodj nowoczesnych technologii, metod komuni-
kacji i srodkow transportu, ktére nastapily w ostatnich dziesigcioleciach, majg ogromny
wplyw na charakter i szybkos¢ internacjonalizacji. Przyktadowo z badan nad branzami
elektronicznymi wynika, ze internacjonalizacja stafa si¢ niezbednym elementem walki
konkurencyjnej zaréwno ogromnych koncernow, jak i matych i érednich przedsiebiorstw
z tych sektorow®.

Oméwione teorie internacjonalizacji nie majg zastosowania w przypadku zjawiska
wczesnej internacjonalizacji takze ze wzgledu na perspektywe, z jakiej postrzega sig
w nich przedsiebiorstwo®. Podejmuje sie w nich analize na poziomie firmy, a pomija role
zalozyciela i menedzeréw oraz ich powigzan o charakterze zawodowym i prywatnym,
co w $wietle wezesniejszych rozwazan odgrywa kluczowa role w procesie powstawania
i ekspansji firm globalnych od poczatku.

Sposrod oméwionych koncepcji internacjonalizacji jedynie teoria systemow wza-
jemnych powigzan moze stanowi¢ punkt wyjscia do stworzenia przysztych ram te-
oretycznych zjawiska. Nie postrzega sie w niej przedsiebiorstwa w izolacji od innych
podmiotdw, lecz podkresla sie znaczenie powigzan i wzajemnych relacji w biznesie
miedzynarodowym, ktérych waznos$é potwierdzity liczne badania empiryczne i studia
przypadkow firm globalnych od poczatku.

Przypisy

! M.W. Rennie, Global Competitiveness: Born Global, "The McKinsey Quarterly” 1993, No. 4,
s. 45-46.

2 TK. Madsen, P. Servais, The Internationalization of Born Globals: An Evolutionary Process?,
"International Business Review” 1997, Vol. 6, No. 6, s. 566.

* E. Duliniec, Marketing migdzynarodowy, PWE, Warszawa 2004, s. 32.

1 Praktyka rynkowa pokazuje, ze internacjonalizacja nie zawsze ma charakter utozonych sekwencyjnie
i nastepujacych po sobie zdarzen. Dowodem na to sg liczne przypadki przedsigbiorstw, ktorych rozwoj,
azwlaszcza umiedzynarodowienie, nie przebiegaja zgodnie z tradycyjnymi wzorcami internacjonalizacji,
tzn. nie wystepuje widoczna ewolucja orientacji miedzynarodowej. Od korica lat osiemdziesigtych X X wieku
badania empiryczne pokazujg, ze w przypadku wielu firm rozwdj, a zwlaszcza internacjonalizacja, nie
majg dugotrwatego i sekwencyjnego przebiegu. Przedsiebiorstwa te od samege poczatku swego istnienia
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Existing Internalization Theories versus Phenomenon of Born Globals

(Summary)

Born globals or international new ventures represent an emergent and, therefore,
more and more important type of companies that from inception tend to derive a signifi-
cant competitive advantage from the use of resources and the sale of products or services
in many countries. The article proves that their formation and development cannot be
explained by the existing theories from the field of international business.

None of the theories enumerated and depicted in the article, i.e. monopolistic ad-
vantage theory, product cycie theory, Uppsala internationalization theory, oligopolistic
reaction theory or internalization theory, manages to provide a satisfactory explanation
of the formation process of born globals. This is mainly because of the fact that the
above-mentioned theories do not suit the present market conditions.

Ongoing changes in market environment and development of information and
communication technologies accelerate internationalization process. For some kind of
companies, such as high-tech enterprises, internationalization becomes an important
competition tool. Moreover, the existing theories focus too much on the firm level instead
of the individual level of analysis, i.e. the entrepreneurs and their network of business
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alliances. Only one of the described theories - business network theory - may provide
a reasonable foundation of the future theoretical framework for the phenomenon of

early internationalizing enterprises.



