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Tendencje zmian w makrootoczeniu
— perspektywa polskich przedsiebiorstw

Wprowadzenie

Globalizacja' to jeden z wazniejszych trenddéw, jakie charakteryzuja wspoélczesna
gospodarke. Zjawisko globalizacji jest wielowymiarowe, gdyz jego wystepowanie mozemy
obserwowa¢ w kilku obszarach - méwimy o globalizacji finanséw, rynkéw i strategii,
technologii, stylow zycia i modeli konsumpcji, rzadzenia i regulacji prawnych, globalizacji
jako politycznym ujednolicaniu $wiata®. To wlasnie wysoki stopien globalizacji gospo-
darki $wiatowej przyczynit si¢ do szybkiego rozprzestrzenia sie kryzysu gospodarczego.

Jednym z przejawéw globalizacji widocznym na poziomie przedsi¢biorstw jest ich
umiedzynarodowienie?, czyli rézne formy i zakres powiazan przedsigbiorstwa z rynkami
zagranicznymi®.

Analiza otoczenia przeprowadzana na uzytek przedsigbiorstwa od zjawiska globa-
lizacji nie moze wigc abstrahowa¢. Przeprowadzona za§ w sposob kompleksowy ma za
zadanie umozliwi¢ identyfikacje szans, ale tez zagrozen, jakie niesie ze sobg otoczenie.
Analiza dotyczy¢ powinna kluczowych czynnikéw otoczenia, takich, ktére wywieraé
beda najwi¢kszy wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa oraz mozliwosci jego
rozwoju’. Jakie czynniki do analizy wybra¢, zaleze¢ juz bedzie od rodzaju produktu
i specyfiki branzy.

Analiza otoczenia w przypadku produktéw masowej konsumpcji skupiac si¢ bedzie
na czynnikach ekonomicznych, demograficznych i kulturowych, podczas gdy w analizie
przeprowadzonej dla dobr inwestycyjnych i zaopatrzeniowych wiekszy nacisk potozy¢
nalezy na czynniki technologiczne, uwarunkowania ekonomiczne oraz prawno-poli-
tyczne®. Pamigta¢ rowniez nalezy, ze poszczegdlne elementy otoczenia charakteryzuje
rézna dynamika zmian. Czynniki, ktérych zmiany zachodza w sposdb ciagly, sa zdecy-
dowanie fatwiejsze do przewidzenia, podczas gdy zmienne nieciggle (elementy otoczenia
technologicznego czy tez gwaltowne wydarzenia ekonomiczne) wymagaja statej analizy,
ktdra i tak zreszta, jak w przypadku ostatniego kryzysu finansowego, nie gwarantuje
przedsiebiorstwom bezpieczenstwa i stabilno$ci dzialania, a stuzy¢ moze jedynie jako
element wczesnego ostrzegania.

Otoczenie przedsiebiorstwa stanowig wszystkie czynniki zewnetrzne, ktére wpty-
wajg lub mogg wplywac na zdolno$¢ firmy do skutecznego przeprowadzenia transakeji



156 Malgorzata Lewandowska

z klientami’. Otoczenie mozemy podzieli¢ na dalsze - makrootoczenie oraz otoczenie
bezposrednie, blizsze — mikrootoczenie.

Makrootoczenie jest to zespot warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstwa wynika-
jacy z tego, ze dziata ono w okreslonym kraju i regionie, w okreslonej strefie klimatycznej,
w danym ukladzie politycznym, prawnym itp®. Makrootoczenie mozna podzieli¢ na
mniejsze grupy uwarunkowan, takie jak: otoczenie ekonomiczne, otoczenie spoleczno-
-kulturowe, otoczenie demograficzne, otoczenie administracyjno-prawne i polityczne,
otoczenie technologiczne, otoczenie naturalne. Makrootoczenie w sposéb bardzo silny
okresla mozliwosci dziatania przedsiebiorstwa. Jako ze samo przedsiebiorstwo nie moze
w istotny sposob go modyfikowa¢, musi dostosowac¢ do niego swoje plany rozwoju. Ma-
krootoczenie wplywa réwniez na zachowania innych podmiotéw rynku - posrednikow
handlowych, producentéw, konsumentéw. Globalizacja powoduje przenikanie si¢ wy-
mienionych czynnikéw (sfer makrootoczenia) w skali miedzynarodowej (technologia
coraz czesciej ma wymiar §wiatowy), nastepuje ujednolicenie prawa w skali regionalnej
(wplyw integracji), zmiany stanu aktywnosci gospodarczej nastepuja w skali globalnej
(patrz ostatni kryzys).

Mikrootoczenie (otoczenie konkurencyjne) to wszystkie podmioty funkcjonujgce
na rynku, ktére majg bezposredni wplyw na dzialania przedsiebiorstwa’. Kluczowymi
podmiotami tego otoczenia sg: ostateczni i posredni nabywcy produktéw oferowanych
przez przedsigbiorstwo, konkurenci przedsiebiorstwa (obecni i potencjalni), dostawcy
débr i uslug, wlasciciele (akcjonariusze i udzialowcy), inne grupy intereséw: media,
instytucje finansowe, wladze samorzadowe, organizacje ekologiczne i konsumenckie,
zwiazki zawodowe, zwiazki pracodawcow, grupy lobbingowe'. Mikrootoczenie wptywa
na przedsigbiorstwo, warunkujac jego rozwdj, jednoczesnie przedsiebiorstwo poprzez
swoja strategie konkurencyjng modyfikuje warunki otoczenia.

W niniejszym opracowaniu poruszona zostanie jedynie problematyka otoczenia
dalszego — makrootoczenia. Szczegdlna uwaga zostanie poswigcona skutkom akcesji
Polski do Unii Europejskiej, efektom globalizacji oraz konsekwencjom kryzysu finan-
sowo-ekonomicznego.

Otoczenie ekonomiczne

Otoczenie ekonomiczne odzwierciedla potencjal rynkowy danego kraju, stwarza
warunki dzialania w zakresie sprzedazy produktéw i zaopatrzenia w surowce. Opisy-
wane jest przez takie czynnik, jak stan gospodarki i tempo jej wzrostu, kursy wymiany
walut, bilans ptatniczy, poziom inflacji, zmiany zatrudnienia, stope inwestycji ogétem
i w danej branzy.

Szczegdlnie waznym czynnikiem jest tempo wzrostu gospodarczego, gdyz wraz z po-
prawa sytuacji gospodarki poprawia si¢ sytuacja nabywcéw i rosnie popyt stymulowany
przez wzrost ich sitly nabywczej. Réwnie waznym czynnikiem jest stopa inflacji, gdyz
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wysoka destabilizuje sytuacje¢ gospodarcza, wzmaga zmiany kurséw walut, wpltywa na
spadek diugoterminowych inwestycji''.

Stosunkowo tatwo dostepne sa dane o produkcie krajowym brutto kraju, przypa-
dajacym na jednego mieszkanca, ktory obrazuje poziom zamoznosci spoleczenstwa.
Roczny wzrost PKB w latach 2004-2008 wynidst w Polsce srednio 5,3% wobec 3,1%
w latach 1999-2003. Dzigki temu PKB per capita wzrdst z poziomu 49,0% w roku 2003
do 53,6% wzgledem pozostatych panstw Unii Europejskiej'>. Proces realnej konwergencji,
czyli odrabiania przez gospodarke polska dystansu rozwojowego jest stosunkowo szybki,
cho¢ nadal, wedlug szacunkéw ekspertéw, Polska ma szanse dogonic stare kraje Unii
dopiero w 2039 r. Dystans w poziomie rozwoju Polski wzgledem krajéw zachodnich
wynika gtéwnie z przestarzalych technologii produkeji, gorszego wykorzystania kapitatu
ludzkiego oraz mniejszej ilosci zakumulowanego kapitatu fizycznego®.

Jak wida¢, nie mozna oczekiwa¢ znaczacego zmniejszenia sie¢ réznic w poziomie
zycia spoleczenstw starych i nowych krajéw Unii w perspektywie najblizszych kliku
lat. Dodatkowo kryzys ekonomiczny sprawil, ze dotychczasowe przewidywania nalezy
poddac daleko idacej weryfikacji, a nawet zatozy¢, ze zapas$¢ gospodarcza moze wywolaé
procesy dywergencyjne w gospodarkach parnistw Europy Srodkowo-Wschodniej'.

Jedng z miar rozwoju spoleczno-ekonomicznego panstw jest wskaznik rozwo-
ju spoleczno-ekonomicznego (Human Development Index), opracowany przez ONZ
w 1993 r. dla celu poréwnan miedzynarodowych. Wedtug rankingu z 2008 r. Polska
zajmuje 39. pozycje wsrdd badanych 179 panstw i zaliczana jest do grupy krajow o wy-
sokim poziomie HDI®. Jednak mimo stosunkowo wysokiej pozycji w skali calego
$wiata, w poréwnaniu z innymi krajami UE Polska nie wypada juz tak znakomicie.
W rankingu wyprzedzaja ja wszystkie kraje UEL5 oraz Czechy, Stowenia czy Wegry.
Przy uwzglednieniu wiec tego indeksu Polska w rozszerzonej Unii zajmuje 21. miejsce,
podczas gdy w rankingach sporzadzanych wylacznie na podstawie PKB per capita jest
na pozycji 25. Uwzglednienie wiec innych poza dochodem wskaznikéw poziomu zycia
poprawia nasza pozycje w Unii's.

Z kolei w rankingu Global Competitiveness Index" nasz kraj spadl z 45. pozyciji
w latach 2006-2007 na 53. (na 134 oceniane kraje) w latach 2008-2009, by w rankingu
2009-2010 znalez¢ si¢ na 46. pozycji. W ogdlnym rankingu 2009-2010 wyprzedzity
nas takie kraje, jak Czechy (pozycja 31.), Estonia (35.) czy Stowenia (37.). W ocenach
wskaznikow czgstkowych GCI najlepiej plasujemy sie pod wzgledem wielkosci rynku
(pozycja 20.) oraz poziomu wyzszego wyksztalcenia (31.), najgorzej zas pod wzgledem
rozwoju infrastruktury (103.).

Kolejny wazny element otoczenia ekonomicznego to inflacja, ktéra jest czynnikiem
wplywajacym na dochody konsumentéw oraz koszty produkcji przedsiebiorstw. W Polsce
od czerwca 2009 zaobserwowano, ze wynagrodzenia w przedsiebiorstwach rosng wolniej
(przecigtnie o 2%) niz inflacja, ktéra wyniosta 3,5%. Oznacza to, ze realna sita nabywcza
polskich konsumentéw spada, co moze niepokoi¢, gdyz 60% produktu krajowego brutto
pochodzi wlasnie z ich wydatkow.
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Jednym z waznych czynnikéw otoczenia ekonomicznego jest rowniez dostepnosé
kredytow, zaréwno dla przedsi¢biorstw, jak i konsumentéw indywidualnych. W dobie
kryzysu banki cofaja jednak przedsigbiorstwom limity kredytowe w zwiazku z nie-
pewna sytuacja rynkowa. W dalszej perspektywie moze to prowadzi¢ do bankructw
przedsigbiorstw, gdyz maja one trudnosci ze $cigganiem nalezno$ci, jednoczesnie nie
majac wystarczajacej plynnosci do regulowania swoich zobowigzan. Stan ten zdaja si¢
potwierdza¢ wyniki badan Konfederacji Pracodawcow , Lewiatan” z czerwca 2009 r.,
przeprowadzonych na grupie 400 firm, z ktérych wynika, ze w przypadku co trzeciej
firmy bank zazadal dodatkowych zabezpieczen kredytu, co czwarta z badanych firm ma
zmniejszony limit linii kredytowych, a 15% badanych przedsiebiorstw banki odmdwity
przyznania kredytu®.

Kolejnym waznym elementem otoczenia ekonomicznego sa wahania kursow wa-
lutowych, a co si¢ z tym wiaze - ryzyko kursowe. Poniewaz obserwuje si¢ stosunkowo
duze wahania kursu ztotego, przedsiebiorcy starajg si¢ ogranicza¢ to ryzyko, miedzy
innymi przez zawieranie terminowych kontraktéw walutowych, odwracanie ryzyka
transakcyjnego, walutowe transakcje opcyjnie oraz podzial ryzyka®.

Omawiajgc elementy otoczenia ekonomicznego, nie sposob poming¢ akcesji Polski
do Unii Europejskiej, ktorej efekty sg bardzo zréznicowane. Niewatpliwie przystapienie
Polski do UE dalo najsilniejszy efekt w sferze ekonomicznej, gdyz nasz kraj zostal objety
jednolitymizasadami obowigzujacymi na wewnetrznym rynku UE*'. Akcesja pozytyw-
nie wplyneta przede wszystkim na zwigkszenie obrotéw handlu zagranicznego i inwesty-
cji. Niebagatelne znaczenie ma réwniez transfer srodkéw z budzetu UE, ktéry do roku
2009 wynidst 14 mld euro, oraz mozliwos¢ korzystania ze srodkéw polityki spojnosci,
ktdre w latach 2004-2006 wyniosty 12 mld euro, w latach za$ 2007-2013 wynies¢ maja
68 mld euro?”. Wedlug badan przeprowadzonych rok po akcesji wéréd biznesmendw
przez Krajowa Izbe Handlowg okolo polowa przedsi¢biorstw (46%) optymistycznie
oceniala perspektywy biznesowe swoich firm w konsekwencji przystapienia Polski do
UE?. Do pozytywnych zjawisk zaliczano mozliwo$¢ korzystania z funduszy struktural-
nych i latwiejszy dostep do nowych rynkéw. To pozytywne nastawienie przedsiebiorcow
nie zmienilo si¢ przez caly, pigcioletni juz, okres cztonkostwa w Unii. Wedlug badania
z lata 2008 r. przedsiebiorcy z sektora MSP oczekiwali, ze bedg pracowaé w gospodarce
rosnacej, firmach rozwijajacych si¢ dynamicznie, $miato inwestujacych i zwigkszajacych
zatrudnienie®.

Nastawienie to jednak zostalo zweryfikowane przez kryzys ekonomiczny, jeden
z bardzo waznych obecnie czynnikéw otoczenia ekonomicznego, ktdry jest odczuwal-
ny zaréwno na poziomie makroekonomicznym - przez gospodarki panstw, jak tez na
poziomie mikroekonomicznym - przez przedsiebiorstwa i klientéw indywidualnych.
Kryzys gospodarczy® dynamizuje warunki dzialania przy jednoczesnym podwyz-
szonym stopniu nieprzewidywalnosci zmian, co oznacza wzrost ryzyka i niepewnosci
w dzialalnosci podmiotéw gospodarczych. Zrédlami ryzyka s3 m.in.: spadek popytu
na produkty przedsiebiorstwa, pogarszajaca sie kondycja finansowa, upadto$¢ czesci
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odbiorcow i kooperantéw przedsigbiorstwa®. Pogorszenie si¢ sprawnosci funkcjonowa-
nia kooperantéw badz ich upadlo$¢ powoduje zakidcenia w danym przedsigbiorstwie.

Efekty kryzysu ekonomicznego odczuwane sa rowniez na poziomie panstw. Szacuje
sie, ze deficyt sektora publicznego (liczony jako procent PKB) w 2010 r. w USA siegnie
9,7%, w Wielkiej Brytanii 13,3%, we Francji 7,5%, w Niemczech 5,4%. Do wrzesnia 2009
programy pomocowe pochtonety w Wielkiej Brytanii i w Niemczech 1,6% ich PKB, we
Francji 0,7% PKBY. Na tym tle Polska jawi si¢ jako kraj dotkniety kryzysem w stosunkowo
niewielkim stopniu, co w czes$ci wynika z faktu, ze nie jest tak §cisle powigzana z gospo-
darka amerykanska. Nie dziwi wiec, Ze jestesmy krajem, do ktérego naptynelo w zesztym
roku 16,5 mld dolaréw w postaci bezposrednich inwestycji zagranicznych, czyli wiecej
niz do innych nowych cztonkéw UE. W rankingu zaufania inwestoréw Foreign Direct
Investment (FDI) Confidence Index, opracowanym przez AT Kearney, Polska awansowala
z22. na 6. miejsce na $wiecie. Kolejny kraj z naszego regionu - Czechy zajal dopiero 16.
miejsce?®. Stabsza sytuacja ekonomiczna innych krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej
jest w chwili obecnej okazja dla Polski, by przeja¢ potencjalnych inwestoréw®.

Plany antykryzysowe zostaly stworzone w wigkszosci panistw. Do najczesciej stoso-
wanych dzialan nalezg: wzmacnianie popytu wewnetrznego, np. przez stymulowanie
rynku budowlanego i energooszczednych rozwigzan w budownictwie (Austria, Irlandia),
wprowadzanie oszcz¢dnosci budzetowych (Irlandia, Niemcy) lub zwigckszanie deficytu
budzetowego (Belgia), podejmowanie inwestycji rzadowych, np. uruchamianie robot
publicznych (Argentyna), utatwianie dostepu do kredytéw w formie udzielania ban-
kom $rodkéw (Litwa), wspieranie matych i §rednich przedsiebiorstw (Belgia, Czechy),
wspieranie ludnosci wiejskiej, np. w formie ulg podatkowych (Irlandia), wspieranie
emerytow (Argentyna), rodzin wielodzietnych (Austria), wspieranie eksportu oraz na-
plywu inwestycji zagranicznych, stabilizowanie cen surowcéw (Algieria)*®. W niektdérych
panstwach europejskich wprowadzono takze doplaty do zakupu nowych samochodéw
produkowanych przez rodzime koncerny samochodowe.

Programy walki z kryzysem powstaja na poziomie panstw, ale réwniez organizacji
miedzynarodowych. Unia Europejska w listopadzie 2008 r. oglosita Europejski Plan
Naprawy Gospodarczej, obejmujacy natychmiastowy impuls budzetowy w wysokosci
200 mld euro (1,5% unijnego PKB). Celem planu jest istotne zwigkszenie sity nabywczej,
umozliwiajace wzrost popytu, jak réwniez ,inteligentne inwestowanie”, szczegdlnie
w czyste technologie i infrastrukture, podnoszace w dluzszej perspektywie konkuren-
cyjnos¢ Europy™.

Jednak skutki kryzysu odczuwane beda jeszcze dtugo, a przektada¢ si¢ beda przede
wszystkim na sytuacj¢ na rynku pracy, gdzie poziom bezrobocia, réwniez w nastepstwie
zmian strukturalnych, gwaltownie si¢ zwieksza®. Innym skutkiem kryzysu w opinii
ekspertow jest zwiekszone ryzyko atakéw spekulacyjnych na waluty, gdyz spekulacje
tego typu nabierajg dynamiki w okresach niepewnosci i zmiennosci®.

W opinii wiekszosci firm (63% respondentéw) kryzys przynosi skutki negatywne.
Do najczeéciej wymienianych respondenci zaliczyli spadek zamoéwien i zmniejszenie
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przychodéw (58%), obnizenie marzy firmy (50%), renegocjacje kontraktéw i cen (39%),
obnizenie wydatkow na marketing (34%), zwolnienia pracownikéw (28%). Do pozytyw-
nych skutkéw kryzysu zaliczono wejscie na nowe obszary dzialania (20% respondentéw),
spadek cen oferowanych przez podwykonawcéw (18%), zwigkszenie sprzedazy (16%),
wejécie na nowe rynki (13%), zmniejszenie konkurencji na rynku (12%) **.

Otoczenie spoleczne i kulturowe

Czynniki spoteczne i kulturowe stanowia bardzo wazny element otoczenia przed-
siebiorstwa, zwlaszcza planujacego prowadzi¢ sprzedaz i zwigzane z nig dziatania mar-
ketingowe poza granicami swojego kraju. Jednoczesnie globalizacja przyczynia sig
do istotnych zmian w sferze spoleczno-kulturowej, szczegdlnie dzigki powszechnemu
dostepowi do nowoczesnych technologii, w tym przede wszystkim Internetu i telefonii
komoérkowej. Proponowane przez media wzorce konsumpcji kreuja $wiadomos¢ zycia
w obrebie kultury globalnej* i jednoczesnie przyczyniajg si¢ do ich upowszechniania.

Wiréd trendoéw obserwowanych w zachowaniach wspélczesnych konsumentéw naj-
czg$ciej wskazuje sie na: upodobnianie sie (homogenizacje¢) konsumpcji, réznicowanie sie
(heterogenizacj¢) konsumpcji, etnocentryzm konsumencki, wirtualizacje konsumpcji,
serwicyzacje konsumpcji, ekologizacje konsumpcji oraz dekonsumpcje™.

W krajach wysoko rozwinietych zwieksza si¢ liczba 0sdb o postawach konsumpcyj-
nych, pragnacych zaspokaja¢ coraz bardziej zréznicowane potrzeby, jest to heterogeni-
zacja konsumpcji. Jednoczesnie zachodzi proces unifikacji - homogenizacji zachowan
nabywczych w skali miedzynarodowej.

Z kolei etnocentryzm konsumencki to §wiadome preferowanie towaréw pochodze-
nia krajowego”. Jednym ze skutkéw integracji europejskiej jest etnocentryzm europejski,
ktdry przejawia sie¢ w ponawianiu zakupéw produktéw wyprodukowanych w UE*.

Rozwdj Internetu réwniez wplywa na zachowania konsumentéw, w tym takze na
wirtualizacje konsumpcji, czyli zaspokajanie potrzeb za posrednictwem elektronicz-
nych $rodkéw przekazu. Wirtualizacja konsumpcji przejawia si¢ gléwnie w rozwoju
tzw. kultury obrazu, rozdwojeniu zycia konsumenta na $wiat realny i wirtualny oraz
przenoszeniu zaspokajania potrzeb np. edukacyjnych do domu®.

Coraz wigksze rzesze klientéw szukaja informacji o zywnosci, higienie czy zdrowiu
na licznych portalach, co przeklada sie na zwiekszenie przychodéw z tytutu reklam
zamieszczanych tam przez branze spozywczg czy farmaceutyczng®. Z kolei banki za-
mieszczajg swoje strony na portalach spolecznos$ciowych, inicjuja grupy dyskusyjne,
niektore z nich planujg nawet otwieranie oddziatlow*'.

Nowym elementem otoczenia, tworzonym przez konsumentéw a wykorzystywanym
przez przedsiebiorstwa jako narzedzie komunikacji marketingowej, jest blog — dziennik
sieciowy. W polskim Internecie funkcjonuje prawie 3 mln blogéw, ktére mozna podzieli¢
wedlug réznych kategorii, jak: ja i moje zycie, profesjonalne, polityka, podrdze, kultura,



Tendencje zmian w makrootoczeniu - perspektywa polskich przedsigbiorstw 161

foto, wideo, komiks, blogi literackie, moje zainteresowania i pasje, absurdalne i offowe,
teen*?. Kryzys ekonomiczny wplynal na znaczng popularyzacj¢ blogéw ekonomicznych,
zktorych najpopularniejsze odwiedzane sg codziennie nawet przez 100 000 internautow™.

Kolejny obserwowany trend w zachowaniach nabywcéw to serwicyzacja konsumpgji,
czyli procentowy wzrost udziatu wydatkéw na ustugi w strukturze wydatkéw gospo-
darstw domowych*. Od wielu lat zwigksza sie udzial sektora ustug w tworzeniu wartosci
dodanej brutto. W krajach europejskich najwiekszg role sektor ustug odgrywa w Luk-
semburgu, gdzie udzial ten w 2006 r. wyniost 84,9% ogétu wartosci dodanej wytworzonej
w gospodarce narodowej tego kraju. W Polsce wynosit w 2006 . 64,6%, dla poréwnania
na Lotwie 74,9%, w Estonii 67,7%*.

Co wazne, udziat ustug w konsumpcji gospodarstw indywidualnych zwigzany jest
bezposrednio z poziomem ich dochodéw - po osiagnieciu relatywnie wysokiego poziomu
zamozno$ci popyt ludzi na ustugi ro$nie szybciej niz na Zzywno$¢ i przewyzsza popyt
na dobra przemystowe. Jednocze$nie w kryzysie konsumenci rezygnuja w pierwszej
kolejnos$ci wlasnie z ustug. Jak wynika z badan, w obliczu kryzysu Polacy gotowi sg rezy-
gnowac z jadania poza domem (78% respondentow), ustug kosmetycznych (65%), pralni
chemicznej (56%), rozrywki — kina, teatru (55%), platnej telewizji (46%), ubezpieczenia
(39%), fryzjera (34%) oraz sitowni, basenu i aktywnego wypoczynku (32%).

Innym coraz wyrazniej obserwowanym trendem, szczegdlnie w krajach wysoko
rozwinietych jest ekologizacja konsumpcji - moda na nowy ekologiczny styl zycia,
zdrowg zywno$¢ i aktywny wypoczynek. Podobne tendencje mozna dostrzec réwniez
w Polsce, gdzie rynek produktéw ekologicznych ro$nie. W tej dziedzinie dzieli nas jednak
od krajow zachodnich duzy dystans. Jak podaje Instytut Badan i Rozwoju Zdrowych
Styléw Zycia, rynek produktéw ekologicznych w Niemczech oceniany byt w 2007 r.
na 6 mld euro, podczas gdy w Polsce szacuje si¢ go na 400 mln zt w 2009 r. Przeci¢tny
Polak w 2007 r. wydal 1,7 euro na produkty ekologiczne, podczas gdy Francuz 34 euro,
Niemiec 50 euro za$ Szwajcar 99 euro*. Mimo spowolnienia gospodarczego wywota-
nego kryzysem szacuje sig, ze rynek zywnosci ekologicznej w Polsce wzroé$nie w roku
2009 o 15%. Wynika to przede wszystkim z faktu, Ze jest on w fazie tworzenia, na razie
dziata na nim zaledwie 180 producentdéw, a to oznacza ze jest jeszcze miejsce dla firm
nowo wchodzacych?.

Rosngcy jest tez udzial produktéw pochodzacych z etycznej produkcji. Etyczny
handel opiera si¢ na uczciwym wynagradzaniu producentéw, gwarancji poszanowania
praw czlowieka oraz trwalych powigzaniach mi¢dzy partnerami gospodarczymi. Towary
z logo ,,Fair Trade” kupuje obecnie co dziesigty Europejczyk®.

Od kilku lat w krajach rozwinietych obserwuje si¢ jeszcze inng tendencj¢ w za-
chowaniach konsumentéw, polegajaca na ograniczaniu dotychczasowej konsumpcji
- dekonsumpcje. Ograniczanie konsumpcji moze wynika¢ ze wzrostu niepewnosci
co do przyszloéci, z ograniczania konsumpcji ilo§ciowej na rzecz jakosci, zmniejszania
konsumpcji w sferze materialnej na rzecz sfery niematerialnej oraz ograniczania kon-
sumpcji w celu jej racjonalizacji**. Wyrazem narastania nastrojéw dekonsumpcyjnych
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jest powstawanie restauracji propagujacych ,,powolne zywienie” (ang. slow food), ktére
sg opozycja do restauracji typu fast food*. Przejawem ruchu ,,powoli” jest propagowa-
nie ,,powolnej pracy” (slow work) czy ograniczanie korzystania z poczty elektronicznej
(slow e-mail)*'.

Kryzys ekonomiczny jest przyczyna, dla ktdrej zjawisko dekonsumpcji prawdopodob-
nie bedzie si¢ nasila¢. Spowodowat on réwniez, ze w firmach badawczych powstaly nowe
profile postaw konsumenckich®. Na podstawie analizy metod radzenia sobie z recesja
w roznych krajach wytoniono cztery grupy konsumentéw i zwigzane z tym odmienne
postawy: pierwsza to pragmatyzm, charakterystyczny dla wigkszosci mieszkancow
Francji, Holandii i Wielkiej Brytanii, ktorzy szczegélowo analizujg warto$¢ wszystkich
kupowanych rzeczy i bardzo dokltadnie przygladaja si¢ kazdej wydatkowanej kwocie.
Druga - dezorientacja, postawa charakterystyczna dla konsumentéw z Wloch i Por-
tugalii, ktorzy odczuwajg wigckszg bezradnos¢ w obliczu recesji i uwazajg, Ze ma ona
gleboki wplyw na ich system spoleczny, hierarchie wartoéci i tozsamosé¢. Podejmujg
proby uproszczenia swojego Zycia, skupiajac sie na rodzinie (Wlochy) i lokalnej spo-
tecznosci (Portugalia). Trzecia ze zidentyfikowanych postaw to ,,bycie w pogotowiu”,
charakterystyczna dla konsumentéw z Czech, Niemiec i Rumunii, ktdrzy nastawieni
sg pesymistycznie i ogolnie planujg zmniejszy¢ swoje wydatki. Zaréwno Niemcy, jak
i Rumuni silniej koncentrujg si¢ na pracy i karierze zawodowej. Ostatni profil nowego
konsumenta charakteryzuje koncentracja na przyszlosci — konsumenci z Hiszpanii
i Turcji sg nastawieni do przyszlosci pozytywnie i panuje tam nastroj, ktéry mozna
okresli¢ haslem: ,razem damy rade™. Konsumenci z Polski zaliczeni zostali réwniez
do ostatniej grupy. Tak wigc, mimo Ze przecigtny Polak planuje czasowe ograniczenie
wydatkéw, swoja przysztos¢ jako konsumenta ocenia pozytywnie.

Otoczenie demograficzne

Do istotnych czynnikéw skladajacych si¢ na otoczenie demograficzne zaliczamy
liczbe ludnosci (wielko$¢ populacji) i tempo jej wzrostu, strukture wiekowsg i zawodowa
ludno$ci, gestos¢ i regionalizacje zaludnienia, wielko$¢ i strukture gospodarstw domo-
wych, poziom i rozklad dochodéw ludnosci.

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa istotny moze by¢ réwniez wskaznik mobilnosci
populacji, wskaznik zatrudnienia zawodowego kobiet, poziom i struktura wyksztalcenia,
poziom analfabetyzmu, liczebnos¢ oraz sktad rodzin®.

Do najwazniejszych czynnikéw charakteryzujacych sytuacje demograficzng Polski
nalezy zaliczy¢ spadek dzietnosci, umieralno$ci, zmiane liczby zawieranych matzenstw,
obnizenie tempa przyrostu naturalnego ludnosci, jak réwniez spadek liczby ludnosci
w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym, wzrost liczby ludzi starych®.

Zmiany w sferze dzietno$ci w Polsce, jak réwniez w innych krajach europejskich
wynikajg ze zmian ekonomicznego modelu rodziny, na ktéry majg wplyw takie tendencje,
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jak: stabngca sklonnos¢ do tworzenia rodzin o charakterze sformalizowanym, wzrost
liczby 0s6b pozostajacych w zwiazkach o charakterze nieformalnym, odraczanie decyzji
o wejsciu w zwiagzek malzenski, nasilanie si¢ zjawisk rozpadu malzenstw, zmniejszanie
sie sklonnosci do posiadania potomstwa, odraczanie decyzji o posiadaniu dziecka. Pro-
cesy te bywaja okreélane jako proces deinstytucjonalizacji oraz destabilizacji rodziny.
Maja one ogromny wplyw na poziom dzietnosci, gdyz to nadal malzenstwa pozostaja
tg forma rodziny, ktora sprzyja posiadaniu potomstwa’®.

Wedlug szacunkéw ONZ> w 2050 r. Sredni wiek populacji w Polsce wynosi¢ bedzie
52,4 lat, podczas gdy $rednia dla Europy Zachodniej to 46,7, dla Europy Wschodniej
48,1, dla $wiata za$ ogétem 38,1 lat. Szacunki te potwierdzajg dzisiejsze obawy, ze polskie
spoleczenstwo, ze wzgledu na opisane niekorzystne trendy, bedzie przecietnie o 14 lat
starsze niz reszta §wiata.

Rzad polski juz teraz przygotowuje sie na taki scenariusz i stara si¢ aktywizowac
senioréw zawodowo, szczegdlnie ze w Polsce w 2007 r. wskaznik zatrudnienia dla oséb
w wieku okotoemerytalnym wyniést zaledwie 29,7% i byl jednym z najnizszych wskaz-
nikéw dla tej grupy w krajach UE. Polscy pracodawcy wciaz nie s3 jednak zainteresowani
pracownikami w wieku okoloemerytalnym®®. W zwiazku z tg sytuacjg polski rzad do
2015 r. wdraza program ,,Solidarno$¢ pokolen — dzialania dla zwiekszenia aktywnosci
zawodowej 0s6b w wieku 50+7%°. Wedlug jego zalozen, do 2013 r. wskaznik zatrudnie-
nia os6b w wieku 55-64 lat powinien wzrosna¢ do 40%, celem za$ jest osiagniecie do
2020 r. wskaznika zatrudnienia tej grupy osob na poziomie 50%, okreslonym w strategii
lizbonskiej, przyjetej przez kraje UE w 2000 roku®’.

Starzenie si¢ ludnosci przynosi tez pozytywne zjawisko, jakim jest wzrost zapotrze-
bowania na ustugi®. Juz teraz ro$nie zainteresowania oferta wyjazdowa® czy edukacyjna
(przede wszystkim uniwersytetami trzeciego wieku). Przyktadem wychodzenia z ustuga
dla oséb starszych jest oferta telefonéw komoérkowych operatora CenterNet ,,W Rodzi-
nie”. Aparaty tej firmy sa proste w obstudze, maja wieksze wyswietlacze, tak aby utatwic¢
korzystanie z nich osobom starszym®.

Trend polegajacy na kreowaniu dla oséb starszych warunkéw zachecajacych do
ponownej czy przediuzonej aktywnosci zawodowej, jak réwniez rosnaca rola tych oséb
jako konsumentéw okreslany jest mianem srebrnej gospodarki (ang. silver economy).
W licznych publikacjach dotyczacych tego zjawiska podkresla si¢ potrzebe wiekszego
zaangazowania tej grupy spoltecznej w tworzenie rozwigzan dotyczacych prawodawstwa,
a takze udoskonalania oferty ustug czy towaréw dla nich przeznaczonych®.

Z ostatnich danych wynika, ze kryzys gospodarczy ma wptyw na zmiany w struk-
turze zatrudnienia. W czasie spowolnienia gospodarczego bezrobocie wiréd mtodziezy
roé$nie dwa razy szybciej niz w pozostatych grupach wiekowych. Dzieje sie tak dlatego,
ze przedsiebiorstwa rozpoczynajg zwolnienia od 0s6b mlodych, mniej dos§wiadczonych,
a potem dtugo ich nie zatrudniajg w obawie przed kolejng falg kryzysu®.

W zwigzku z opisanymi tendencjami starzenia si¢ spoleczenstwa przy jednoczesnym
zmniejszeniu dzietno$ci, znaczagcym problemem dla Polski stanie sie niedostatek sity
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roboczej. Automatyzacja, ktéra przydatna jest przy produkcji débr materialnych, nie
sprawdzi si¢ juz przy $wiadczeniu ustug, szczegdlnie Ze ros$nie i bedzie rést popyt na coraz
bardziej wyrafinowane ustugi osobiste, jak doradztwo finansowe czy psychoterapie®.
Sytuacja ta przyczynic sie moze do wzrostu udzialu obcokrajowcéw w polskim rynku
pracy, a co za tym idzie rowniez ich obecnosci w spoteczenstwie. Pozytywnym efektom
gospodarczym, zwigzanym z uzupelnieniem luki na rynku pracy, towarzyszy¢ moga
problemy asymilacyjne, ktére juz teraz obserwuje si¢ w wielu krajach Europy.

Otoczenie administracyjno-prawne i polityczne

Na otoczenie administracyjno-prawne i polityczne sktadajg si¢ normy prawa i prze-
pisy administracyjne obowigzujace w obszarze dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Przedmiotem decyzji prawno-politycznych o duzym znaczeniu strategicznym sg cla,
podatki, regulacje dotyczace ochrony §rodowiska itd. W dobie globalizacji niezbedne jest
obserwowanie warunkow prawno-politycznych w wymiarze miedzynarodowym, taki
bowiem charakter ma wspoélczesna konkurencja. Obecnie postepuje proces deregulaciji,
polegajacy na stopniowym znoszeniu ograniczen administracyjno-prawnych. Z drugiej
strony nast¢puje proces jednoczenia panstw w regionalne, zintegrowane organizmy
gospodarcze, o wspdlnych dla ich czlonkéw zasadach dziatania. Oba procesy, Scisle ze
soba powigzane, majg ogromne znaczenie zaréwno dla pafistw w nich uczestniczgcych,
jak i panstw pozostajacych poza tymi wspélnotami i aspirujacych do nich. Istotna staje
sie wigc obserwacja rozwoju sytuacji miedzynarodowej, gdyz jej ciagla ewolucja moze
stworzy¢ nowe szanse dla przysztej ekspansji rynkowej przedsiebiorstwa.

Dla Polski niewatpliwie najwazniejszym wydarzeniem majacym wplyw na otoczenie
prawne byta akcesja Polski do Unii Europejskiej. Akcesja spowodowala, ze obok krajowego
porzadku prawnego zaczal obowigzywa¢ system prawny UE, oparty na traktatach zalo-
zycielskich oraz tworzonym na ich podstawie prawie pochodnym. Polska zostala réwniez
objeta systemem sadownictwa wspdlnotowego. Moze uczestniczy¢ takze, jako cztonek
Unii, w ksztaltowaniu treéci przepiséw prawa UE®”. W celu wykonania prawa Unii Euro-
pejskiej do konca 2008 r. przyjeto 178 ustaw, co stanowilo 17% wszystkich ustaw uchwa-
lanych przez polski parlament. W zwiazku ze zwigkszong liczbg oraz duzym stopniem
skomplikowania unijnych aktéw prawnych, powstata inicjatywa spoteczna pod hastem
»Prawo Unii Europejskiej to nie tylko sprawa Brukseli”, majaca na celu dbanie o jakos¢
stanowionego w UE ustawodawstwa. Szczeg6lng wage inicjatorzy akcji majg przyktada¢
do zlych skutkéw, jakie moga w przyszlosci przynies¢ zle skonstruowane przepisy®.

Stabilno$¢ polityczna kraju jest réwniez waznym czynnikiem otoczenia admini-
stracyjno-prawnego. W 2007 r. Polska oceniana byla jako kraj o dos¢ slabej stabilnosci
politycznej (ocena 2,2 pkt w skali 1-5), co wynika przede wszystkim ze stosunkowo
czestych zmian na szczeblu rzgdowym i co za tym idzie — zmian w polityce gospodar-
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czej. W 2008 r. zaobserwowano wyrazng poprawe w ocenie tego ryzyka — §rednia ocen
wyniosta 3,4 punkta®.

Kolejnym bardzo waznym elementem otoczenia administracyjno-prawnego sa re-
gulacje administracyjno-prawne, czyli réznego rodzaju formy oddziatywania panstwa
na wybrane galezie gospodarki (poziom mezoekonomiczny), na rodzaje ustug, niekiedy
na konkretne przedsi¢biorstwa (poziom mikroekonomiczny)”. Jakos¢ regulacji praw-
nych w Polsce nie jest dobrze oceniana. Do najwiekszych przeszkdd dla dziatajgcych
w Polsce przedsiebiorcéw zaliczono skomplikowany, mato precyzyjny i niekorzystny
dla przedsigbiorcow system podatkowy, trudny inwestycyjny proces budowlany, czaso-
chlonny i kosztowny proces rejestracji dzialalnosci gospodarczej, techniczne trudnosci
z wdrazaniem korzystnych rozwigzan, jak na przyklad podpis elektroniczny, wysokie
oplaty zwigzane z obowiazkiem uzyskiwania zezwolen, pozwolen i licencji oraz zbyt
restrykcyjne i niejasne prawo pracy”. Taka sytuacja zmniejsza potencjalng konku-
rencyjno$¢ polskich przedsiebiorstw na rynku, hamuje tez napltyw inwestoréw, cho¢
z drugiej strony dziala jak swoistego rodzaju bariera wejscia, rzutujac na intensywnosé
konkurencji w wielu branzach gospodarki.

W rankingu Banku Swiatowego Doing Business 20087 Polska lokowata sie dopiero
na 74. miejscu wérod 178 krajow pod wzgledem swobody prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Oprocz krajow UE15 w rankingu wyprzedzily ja takie kraje, jak Wegry
(pozycja 41.), Bulgaria (45.), Rumunia (47.) czy Stowenia (54.). Nasz kraj znalaz! si¢
w rankingu obok takich krajow jak Kazachstan, Kenia i Pakistan. W roku 2009 Polska
utrzymala swoja pozycje, a nawet w kilku obszarach nasza pozycja ulegla znacznej
poprawie, jak chociazby w kategorii ,,rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej”, co wy-
nika prawdopodobnie z faktu zmniejszenia wymaganego kapitatu zakladowego z 50
tys. zt do 5 tys. zI. Kolejnym obszarem, w ktérym nastapily pozytywne zmiany, jest
uzyskiwanie kredytu. Poprawa w tym zakresie wynika prawdopodobnie z nowelizacji
ustawy o zastawie rejestrowym, ktora weszla w zycie w styczniu 2009 r., reformy prawa
upadlosciowego i naprawczego, nowelizacji ustawy o podatku od towaréw i ustug VAT
oraz redukgji skladki rentowe;j”.

Jednak nadal istnieja obszary, ktére powoduja, Ze pozycja Polski w rankingu jest
stosunkowo niska. Dotyczy to przede wszystkim ztego prawa budowlanego - zbyt duzej
liczby procedur budowlanych, dlugiego czasu oczekiwania na wydanie pozwolen. Kry-
tycznie oceniana jest réwniez procedura placenia podatkéw w Polsce. Przedsi¢biorca
polski poswieca jej $rednio 400 godzin rocznie, dokonujac $rednio 40 platnosci, podczas
gdy przedsiebiorcy litewskiemu 14 platnosci zabiera mniej niz 170 godzin™. Negatywnie
oceniany jest rowniez polski wymiar sprawiedliwosci, szczegélnie w obszarze dochodze-
nia naleznosci. Konsekwencja jest sytuacja, gdzie nierentowne przedsigbiorstwa moga
latami unika¢ ptacenia naleznosci wierzycielom, zmuszonym do korzystania z pomocy
firm windykacyjnych.

W opinii ekspertéw niska jakos$c¢ otoczenia prawno-instytucjonalnego biznesu w Pol-
sce wynika nie tylko ze ztych procedur, ale réwniez z faktu, zZe podstawg tworzenia prawa
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i regulacji jest ochrona przed nieuczciwymi praktykami, co jest zjawiskiem typowym
dla kraju o niskim poziomie zaufania spotecznego”.

Otoczenie technologiczne

Szybki rozwdj techniki ksztaltujacy dynamike otoczenia technologicznego staf sie
nieodlgcznym elementem wspdlczesnego swiata. Dotyczy on zaréwno metod wytwarza-
nia produktéw, jak tez innych dziedzin wspomagajacych produkcje, takich jak przesy-
tanie informacji, przetwarzanie energii, sposoby transportu i magazynowania towaréw,
techniki handlu, projektowanie i wzornictwo przemystowe. Cechg charakterystyczng
wspoélczesnego rynku jest skrocenie czasu pomiedzy wynalazkiem a wdrozeniem go
do produkc;ji.

Zmiany technologiczne w koncu XX wieku opieraly sie gléwnie na technologiach
informacyjnych i komunikacyjnych’ oraz osiggnieciach fizyKki ciata stalego (co umozli-
wialo budowe obwoddéw o bardzo duzej skali integracji) oraz na biochemii i biotechno-
logii”’. Szczegblnie widoczny w ciggu ostatnich lat byl postep w dziedzinie technologii
informatycznych, w tym Internetu, ktdry stal sie jednym z wazniejszych narzedzi wy-
korzystywanych przez firmy do realizacji sprzedazy, rozliczen finansowych, przesylania
informacji, promocji itp. Innym obszarem szybkiego rozwoju technologicznego sa ustugi
oparte na wiedzy i tzw. ,,green products and services” — czyli ustugi i produkty wytwarzane
w oparciu o przyjazne srodowisku materialy i procesy produkcyjne™.

W gospodarkach najbardziej rozwinigtych widoczna jest tendencja do dezindu-
strializacji (rezygnacji z rozwoju niektorych przemysltow, szczegélnie schytkowych)
oraz nasilenie postepu technologicznego, dzigki czemu mozliwy jest podzial procesu
produkcyjnego - fragmentaryzacja, wydzielenie danego etapu lub czesci produkeji
z dzialalno$ci przedsigbiorstwa i zlecenie go do wykonania na zewnatrz (outsourcing)
lub przeniesienie produkcji do innego regionu czy kraju (offshoring)”.

Aktualnie przewiduje sig, ze sitami napedowymi w zakresie przemian technolo-
gicznych w XXI wieku stang si¢ przede wszystkim inzynieria genetyczna i inne bio-
technologie, ewolucja $wiata nieorganicznego zwigzana z wprowadzaniem tzw. ,,smart
materials”™, dalszy postep w nanotechnologii®, technologiach informatycznych, tele-
komunikagji i elektronice®>.

Do najbardziej istotnych zmian w otoczeniu wywotanych stosowaniem przez przed-
siebiorstwa Internetu nalezy przede wszystkim zaliczy¢: redukcje kosztow dystrybucji,
wzrost znaczenia prawa rosngcych przychodéw, wzrost sily przetargowej klientéw (do-
stawcow i odbiorcéw), obnizenie kosztow zmiany dostawcy, eliminowanie posrednikéw,
rozwoj spotecznoéci wirtualnych oraz atomizacje fanicucha wartosci polegajacg na roz-
biciu na mniejsze ogniwa®.

Dane pokazuja, ze w zakresie dostepu do Internetu dystans dzielacy polskie przed-
siebiorstwa od firm z czotowych panstw europejskich (Finlandia, Holandia, Stowacja)
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zmniejsza si¢ sukcesywnie i wynosi obecnie 6-7%. Dostep do Internetu jest najbardziej po-
wszechny wérdd przedsigbiorstw duzych i srednich oraz takich, ktére dziataja w branzach
posrednictwa finansowego, radia i telewizji oraz informatycznej. Srednia dla wszystkich
krajow UE27 w 2007 r. wyniosta 93%, a wiec byla tylko nieznacznie wyzsza niz $rednia
dla Polski*. Jednak szerokopasmowy dostep do Internetu jest na duzo nizszym poziomie
- w 2007 r. zaledwie 53% polskich przedsiebiorstw zatrudniajacych co najmniej 10 oséb
miato taki dostep, podczas gdy srednia dla UE 15 wynosita 82%, dla UE27 za$ 77%*%.

W zwiazku z rozwojem technologii informatycznych w literaturze pojawilo si¢
wspomniane juz pojecie spoleczenstwa informacyjnego®. W roku 2007 w Polsce ponad
potowa (54%) gospodarstw domowych posiadata przynajmniej jeden komputer. Udzial
ten byl o 10 punktéw procentowych nizszy niz $rednia dla 27 krajow UE (64%). Nizsze
niz Polska wskazniki mialy Bulgaria, Rumunia i Serbia, najwyzsze za$ kraje skandy-
nawskie i Holandia. Jednoczesnie wskaznik dostepu do Internetu wséréd gospodarstw
domowych wynidst w 2007 r. 41% i siggnal trzech czwartych poziomu sredniej dla 27
krajow UE (54%)%. Niestety jakos¢ udostepnianych w Polsce taczy znacznie odbiega
od standardéw $wiatowych. Najczesciej sprzedawane sa w Polsce predkosci 1-2 Mbps,
podczas gdy na przyktad w Korei Poludniowej ponad 60% uzytkownikéw ma tgcza
5 Mbps i szybsze®®. Ze swiattowodow, ktore umozliwiajg korzystanie z nowych ustug
w Internecie, takich jak telewizja tréjwymiarowa czy programy w wysokiej rozdziel-
czodci, korzysta w Polsce zaledwie 1% gospodarstw domowych, podczas gdy na Litwie
ten udzial wynosi prawie 18%, w Szwecji ponad 12%, Norwegii 11%%. Polska zajmuje
réwniez ostatnie pozycje w statystykach informatyzacji szkol, szczegélnie w zakresie
dostepu placowek oswiatowych do Internetu szerokopasmowego (Srednia dla Polski 28%
przy $redniej europejskiej 67%)°.

Jednak zapewnienie fizycznego dostepu nie jest jedynym warunkiem e-integracji
spoteczenstwa w Polsce. Istotniejsze jest wypracowanie potrzeb i kompetencji, ktore
w pelni pozwolg z nowych technologii korzysta¢. W ocenie stanu rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego mierzonego indeksem spoteczenstwa informacyjnego Polska (z wyjat-
kiem Mazowsza) jest obszarem o bardzo niskim poziomie rozwoju, a tempo rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego jest nizsze niz $rednia europejska’.

Otoczenie naturalne

Typowe czynniki otoczenia naturalnego to m.in. klimat, topografia terenu (uksztal-
towanie powierzchni, zbiorniki wodne, dostep do moérz, szczegélne warunki naturalne),
jak réwniez jednorodnos¢ rynku (regionu) pod wzgledem wymienionych cech?. Do
otoczenia naturalnego nalezy réwniez zaliczy¢ dostepno$¢ zasoboéw naturalnych. Sita
wplywu otoczenia naturalnego na przedsigbiorstwo zalezy oczywiscie od charakteru
jego dzialalnosci. Specyfika klimatu moze wymusza¢ ze strony producentéw pewne
modyfikacje w produktach, a jednocze$nie znaczgco wptywaé na zakupy konsumentow.
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Dostepnos$¢ surowcéw naturalnych - surowcéw mineralnych, rolniczych, odna-
wialnych Zrédet energii® to szczegélnie wazny element otoczenia dla przedsigbiorstw
planujacych angazowanie si¢ w produkgcje, za$ znaczenie poszczegolnych czynnikow
zalezy od branzy ich dziatania®.

Akcesja Polski do UE istotnie wptyneta na polityke panstwa odnosnie do zarzadzania
zasobami naturalnymi. Podjeto wiele dzialan dostosowawczych, szczegdlnie w zakresie
ochrony srodowiska naturalnego®. Dla niektorych przedsiebiorstw mogto to oznaczaé
konieczno$¢ zaprzestania dzialalno$ci w zwigzku z niedostosowaniem do nowych stan-
dardéw. Innym efektem akcesji majacym wptyw na srodowisko, a takze na zwigkszenie
konkurencyjno$ci przedsiebiorstw jest mozliwo$¢ oznakowan ekologicznych produktéow
(ang. ecolabelling) przez tych wytwdrcow, ktérzy dostosujg standardy produkcyjne do
wymogdw unijnych?.

Przy okazji omawiania zagadnien zwigzanych z otoczeniem naturalnym nie sposob
nie wspomnie¢ o zjawisku globalnego ocieplenia®’, ktdre jest miedzy innymi powo-
dowane zwickszong emisja gazoéw cieplarnianych. W zwiagzku z nasilaniem sie¢ tego
zjawiska rzady panstw podpisaly dokument, zwany protokotem z Kioto, zobowigzujacy
rzady ratyfikujacych go panstw do zmniejszenia emisji szkodliwych gazéw. Protokot
zobowiazuje nasz kraj do obnizenia swojej emisji o co najmniej 5% w latach 2008-2012%.

Unia Europejska w 2008 r. przyjela Europejski Pakiet Klimatyczno-Energetyczny,
zwany Programem 3x20, ktdry zaklada, ze do roku 2020 UE ograniczy emisj¢ gazow
cieplarnianych o 20%, zwigkszy udziat Zrédet odnawialnych w bilansie energetycznym
do 20% (w Polsce udzial energii ze zrédet odnawialnych w zuzyciu energii wyniost
w 2006 r. 7,5%, podczas gdy w Szwecji 41,4%, na Lotwie 31,4 %) i 0 20% podniesie efek-
tywnos¢ energetyczng. Gléownym narzedziem ograniczania emisji gazow cieplarnianych
jest unijny system handlu emisjami (ETS). Polska nie ma probleméw z wypelnieniem
kryteriéw protokotu z Kioto, jak réwniez zalozen z planu europejskiego, gdyz w latach
1988-2001 zmniejszyla emisje gazéw o 33%”. W zwiazku z tg sytuacja decyzja UE ogra-
niczono Polsce przyznane jej w Krajowym Planie Rozdzialu Uprawnien do Emisji na
lata 2005-2007 limity emisji CO,, gdyz jak argumentowano, mogtoby to doprowadzi¢
do sprzedazy limitéw przez polskie przedsiebiorstwa i zniechecatoby do proekologicz-
nych inwestycji. Inny aspekt przyjetego dokumentu to pogodzenie dgzenia do ochrony
srodowiska z planami rozwoju branz takich jak na przyklad chemiczna, ktérej przed-
siebiorstwa emitujg duze iloéci szkodliwych gazéw'®. Limit Krajowego Planu Rozdzialu
Uprawnien do Emisji na lata 2008-2012 réwniez zostal zmniejszony, jednak tym razem
polski rzad odwotat si¢ od decyzji Unii, ktora sad pierwszej instancji uniewaznil'®!. Skut-
kiem sporu z Unig jest jednak duze opdznienie w przyznaniu limitéw na rok 2010, co
utrudnia przedsigbiorstwom planowanie wielkosci produkcji zwigzanej z emisjg CO,'.

Wspomniany juz handel emisjami jest zjawiskiem powszechnym wérdd przedsie-
biorstw. Firmy planujace zwigkszenie produkcji muszg dokupywac zezwolenia na emisje
stosownie do swoich potrzeb. Jednak istnieje grupa firm, szczegdlnie hut i cementowni,
ktorych nadwyzka tylko w 2008 r. wyniosta 33 mIn uprawnien, czyli 35 mIn ton CO,.



Tendencje zmian w makrootoczeniu - perspektywa polskich przedsigbiorstw 169

Wedtug cen rynkowych ich warto$¢ to 500 mln euro. Z kolei najwiecej firm z niedobo-
rami zezwolen to elektrownie (w tym réwniez polskie), ktére zmuszone beda do kupo-
wania ich na wolnym rynku. To w bezposredni sposdb przeniesie si¢ na ceny energii,
réwniez tej kupowanej przez konsumentéw indywidualnych, ktdrzy tym samym stana
sie sponsorami hut i cementowni, sprzedajacych zezwolenia'®.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy podkresli¢ ogromna dynamike zacho-
dzacg praktycznie we wszystkich elementach otoczenia przedsiebiorstwa. Jednoczeénie
trudno jednoznacznie okresli¢, w jakim kierunku nastgpowac beda zmiany, szczegélnie
ze na perspektywe krajowa, ktéra jest przedmiotem niniejszego opracowania, natozy¢
nalezy tendencje $wiatowe. W syntetyczny sposob przyszto$é przedstawili eksperci ,, Fi-
nancial Times”, ktorzy do waznych trendéw w §wiatowej gospodarce zaliczyli'**:

o Wzrost znaczenia, jak tez ceny informacji - eksperci uwazajg bowiem, ze zjawisko
polegajace na zalewie Internetu darmowa, lecz nie zawsze wartosciowa informacja
bedzie zanikad. Presje wywieraja przede wszystkim przedsi¢biorstwa, takie jak
wydawcy ksigzek, ktorzy nalegaja na Amazon.com czy innych dystrybutoréw, aby
podnosity ceny e-ksigzek.

o Wydluzenie aktywnosci zawodowej ludzi starszych - z jednej strony wymuszone
decyzjami rzadu, jak chociazby w Wielkiej Brytanii, z drugiej za$ wynikajace z checi
pokolenia 50 plus do pozostania dtuzej na rynku pracy.

o Spadek znaczenia zysku jako miernika sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa — wy-
nikajacy z faktu, ze w ostatnich latach obserwowa¢ mozna byto trudnosci wielu firm
(takich jak Boeing, ICI, Citigorup), ktére koncentrujac si¢ wylacznie na maksyma-
lizacji warto$ci dla akcjonariuszy, tracily z pola widzenia inne wazne czynniki, jak
chociazby zréwnowazony rozwdj.

o Przejecie wladzy w przedsigbiorstwach przez przedstawicieli pokolenia X - ktorzy
wzbogaceni podczas hossy branzy internetowej szczegélnie mocno odczuwaja jej
zapa$é. Atutem obecnych trzydziestolatkow jest indywidualizm, ktéry z jednej strony
moze pomoc przy rozwigzywaniu kwestii rownosci plci i rasy, z drugiej — utrudnia¢
przejecie wltadzy w zhierarchizowanych korporacjach.

o Stosowanie eksperymentu w dzialaniach biznesowych - a przede wszystkim wy-
ksztalcenie umiejetnosci uczenia sie na bledach i wyciggania doswiadczen z nie-
udanych przedsigwzigé, szczegdlnie ze niedawny okres kryzysu gospodarczego
udowodnil, ze nie ma ,instytucji zbyt duzych, by nie mogly upas¢”.

o Zwigkszenie wydajnosci pracy — co wynika z rosngcej konkurencyjnosci krajow
grupy BRIC, wywierajacych presje¢ na swoich mniej wydajnych konkurentéw. Tempo
rozwoju Chin jest nie tylko wynikiem ogromnych inwestycji, ale réwniez najszyb-
szego na $wiecie wzrostu wydajnosci'®. Presja na zwiekszanie wydajnosci pracy
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bedzie rosta réwniez ze wzgledu na idee zréwnowazonego rozwoju przedsigbiorstwa,
ktére zmuszane bedzie produkowaé wigcej przy zuzyciu mniejszej ilosci surowcow.
Sprzyja¢ temu bedzie coraz wigksza dostepnos¢ nowych technologii.

o Wzrost znaczenia nowych instrumentéw finansowych - ktdrych celem bedzie trans-
fer ryzyka z os6b prywatnych na ubezpieczajace ich instytucje. Obecnie centrum
zainteresowania firm przejmujacych ryzyko sa przedsiebiorstwa, z czasem wzro$nie
znaczenia kontraktéw zawieranych z osobami fizycznymi, gdyz dla nich réwniez
otoczenie staje si¢ coraz bardziej dynamiczne, a co za tym idzie coraz bardziej nie-
przewidywalne.
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77 ]. Wiéniewska, Technologia i procesy jej transferu w dziatalnosci przedsigbiorstw, w: Innowacje
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78 Ibidem, s. 220.
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Materialy inteligentne moga wystepowac¢ samodzielnie albo stanowi¢ komponent ,,struktury” konstruk-
cyjnej lub funkcjonalnej. Material inteligentny spetnia role czujnika (sensora), procesora i urzadzenia
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formacyjne w Polsce..., op.cit., s. 5). Roli spoleczenstwa informacyjnego w podnoszeniu konkurencyjnosci
makroekonomicznej gospodarki po§wiecono rozdzial 3 ksigzki Konkurencyjnos¢. Poziom makro, mezo
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8 Tbidem, s. 53-62.

8 M. Jadlan, Internet dwéch predkosci: Polska i $wiat, ,Dziennik” 20.07.2009.

89 P Poznanski, T. Grynkiewicz, Rzad w muzeum telekomunikacji, ,Gazeta Wyborcza” 6-7.03.2010.
%0 Raport Polska 2030. Wyzwania rozwojowe..., op.cit., s. 147.

! Ibidem, s. 144-145.

92 E. Duliniec, Marketing migdzynarodowy, PWE, Warszawa 2009, s. 88.
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4 E. Duliniec, Marketing..., op.cit., s. 89.
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% Ibidem, s. 162.
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100 Szerzej patrz: www.geoland.pl. Wypowiedz Wojciecha Lubiewy-Wielezyniskiego, prezesa Zarzadu
Polskiej Izby Przemystu Chemicznego, Dodatek do ,,Rzeczpospolitej”13.09.2005.



176 Malgorzata Lewandowska

1% M. Kozmana, J. Piszczatowska, Wygrali$my spor o emisje CO,, ,Rzeczpospolita” 24.09.2009 oraz
I. Chojnacki, Polskie firmy majg szans¢ na dodatkowe prawa do emisji CO,, ,,Dziennik Gazeta Prawna”
24.09.20009.

192 1. Chojnacki, Brak limitéw CO, kosztowny dla firm, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 10.03.2010.
103 A. Stojewska, Zyskowna walka ze zmiang klimatu, ,,Rzeczpospolita” 10.03.2010.

104 Prognozy dla gospodarki na najblizsza dekade, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 12-14.03.2010, za ,,The
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19 Tajniki chinskiej kuchni gospodarczej, ,,Rzeczpospolita” 16.11.2009, przedruk za ,,The Economist”.
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Tendencies of Changes in the Macroenvironment
- the Perspective of Polish Enterprises

Summary

The present paper focuses on the issues of macroenvironment seen through the cor-
porate perspective. The author examines in particular the consequences of the Poland’s
accession to the European Union, the globalisation effects as well as the consequences
of the financial and economic crisis for the Polish enterprises. The paper is based on the
classical split of the macroenvironment into the economic, socio-cultural, demographic,
administrative, legal, political, technological and natural environment. The theoretical
discussion has been illustrated by the latest statistical data as well as examples from the
business practice.



