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Problemy etyczne w lancuchu dostaw

Wstep

W koncepcji fancucha dostaw i zarzadzania nim podkresla si¢ mozliwos¢ uzyska-
nia znaczacej obnizki kosztow dzigki prawidlowemu uksztaltowaniu kontaktéw miedzy
podmiotami w tym lancuchu. Czgsto zdarza si¢ jednak tak, iz korzysci finansowe osia-
gane s3 dzigki (a raczej przez) nieetycznym zachowaniom w stosunku do niektérych
uczestnikdw wspolpracy. Nieréwno$¢ stron powoduje, ze wiele firm wykorzystuje part-
neréw, posuwajgc sie do dziatan watpliwych zaréwno z moralnego punktu widzenia, jak
i prawnego.

Celem niniejszego opracowania jest naswietlenie wybranych problemoéw etycznych,
ktoére mogg pojawic sie w fancuchu dostaw. W pracy skoncentrowano si¢ przede wszyst-
kim na kwestiach z zakresu stosunkéw pracy. Zamierzeniem autorki bylo przedstawie-
nie powyzszego zagadnienia zaréwno od strony teoretycznej, jak i praktycznej. Pod uwa-
ge wzieto przede wszystkim firmy globalne, ktére swoje tancuchy dostaw budujg czgsto
w krajach slabo rozwinietych.

Istota lancucha dostaw i zarzadzania lancuchem dostaw

Nasilajgca si¢ wciaz konkurencja zmusza przedsiebiorstwa do poszukiwania coraz to
nowych metod walki i to w obszarach, ktore do tej pory byly czesto poza spektrum zain-
teresowania wielu przedsiebiorstw. Tradycyjne instrumenty konkurowania — na przy-
klad cena, promocja, jakos¢ — stajg si¢ bowiem niewystarczajace. Rywalizacja przenosi
sie na coraz to nowe obszary.

Takim nowym polem zmagan konkurencyjnych sta¢ sie moze miedzy innymi logi-
styka, a wiec kwestie racjonalizacji przeplywu produktéw, informacji, srodkéw finan-
sowych. Obecnie okazuje si¢ bowiem, iz trudno jest osiagnac sukces rynkowy i wygrac
z konkurencja bez wlasciwie zorganizowanej sfery dostaw. Stad popularno$¢ zyskata
koncepcja fancucha dostaw i zarzgdzania tym tancuchem.
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Rozwdj koncepcji zarzgdzania fancuchem dostaw wspédlgra z wieloma innymi tren-

dami obserwowanymi w obecnej rzeczywistosci. A. Kawa wymienia wsrod nich naste-
pujace zjawiska':

globalizacje i internacjonalizacje przedsigbiorstw,

presje na redukcje kosztow,

zindywidualizowang produkcje masows,

outsourcing funkcji logistycznych i koncentracje na kluczowych kompetencjach,
nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne,

zmiany struktury sprzedazy detalicznej,

redukcje zapasow i kompresje czasu.

W tym miejscu niezbedne staje si¢ zdefiniowanie terminu - tancuch dostaw. Przy

okreslaniu tancucha dostaw przywolywana jest czesto definicja stworzona przez or-
ganizacje The Association for Operations Management, w ramach ktérej podkreslana
jest zlozonos¢, sekwencyjnosé, a jednoczesnie jednoczesno$¢ proceséw zachodzacych
w tym taricuchu. Laricuchy dostaw sg to*:

procesy zachodzace od momentu pozyskania poczatkowych materiatéw zaopa-
trzeniowych do konsumpcji ostatecznego produktu i tgczace w poprzek dostaw-
ce i odbiorce,

funkcje wewnatrz i na zewnatrz przedsi¢biorstwa, ktdre umozliwiajg tancuchowi
warto$ci wytworzy¢ produkty i dostarczy¢ ustugi do klientow.

W ramach innej definicji tancuch dostaw widziany jest jako sie¢ organizacji powia-

zanych i wspdlzaleznych, ktore, wspdtpracujac, wspdlnie kontroluja, kieruja i uspraw-
niajg przeptywy rzeczowe i informacji od dostawcéw do ostatecznych uzytkownikéw”.

H. Beckmann, jako charakterystyczne dla koncepcji taficucha dostaw, wymienia®:
fancuch dostaw dokumentuje wszystkie procesy od zaopatrzenia w surowce do
$wiadczenia ustug dla koncowych odbiorcéw,

tanicuch dostaw obejmuje wszystkich uczestnikéw i logistyczne procesy od dostaw-
cow do koncowych odbiorcéw jako calosciowy system,

przedmiotem lancucha dostaw sg procesy rozwoju, zaopatrzenia, produkcji
i dystrybucji,

tanicuch dostaw przekracza granice organizacyjne jego uczestnikow,

koordynacja nastepuje przez powszechnie zaakceptowane i przystepne dla wszyst-
kich uczestnikoéw systemy informacji,

kluczowym celem fancucha dostaw jest realizacja korzysci dla klienta, bedaca w od-
powiedniej relacji do kosztow i zysku,

poszczegdlne cele uczestniczacych w fancuchu dostaw partneréw beda realizowane
przez zdolnosci $wiadczen catego fancucha.

Prezesi wielu firm doskonale juz wiedza, ze pozycje lidera na coraz bardziej kon-

kurencyjnych rynkach moga osiagna¢ tylko wtedy, gdy wraz z partnerami stworzg ela-
styczny, inteligentny i dopasowujacy sie tanicuch dostaw. Ta wiedza sklania firmy do
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zacie$niania wspotpracy’. Przedsiebiorstwa tworzgce taricuch dostaw powinny dziataé
na zasadzie partnerstwa. Partnerstwo oznacza ksztaltowanie stosunkéw na zasadach za-
ufania, podziatu ryzyka i korzysci, prowadzac do uzyskania dodatkowych efektow sy-
nergicznych i przewagi konkurencyjnej°.

Zdaniem M. Dobrzanskiego i U. Ryciuk zaufanie zwigzane jest z zalozeniem, ze part-
ner biznesowy nie podejmuje $wiadomie dzialan, ktére moga mie¢ negatywne konsek-
wencje finansowe dla przedsi¢biorstwa. W kazdym przypadku istnie jednak mozliwos¢
wystgpienia u partneréw zachowan oportunistycznych’. H. Lee dodaje, iz najlepsze fir-
my troszczg sie o to, aby oprocz wlasnych intereséw uwzgledniaé tez interesy wszyst-
kich innych partneréw z fancucha dostaw. Jesli interesy ktérejkolwiek firmy odbiegaja
od intereséw innych jednostek w fancuchu dostaw, to jej dzialania nie bedg zwickszac
efektywnosci catego tancucha®.

Z powyzszych informacji wynika, iz lancuch dostaw stanowi forme wspodtpracy
miedzy zaangazowanymi w nim podmiotami, ktéra to wspotpraca przynosi okreslone
korzysci zaréwno samym podmiotom gospodarczym, jak i konsumentom. Korzysci te
bedg tym wieksze, im w bardziej efektywny sposéb bedzie on zorganizowany, a wigc im
sprawniejsze bedzie zarzgdzanie taricuchem dostaw.

W literaturze spotka¢ mozna rézne podejscia do definiowania pojecia zarzadzanie
tancuchem dostaw. Zgodnie z definicja wypracowana przez Supply-Chain Council,
na zarzadzanie tancuchem dostaw sktada si¢ zarzadzanie podaza i popytem, pozyski-
waniem surowcow i komponentéw, magazynami, zapasami, zamoéwieniami, kanalami
dystrybucji i dostarczaniem gotowego produktu do konsumenta. Jest to wigc ogromne
wyzwanie calo$ciowego okreslenia miejsca firmy na rynku’. Na potrzeby niniejszego
opracowania odpowiednia wydaje si¢ definicja moéwiaca, iz zarzadzanie fancuchem do-
staw to integratywna filozofia zarzadzania calym przeptywem w kanale dystrybucji od
dostawcéw az do ostatecznych klientéw'’. Podejscie od strony filozofii zarzadzania kaze
zwrdci¢ uwage na cele przyswiecajace tworzeniu takiej formy wspoétdziatania.

Obnizka kosztow jako cel zarzadzania lancuchem dostaw

Poszczegolni specjalisci wypowiadajg si¢ w rozny sposdb na temat celéw zarzgdzania
tanicuchem dostaw. Przykltadowo zdaniem J. Witkowskiego, nadrzednym celem zarza-
dzania fancuchem dostaw jest podnoszenie sprawnosci i efektywnosci przeptywu w celu
uzyskania dodatkowej wartosci produktéw, ustug i informacji, co przyczynia si¢ do
powstania przewagi konkurencyjnej ich uczestnikéw i klientéw oraz jest korzystne dla
wszystkich pozostatych interesariuszy. Wspdlnie podejmowane decyzje i dzialania roz-
poczynaja sie juz na etapie powstawania produktéw i planowania popytu, a konczg si¢ na
realizacji zaméwien i obstudze klientéw po dokonaniu transakeji''. Jednakze nie spos6b
zauwazy<, iz wiekszos¢ z autoréw podkresla, ze celem tworzenia taficucha dostaw jest
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mozliwo$¢ obnizki kosztow. Przykladowo H. Lee zauwaza, iz najlepsze lancuchy dostaw
cechuja sie nie tylko duzg szybkoscia, ale takze niskimi kosztami'?. Zdaniem M. Christo-
phera klienci otrzymuja najwyzsza warto$¢, ale po najnizszych kosztach calego fancucha
dostaw. Z kolei wedtug S. Chopra i P. Meindla celem zarzadzania fancuchem dostaw
jest maksymalizacja globalnej rentownosci tancucha dostaw. Wedlug innych autoréw
w ramach taiicucha dostaw stosuje si¢ réznorodne metody majace na celu minimalizacje
kosztow systemowych".

Jak stwierdza J. Witkowski, redukcja kosztéw w tancuchu dostaw jest najczesciej
rezultatem efektéw synergicznych, bedacych konsekwencjg korzysci ekonomiki skali
w produkeji i dostawach, ograniczania kosztéw transakcji oraz eliminowania dublujg-
cych sie dziatan w procesach badawczo-rozwojowych, marketingowych i przewozowo-
-magazynowych. Bardzo duze znaczenie ma réwniez kompresja czasu oraz redukowanie
ogniw i czynnosci tancucha, ktdre nie tworza nowej wartosci.

Wiréd czynnikow, ktére maja najwickszy wplyw na poziom kosztéw, nie mozna
poming¢ wlasciwego doboru dostawcow. W dlugim okresie ich pozytywny wplyw na
koszty moze wynika¢ nie tylko z mozliwo$ci dokonywania zakupu produktéw wyzszej
jakos$ci po nizszych cenach, w stosunku do jakosci i cen, jakie mogtyby by¢ osiagniete
w przypadku zakupu z innych zrédet lub produkeji we wlasnym zakresie. Diugotrwata
wspolpraca pozwala takze na stopniowe doskonalenie organizacji i technologii dostaw,
co prowadzi do trwalej i wyraznej obnizki kosztéw zapasow, transportu, magazynowa-
nia oraz kosztéw administracyjnych. Nie bez znaczenia, z punktu widzenia zaréwno
skali redukcji kosztow, jak i wzrostu przychodoéw, jest wiedza, jaka dysponuja dostawcy.
Wspdlnota intereséw w tancuchu dostaw powoduje, ze nastepuje proces wzajemnego
uczenia si¢. Partnerzy stajg si¢ cennymi zrodtami informacji handlowych, technicznych,
administracyjnych'.

M. Christopher i H. Peck, wskazujac na mozliwos¢ wykorzystania fancucha dostaw
do budowania przewagi konkurencyjnej, takze nawiazuja do zagadnienia kosztéw. Zda-
niem tych autoréw sg bowiem trzy podstawowe zrodta przewagi konkurencyjnej, a mia-
nowicie: produkty innowacyjne i silne marki, relacje z klientami i wlasnie skuteczny
tancuch dostaw. Skuteczny fancuch zas buduja: zarzadzanie siecia, szybkie reagowanie
oraz tani dostawcy".

Badania empiryczne wskazujg, ze nawet niewielka obnizka kosztoéw zakupu surowcéw,
materialdw, czedci czy podzespotéw moze w istotnym stopniu wplynaé na poprawe wskaz-
nikéw finansowych. Firma Philips w wyniku obnizki zaledwie o 2 % tych kosztéw osiagneta
ok. 12 % wzrostu wskaznika zwrotu z aktywow netto'®.

Tani dostawca pozwala w konsekwencji obnizy¢ cene produktu, a wedlug M. Christo-
phera kryterium optymalizacji funkcjonowania tanicucha dostaw jest wlasnie finalna cena
produktu'’. Zdaniem S. Sengupta wielokrotnie dowodzono, ze prawidlowe zarzadzanie tai-
cuchem dostaw znaczgco wplywa na wartos¢ dla udzialowcéw i wykazywano, ze calkowity
koszt faricucha dostaw stanowi ponad polowe kosztu finalnego typowych produktéw'®.
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K. Rutkowski piszac o ,drapieznych” liderach w zakresie fancuchéw dostaw zwraca
uwage na fakt, iz ich sukces zwigzany jest miedzy innymi z takimi cechami tanicucha do-
staw jak: bardzo krotki cykl wprowadzania nowych produktéw na rynek, krétki, czesto
negatywny cykl gotéwka-gotéwka, zdecydowanie wyzszy wskaznik perfekcyjnej ob-
stugi klienta, nizszy o ok. 1/3 poziom zapaséw, nizszy o ok. 5 % udzial kosztéw w przy-
chodach, bardzo wysokie marze zysku netto i wreszcie nizsze koszty zakupu surowcow
i materiatow"’.

Wszystkie te zalezno$ci powoduja, iz wiele firm poszukuje tanich dostawcow, albo
tez stara si¢ podja¢ dziatania prowadzgce do obnizania cen przez dostawcow, z ktérymi
juz nawigzaly wspotprace.

Problemy etyczne w lancuchu dostaw

W tym miejscu wkraczamy w obszar wlasciwie dziewiczy w ramach polskiej lite-
ratury poswieconej taricuchom dostaw — w obszar zagadnien etycznych. O ile kwestie
natury sprawnosciowej, efektywnosciowej sa w niej opisywane szeroko, o tyle trudno
jest znalez¢ pozycje traktujgce o ewentualnych problemach etycznych, ktore wigzad sie
moga z tworzeniem i funkcjonowaniem tanicuchéw dostaw.

W fancuchu dostaw moze powstawac wiele probleméw natury etycznej. Przyktado-
we zagadnienia ujete zostaly w tabeli 1. Jak wida¢, okreslone kwestie etyczne pojawiaja
sie na kazdym z etapéw lancucha dostaw. Dotycza roznych zagadnien.

Wiele problemoéw etycznych, powstajacych w fancuchu dostaw zwigzanych jest z na-
kreslonym wczesniej dazeniem do obnizki kosztéw przez poszukiwanie tanich dostaw-

TABELA 1. Przykladowe problemy etyczne w fancuchu dostaw

Lancuch dostaw

Dostawcy Producenci Dystrybutorzy

Praca dzieci

Dyskryminacja

Lamanie praw do zrzeszania si¢
Zanieczyszczenie $rodowiska
Nieprzestrzeganie praw
pracowniczych

Nieetyczne kontrakty

Korupcja

Brak mozliwo$ci wyrazania
swoich opinii

Niebezpieczne warunki pracy
Nieréwnosci spoteczne
Wypadki i choroby zawodowe

Lapowkarstwo

Nieuczciwa konkurencja
Nieetyczne inwestycje
Dyskryminacja dostawcéw i ich
produktow

Niepelna lub nieprawdziwa
informacja o produktach

i ustugach

Zrédlo: A. Rudnicka, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w taricuchu dostaw, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa’

2009, nr 6, s. 78.
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cow. Skoro odbiorcy, bedacy najczesciej podmiotami najsilniejszymi w fancuchu dostaw,
poszukujg najtanszych dostawcéw, aby by¢ konkurencyjnymi, muszg stara¢ si¢ o obni-
zanie kosztow wlasnych. Ogromne kary pienig¢zne, jakie groza kontrahentom za niedo-
trzymanie termindw i ciagla presja na obnizenie kosztow powodujg, ze kwestie etyczne
zaczynaja by¢ lekcewazone.

Mozna znalez¢ szacunki méwiace o tym, iz ubogie kraje Potudnia z powodu narzu-
conych im niesprawiedliwych warunkéw handlu mi¢gdzynarodowego tracg 2 mld USD
dziennie®. A. Kawa stwierdza, iz niektére ,przedsiebiorstwa naduzywaja swojej sity
przetargowej i zmuszajg stabsze ogniwa do ciaglej obnizki kosztéw, polepszania jakosci,
usprawniania dzialan logistycznych itp. Z tego powodu dostawcy zyja w ciaglej obawie
i starajg si¢ spelni¢ wymagania swoich klientdéw, aby nie zrezygnowali oni z ich pro-
duktow i ustug. W tych zwigzkach «partnerskich» pojawiajg si¢ czesto bardzo skrajne
sytuacje, jak np. shitanke ijime, co w jezyku japonskim oznacza tyranizowanie podwy-
konawcoéw”?!. Obszarem, gdzie najbardziej wyraznie wida¢ powstajace problemy sg sto-
sunki pracy.

Przykladowe problemy etyczne w lancuchu dostaw

Katalog praw przystugujacych kazdemu cztowiekowi w stosunkach pracy odnajdu-
jemy w przepisach prawa miedzynarodowego. Przyjeta przez MOP w 1998 r. Deklaracja
dotyczaca fundamentalnych zasad i praw w pracy, definiuje cztery obszary fundamen-
talnych praw przystugujacych cztowiekowi w $wiecie pracy. Prawa te zawarte s3 w o$miu
fundamentalnych konwencjach MOP.

1. Wolnos¢ zrzeszania si¢ i prawo do rokowan zbiorowych: Konwencja Nr 87 doty-
czaca wolnosci zwigzkowej i ochrony praw zwigzkowych z 1948 r. oraz Konwencja
Nr 98 dotyczgca stosowania zasad prawa organizowania si¢ i rokowan zbiorowych
21949 1.

2. Zakaz wszystkich form pracy przymusowej i obowigzkowej: Konwencja Nr 29 doty-
czgca pracy przymusowej z 1930 r. lub obowiazkowej oraz Konwencja Nr 105 doty-
cz3ca zniesienia pracy przymusowej z 1957 r.

3. Skuteczna likwidacja pracy dzieci: Konwencja Nr 138 dotyczaca najnizszego wieku
dopuszczenia do zatrudnienia z 1973 r. oraz Konwencja Nr 182 dotyczaca zakazu
i natychmiastowych dzialan na rzecz eliminacji pracy dzieci z 1999 r.

4. Likwidacja dyskryminacji w dziedzinie zatrudnienia i wykonywania zawodu: Kon-
wencja Nr 100 dotyczaca jednakowego wynagrodzenia dla pracujacych mezczyzn
i kobiet za prace jednakowej wartosci z 1951 r. oraz Konwencja Nr 111 dotyczaca
dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu z 1958 r. **
Dokumenty te dajg podstawy, wytyczne do prawidlowego traktowania pracowni-

kow, niezaleznie od miejsca $wiadczenia przez nich pracy. Jak pokazuje praktyka, przed-
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siebiorstwa w wiekszosci wypadkdow stosujg sie do tych uregulowan w ramach wlasnego
kraju. Jednakze globalizacja i internacjonalizacja dzialalnosci przyczynily sie do tego,
ze wiele miedzynarodowych firm przeniosto swoja produkcje na rynki krajow rozwi-
jajacych sie lub zleca produkcje firmom funkcjonujgcym juz na tych rynkach. Okazuje
sie wowczas, ze standardy prawa pracy nie s3 przenoszone poza granice wlasnego pan-
stwa albo s3 drastycznie obnizane. Kierownictwo przedsigbiorstw globalnych czgsto nie
zwraca uwagi na pracownikow wilasnych firm poza granicami rodzinnego kraju lub na
pracownikow zatrudnianych przez dostawcow.

Zdaniem G. Piskalskiego korporacje ,,zanizajg standardy, poniewaz wiedza, Ze beda
bezkarne.[...] Poczucie bezkarnosci wynika z tego, ze korporacje majg bardzo rozbudo-
wang strukture, s3 to zlozone holdingi, sie¢ powiagzanych spotek zaleznych, kazda jest
podmiotem prawa innego kraju. O ile zyski z Azji czy Afryki sa swobodnie transferowa-
ne do Europy, o tyle odpowiedzialnos¢ nie jest transferowana. Nie istnieje zadna regula-
cja prawna (miedzynarodowa konwencja) z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej i $ro-
dowiskowej, ktéra obejmowataby korporacje, a s3 one potezne, maja pienigdze i wplywy.
Efekt tego [...] jest taki, ze mieszkancy wielu krajow, gdzie europejskie firmy powoduja
szkody, nie majg zagwarantowanego dostepu do sprawiedliwoéci. [...] Korporacje moga
tez po prostu odpowiedzialnos¢ wyoutsourcowac [...] Czyli nie sa bezposrednio odpo-
wiedzialne. One tylko projektuja i sprzedaja — brudng robote robi ktos inny, od ktérego
towar sie kupuje”?.

Mozna dodaé réwniez, iz wielkie koncerny wykorzystuja brak kontroli panstw,
w ktérych zlokalizowano produkcje, nad sytuacja i warunkami pracy w zakladach oraz
obawe przed wycofaniem si¢ inwestora i przeniesieniem produkeji do innego panstwa.
Podstawowe zarzuty zostang omdéwione ponizej.

Glodowe wynagrodzenia. Przyktadowo, przeci¢tne rzeczywiste zarobki w przemy-
$le odziezowym w Azji (produkujacym na potrzeby najbardziej znanych firm) pomimo,
ze zazwyczaj s3 niewiele wyzsze niz ustawowe wynagrodzenie minimalne (pfaca mini-
malna), nie wystarczajg na zaspokojone podstawowych potrzeb. W niektorych krajach
(np. w Chinach) czesto sa nawet ponizej tej normy. Wynika z tego, Ze zaréwno placa
minimalna, jak i placa rzeczywista majg niewiele wspolnego z tzw. placa wystarczajaca
na zycie, czyli pokrywajacg faktyczne koszty utrzymania. W dodatku w wielu krajach
placa minimalna nie ulega zmianie przez lata, podczas gdy koszty utrzymania stale
rosna**.

Praca ponad sily. Przykladowo, badania Oxfam pokazaly, ze w fabrykach w Chi-
nach standardowy dzien pracy to ok. 10-12 godzin dziennie. W szczytowych okresach
produkeji wydtuza si¢ nawet do 15-16 godzin. Nadgodziny wynosza ok. 150 godzin
miesiecznie. Srednio w miesigcu pracownicy majg zaledwie 2 dni wolne od pracy”.

Brak bezpieczenstwa zatrudnienia. Przykladowo, problemy zatrudnionych w prze-
mysle zabawkarskim w Chinach (wlasnie w Chinach ulokowanych jest wiekszos¢ do-
stawcow zabawek dla najwiekszych zachodnich firm) zaczynaja sie wraz z podpisaniem
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umowy o prace in blanco. Czasami podpisuja oni puste kartki, czasami za§ umowy z lu-
kami, ktore dopiero pdzniej wypelniane sa trescig przez kierownictwo fabryki. W rezul-
tacie pracownicy nie znajg swoich praw ani zobowigzan, pracodawcy za$ moga zawsze
przedstawi¢ audytorom legalny dokument. Nagminne jest wielokrotne podpisywanie
umow krétkoterminowych, zamiast zatrudnienia dlugoterminowego. Po okresie prob-
nym lub poczatkowym pracownicy sg zwalniani i zatrudniani ponownie. Zdarza sie, ze
osoby przepracowuja ponad rok na kontraktach krétkoterminowych (od 10-dniowych
do 3-miesiecznych). Tym sposobem nie nabywajg oni zadnych praw i caly czas pracuja
na warunkach okresu probnego®.

Niebezpieczne warunki pracy. Przyktadowo, w bangladeskim przemysle odziezo-
wym w lutym i marcu 2006 r. prawie 100 robotnikéw zginglo, a wielu innych zostalto
rannych wskutek pozaréw nader czesto wybuchajacych w fabrykach lub wskutek zawa-
lenia si¢ fabryk®.

Odbieranie praw zwigzkowych. Zapisy dotyczace praw zwigzkowych, ktore stwo-
rzyly firmy - odbiorcy, pozostaja w jawnej sprzecznosci z rzeczywistoéciag w firmach -
dostawcach. Przes§ladowania, nekanie, zwolnienia, a nawet przemoc ze strony pracodaw-
cow sg na porzadku dziennym. Miedzynarodowa Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych
(International Trade Union Confederation — ITUC) szacuje, Zze w 2007 r. 144 dziataczy
zwiazkowych zostalo zabitych w wyniku swoich dzialan, 5000 - aresztowanych za udziat
w strajkach lub protestach, a ponad 8000 - zwolnionych?®.

Praca dzieci. Dane ONZ wrecz szokuja. Wedlug nich niewolniczg prace na catym
$wiecie wykonuje okoto 150 milionéw dzieci. Swiatowe organizacje charytatywne wska-
zuja Indie jako kraj, w ktérym pracuje najwiecej dzieci i to w najmtodszym wieku®.

Waga powyzszych problemdw jest ogromna, jednakze, jak wynika z najnowszego ra-
portu BPM Forum i E2open, niemal 2/3 specjalistow od zarzadzania fancuchem dostaw
twierdzi, ze ma niewielki wplyw na poszczegélne poziomy wartosci taiicucha, a wiec nie
jest w stanie kontrolowac wszystkich pozioméw, cho¢ 90 % moéwi, ze ich menedzerowie
zgadzajg sie z polityka przejrzystoéci, elastycznosci i zréwnowazenia relacji w ramach
taricucha dostaw™.

Ciekawych informacji dostarcza raport organizacji Labour Behind the Label, ktéra
skupifa sie na przebadaniu firm branzy odziezowej na $wiecie, pod wzgledem ich sto-
sunku do kwestii etycznych w zakresie praw czlowieka. Oczywiscie, jak sie okazalo, nie
wszystkie firmy chcialy przekazywaé jakiekolwiek informacje, wiele odméwito udziatu.
Poziomy zaangazowania przebadanych firm przedstawiono w tabeli 2.

Z kolei Organizacja As You Sow opublikowata raport ,Towards Safe, Just Workpla-
ce: Apparel Supply Chain Compliance Programs”, w ktérym analizuje programy tan-
cucha dostaw 15 amerykanskich firm odziezowych. Organizacja co prawda probowa-
ta uzyska¢ informacje od 33 wiodacych firm odziezowych w Stanach Zjednoczonych,
ktére zlecajg produkcje do zagranicznych fabryk, jednak jedynie 15 odpowiedzialo na
ankiete.
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TABELA 2. Zaangazowanie firm odziezowych o miedzynarodowym zasiegu w prawa czlowieka

Przyktadowe korporacje

Poziom odziezowe Wyjasnienie

Poziom I Next, Gap, New Look Przyznaja, ze nalezy robi¢ duzo wiecej w kwestii praw
pracownikéw, przyznaja si¢ do popelnianych bledow,
przeznaczajg coraz wiecej srodkow finansowych na rzecz
etycznego handlu.

Poziom II H&M, M&S, Maxx, Zara Wolne tempo dziatania w kwestii praw etycznych
pracownikéw mimo duzego do$wiadczenia. Nie widzg
potrzeby wigkszej poprawy w tym zakresie.

Poziom IIT | Arkadia, Jigsaw, Primark Handel etyczny jest dla nich nowoécia, ale beda staraly sig

nadrobi¢ zaleglosci w przysztosci.

Poziom IV | Laura Ashly, Principles, Karen | Programy etycznego handlu sg tylko na papierze, brak
Millen zrozumienia wystepujacych probleméw.

Poziom V Diesel, Moss Bross, River Island | Nie udostepnily zadnych informacji o swojej dziatalnosci
dotyczacej przestrzegania praw czlowieka. Zupelny brak
zaangazowania w tym obszarze.

Zrédto: M. Malinowska-Olszowy, Mechanizmy dziatania korporacji transnarodowych w przemysle tekstylno-odziezowym,
[w:] Etyczne dylematy na rynku tekstylno-odziezowym, red. M. Malinowska-Olszowy, Wyd. A. Marszalek, Torun 2009,
s. 118.

Pytania postawione w badaniu dotyczyly m.in. kodekséw postepowania, audytu,
poprawy jako$ci, wyboru dostawcow, wysitkow na rzecz poprawy warunkéw w lan-
cuchu dostaw, przejrzystosci i odpowiedzialnego zarzadzania. Firmy mogty otrzymac
oceny od A (najlepszy stopien) do F (najgorszy stopien). W ogdlnym rozrachunku
zadna z firm nie otrzymala stopnia A. Najlepszy wynik (B+) otrzymaly Levi Strauss
i Wal-Mart, a stopien B otrzymaly firmy Gap, Hanesbrands, Nordstrom i Gildan
Activewear. Stopienn C otrzymalo 5 firm. Wsrdd firm, ktére nie odpowiedzialy na
ankiete znalazly si¢ m.in. Abercrombie & Fitch, Guess, Polo Ralph Lauren, Urban
Outfitters. Jak wynika z raportu, wigkszos¢ firm posiada publicznie dostepne ko-
deksy postepowania. Jednakze ustanowienie kodeksu postepowania nie gwarantuje
jego przestrzegania przez dostawce. Na pytanie, jak firmy radza sobie z oszustwami
stosowanymi przez dostawcow, 73 % firm odpowiedzialto, ze posiada odpowiednia
polityke dziatania w przypadkach falszowania danych, przekupstwa audytorow i za-
straszania pracownikéw. Wiekszo$¢ firm posiada rowniez procesy naprawcze, ktore
stosuje w celu sprawdzenia poprawy niedociagnie¢ stwierdzonych przez audytoréw’'.
Mozna wysnu¢ wniosek, ze samopoczucie firm jest zdecydowanie lepsze niz mogtoby
to wynikac z rzeczywistej sytuacji. Ta bowiem w wielu przypadkach przedstawia si¢
dramatycznie.
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Bardziej prawdziwy obraz sytuacji wylania sie z badan Experts in Responsible Inve-
stment Solutions (EIRIS) Convention Watch, analizujacych przypadki famania standar-
dow MOP dotyczacych pracy dzieci, pracy przymusowej, praw zwiazkéw zawodowych
i réwnego traktowania w tanicuchu dostaw. Raport zatytulowany zostal ,,A Risky Busi-
ness? Managing core labour standards in company supply chains”. Wynika z niego, ze
45 % zbadanych firm nie stosuje zadnej polityki ani systemu zarzadzania dotyczacego
ochrony standardéw pracy w swoich tancuchach dostaw.

Gléwne wnioski z raportu sg nastepujace:

e EIRIS zakwalifikowalo 13 % duzych i $rednich przedsiebiorstw w krajach rozwinie-
tych jako firmy wysokiego lub $redniego ryzyka w zakresie standardéw pracowni-
czych w fancuchu dostaw.

e Produkty najbardziej narazone na ryzyko niskich standardéw pracowniczych w pro-
cesie ich wytwarzania to: odziez, obuwie, zabawki, sprzet elektroniczny i niektdre
produkty rolnicze.

e Najczesciej oskarzane o famanie praw pracowniczych w fanicuchu dostaw byty firmy
z Europy i Ameryki Pélnocne;.

e Odpowiedzi na zarzuty tamania praw pracowniczych w tancuchu dostaw zostaly
ocenione jako ,,dobre” i ,§rednie” dla 90 % europejskich firm i 70 % firm z Amery-
ki PéInocnej

e Firmy z branzy konsumenckiej sg najbardziej narazone na oskarzenia tamania praw
pracowniczych w taicuchu dostaw™>.

Przyklady nieetycznych zachowan firm w lancuchu dostaw

Ostatnio glo$no stalo sie o firmie KPR Mill, bedacej dostawca ubran do takich sieci
jak H&M, C&A, Carrefour, Decathlon®. Przedsi¢biorstwo posiada nawet certyfikat
$wiadczacy o stosowaniu przez nie zasad spolecznej odpowiedzialno$ci (SA 8000). Fir-
ma w swojej najwiekszej fabryce w Coimbatore zatrudnia 5 tys. dziewczynek w wieku
od 13 do 15 lat. Dziewczeta skoszarowane s3 przez trzy lata w 12-osobowych celach.
Dostaja pozwolenie na opuszczenie fabryki tylko kilka razy w roku. Pracownice zara-
biajg 10-15 euro miesi¢cznie za 12 godzin pracy 6 dni w tygodniu, podczas gdy usta-
wowe minimum to 57,5 euro za 40 godzinny tydzien pracy. Warunki bhp sg tragiczne.
Pracownice nie majg uméw o prace, czgsto muszg zwolni¢ si¢ przed uplywem 3 lat,
zatem nie otrzymuja obiecanych pieniedzy. Dzialania te nazwano ,Plan Sumangali”
(thum. szczesliwa mloda mezatka), bowiem w zalozeniu dziewczeta pracuja, aby zaro-
bi¢ 500 euro na posag.

Zarzuty nieetycznego postepowania dotyczg takze firmy Apple. W styczniu 2010 r.
chinscy aktywisci na rzecz ochrony srodowiska wydali raport, ktory oskarza firme o de-
gradacje $rodowiska naturalnego i zatrucia pracownikow, a takze stwierdza, ze Apple
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najmniej chetnie wéréd producentdw z branzy IT ujawnia informacje na temat swojego
tancucha dostaw. Z kolei wedlug dorocznego raportu firmy Apple, w 2010 . jej dostawcy
zatrudniali 91 dzieci, czyli 9 razy wigcej niz w roku 2009. W wigkszosci przypadkéw pro-
ducent nakazal dostawcom pokrycie kosztow edukacji dzieci, a jednego z nich zwolnit.
W raporcie ujawniono tez, iz 137 pracownikéw chinskich fabryk — dostawcow Apple
- zostato zatrutych toksycznymi substancjami. Z raportu wynika spadek przestrzega-
nia zasad dotyczacych godzin pracy, czyli maksymalnie 60 godzin tygodniowo i jednego
dnia wolnego. W 2009 r. tylko 46 % fabryk spelniato te wymagania, a w 2010 . ta liczba
zmalata do 32 %. 57 % fabryk nie przestrzegalo zasad bhp, a 70% standardéw dotycza-
cych emisji gazéw, przechowywania toksycznych substancji, pozwolen srodowiskowych
i raportowania. Poprawe zanotowano jedynie w przestrzeganiu warunkow placy i $wiad-
czen — z 65 % w 2009 r. do 70 % w 2010 r. Poprzedni raport ujawnil zatrucie wérdd 62
pracownikéw, a Apple odmawial wyjasnienia sytuacji**.

Z kolei w 2009 r. opublikowany zostal raport opisujacy warunki pracy w dwéch
chinskich fabrykach zabawek Tianyu Toys oraz Wai Shing. Sg to dostawcy miedzy inny-
mi firmy Disney. W raporcie ujawniono wiele naduzy¢, do jakich dochodzi w fabrykach:
brak uméw o prace (w zadnej z fabryk pracownicy nie otrzymuja swojego egzemplarza
umowy o prace), godziny pracy oraz godziny nadliczbowe przekraczajace dozwolone
normy (nawet 6 godzin dodatkowych dziennie), niskie pensje i brak premii za nad-
godziny (dodatkowo, aby zniecheci¢ pracownikéw do rezygnacji z pracy kierownic-
two wstrzymuje wyplate wynagrodzenia nawet 45 dni), lekcewazenie bezpieczenistwa
i higieny pracy (brak badan lekarskich, szkolen bhp, a nawet podstawowych $rodkow
ochrony osobistej), brak ubezpieczen spotecznych (pracodawcy nie zgtaszaja pracow-
nikéw do ubezpieczen spotecznych), zte wyzywienie i fatalne warunki zakwaterowania,
fikcyjne zwigzki zawodowe, wprowadzanie audytoréw w blad (instruowanie pracowni-
kéw, jak majg odpowiadaé, kary za odpowiedzi niezgodne ze wskazéwkami)®.

Etyczne problemy w taricuchu dostaw obserwowane byly juz wczesniej. Jeszcze w 1999 1.
nieetyczne zachowania zarzucono firmie Otto. W jednym z zaktadéw w Indonezji stwierdzo-
no, iz pracownice byly zmuszane pod grozbag kar do pracy w nadgodzinach. Gdy protestowaty
byly zamykane i molestowane seksualnie. Z kolei po powrocie z urlopu macierzynskiego do-
stawaly nizsze wynagrodzenie. Czgsto nie otrzymywaly wynagrodzenia na czas. Tygodniowy
czas pracy wynosil nawet 80 godzin, zas zarobki okolo 80 centdw za dzien. Mlodziez w wieku
14-15 lat musiala pracowaé tak jak dorosli. Ponadto stosowano kary cielesne™.

W 2001 r. pod obstrzal krytyki dostala si¢ firma Nike. W meksykanskiej fabryce
odziezy, ktdra byla podwykonawcg Nike, wybucht strajk. W protescie przeciwko zwol-
nieniu swoich liderek wystapito 800 pracownic. Kobiety domagaly si¢ rozwigzania sko-
rumpowanego zwigzku zawodowego, ktdry szedl na ustepstwa w rozmowach z zarza-
dem oraz powotania niezaleznego zwiazku zawodowego zalozonego przez pracownice.
W odpowiedzi na zaprzestanie pracy, do zakladu wkroczyly oddzialy prewencji i spacy-
fikowaly fabryke, bijac pracownice tak brutalnie, ze 15 trafilo do szpitala. Ponadto do-
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wiedziono, ze w firmie tej pracowaly 15-letnie dzieci, na jaw wyszlo tez nieposzanowanie
innych praw. Wszystko to miato miejsce pomimo istniejacego Kodeksu Postepowania
firmy Nike, ktory daje m.in. wszystkim pracownikom wolnos¢ zrzeszania sie i zakazuje
zatrudniania dzieci®’.

Kanadyjska organizacja dziatajaca na rzecz praw czlowieka w 2002 r. poinformowata
o sytuacji w zakladach w Lesotho, produkujacych na potrzeby Wal-Martu. Pracownicy
byli zmuszani do pracy bez przerwy po 24 godziny, a gdy si¢ buntowali, byli ponizani
i bici. Podobna sytuacja miata miejsce w Chinach. Tam zarzad firmy skonfiskowal do-
wody pracownikéw. Pracownicy zmuszani byli do 12-15-godzinnej pracy przez 30 dni
w miesigcu. W ciggu dnia otrzymywali dwa positki, spali w fabryce, w 16-osobowych sy-
pialniach. Wynagrodzenie za miesiac ksztattowalo si¢ na poziomie okoto 11 USD, przy
czy firma potracala z tego za mieszkanie i wyzywienie, tak zZe pracownikom czgsto nic
nie zostawato™.

Z kolei pod koniec 2002 r. 320 pracownic protestowalo przeciwko tajlandzkiej firmie
Bed and Bath Prestige Company. Firma ta produkowata dla takich koncernéw jak Nike,
Adidas, Reebok. Okazalo si¢, ze wlasciciele byli winni pracownicom wyplaty i odszko-
dowania w wysokosci okoto 400 000 EUR. Dodatkowo byly one zmuszane do pracy
w nadgodzinach. Zdarzaly si¢ przypadki podawania wody do picia z amfetaming, aby
mogly pracowa¢ do pdézna w nocy. Nawet w przypadku choroby lub ciazy musialy nadal
pracowac™.

Zakonczenie

Jak wskazujg analizowane przyktady, sukcesy biznesowe osiagane przez wielkie
marki, bedace liderami w okreslonych tancuchach dostaw, sa czesto rezultatem nie-
etycznych praktyk. Oczywiscie koncerny podejmujg proby zrzucenia z siebie odpo-
wiedzialnosci za istniejacy stan rzeczy, przez wykazywanie swojej nieSwiadomosci co
do praktyk dostawcow bgdz przedstawianie firmowych raportéw méwigcych o braku
jakichkolwiek nieprawidiowos$ci. Wydaje si¢ jednak, iz takie dzialania dodatkowo po-
grazaja te firmy.

Skoro idea tancucha dostaw rozumianego jako ,rozszerzone przedsigbiorstwo” za-
ktada takie wzajemne traktowanie si¢ cztonkow, jakby byli oni czg¢$ciami sktadowymi
wlasnego przedsiebiorstwa®’, nie da sie uciec od odpowiedzialno$ci producentéw za
dziatania dostawcow. W tanicuchu dostaw musi by¢ mozliwa do realizacji strategia win-
-win, w ramach ktorej nie tylko lider fanicucha jest na pozycji wygranej, lecz z istnienia
i funkcjonowania tej formy wspotpracy korzystaja wszyscy uczestnicy taficucha.

Podnosza si¢ wigc glosy, iz migdzynarodowe koncerny muszg z jednej strony rady-
kalnie zmieni¢ swoje praktyki dotyczace zlecania produkcji. Nie mozna zada¢ od do-
stawcow rzeczy niemozliwych do spelnienia w normalnych warunkach (czas, koszty).
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Z drugiej strony muszg one ostro reagowaé na informacje o przypadkach tamania praw
pracowniczych w przedsiebiorstwach dostawcow. Nie wystarcza narzucenie dostawcy
okreslonego kodeksu zachowania. Konieczne jest monitorowanie jego przestrzegania.
To wiasnie za postepowanie niezgodne z kodeksem, powinny grozi¢ dostawcom ostre
kary. Globalne przedsigbiorstwa musza wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za tych, ktérzy
w podstawowy sposob przyczyniaja sie do ich sukcesow.

Wydaje sig, iz duza rola w ,uetycznieniu” firm miedzynarodowych z zakresie tan-
cuchéw dostaw przypada organizacjom pozarzadowym i samym konsumentom. Te
pierwsze, tropigc i naglosniajac przypadki famania praw pracowniczych, stajg sie swego
rodzaju straznikami etycznymi. Podnosza takze poziom $wiadomosci etycznej w spo-
teczenstwie. Z kolei konsumenci, dysponujac narzedziem nacisku, jakim jest decyzja
zakupu, a raczej jej brak, w najdotkliwszy sposéb moga da¢ odczu¢ przedsigbiorstwom,
iz ich niemoralne zachowania nie sg im obojetne.
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Ethical problems in supply chains

Summary

The aim of this article is to show certain ethical problems that might appear in sup-
ply chains. The reduction of costs, which is one of the prerequisites for creation of such
chains, often involves taking up unfair practices by one of the links of the chain. It is es-
pecially visible in the area of labour relations. It seems extremely important to point out
and brand unethical actions of companies, which often praise themselves for responsible
actions in their own countries.



