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Wprowadzenie

Przetom XX i XXI wieku i towarzyszace mu przemiany w zyciu ekonomicznym
i politycznym spowodowaly nowy etap dyskusji na temat natury i przyszlosci kapitali-
zmu oraz zjawisk okreslanych mianem globalizacji i integracji regionalnej. Okres ten to
réwnoczesnie czas ponownego wzrostu zainteresowania instytucjonalnymi i etycznymi
uwarunkowaniami i aspektami rozwoju.

Niniejszy tekst jest probg ukazania w zarysie sformulowanej przez J. Dunninga
koncepcji ,,kapitalizmu globalnego” i ,,kapitalizmu aliansowego” oraz ich implikacji dla
funkcjonowania tancuchéw dostaw. W ponizszej skrotowej prezentacji owej koncepcji
nawigzano jednocze$nie do refleksji kilku innych bliskich ideowo J. Dunningowi auto-
réw, dotyczacych roli kapitalu spolecznego oraz spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su w gospodarce globalnej. W nawigzaniu do mysli J. Dunninga zaprezentowano
rownocze$nie dorobek zainspirowanych do pewnego stopnia przez niego autoréw
zwigzanych z miedzynarodows inicjatywa na rzecz realizacji zasad Corporate So-
cial Responsibility — Caux Round Table. Organizacja ta wypracowala pewne in-
strumenty w zakresie powiazania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa z zasadami
promowanymi przez wspolczesng etyke biznesu. Jednym z tych narzedzi jest tzw.
Arcturus Innovations — macierz pozwalajgca ocenié, czy i na ile udaje si¢ przedsie-
biorstwu zrealizowaé réwnoczesnie cele zwigzane ze spoteczng odpowiedzialno-
$cig oraz konkurencyjnos$cig pojmowang jako zdolnos$¢ do sprostania konkurencji
i dlugookresowego wzrostu i rozwoju.

Zdaniem autora, refleksje J. Dunninga oraz tworcéw koncepcji Caux Round Ta-
ble, odnoszace sie do koncepcji kapitalizmu globalnego i aliansowego, dotyczg réwniez
problematyki fancuchéw dostaw. Wspolczesne tancuchy dostaw majg bowiem czesto
wymiar globalny, a jednym ze zrédel ich przewag konkurencyjnych moze si¢ okazac¢
zdolnos$¢ do budowania relacji opartych na zaufaniu, czemu stuzy koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.
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Pojecie kapitalizmu globalnego i aliansowego

J. Dunning sformulowal stosunkowo niedawno teori¢, w my$l ktorej wspdlczesna
gospodarka weszla mniej wiecej w latach 80. i 90. XX wieku w nowa, specyficzng faze
rozwoju. Jest to faza kapitalizmu globalnego (global capitalism), niekiedy okreslanego
jako tzw. kapitalizm aliansowy (alliance capitalism) oraz kapitalizm bazujacy na wiedzy
(knowledge-based capitalism). Jego zdaniem trzy wspomniane wyzej pojecia wzajemnie
sie uzupelniajg i pokazujg oblicza wspolczesnego kapitalizmu, ktéry w wyniku procesow
globalizacyjnych wszedl w nowy jakosciowo etap'.

Zdaniem J. Dunninga z historycznego punktu widzenia wyrdzni¢ mozna trzy etapy
rozwoju kapitalizmu: (1) wczesny, preindustrialny kapitalizm o charakterze surowco-
wo-rolniczym (okreslany przezen jako land-based capitalism), dominujacy od XVII do
XIX wieku, (2) kapitalizm przemystowy i przemystowo-finansowy (XIX wiek do drugiej
polowy XX wieku) i wreszcie coraz silniej zaznaczajacy sie obecnie nowy etap rozwoju
gospodarki rynkowej - (3) kapitalizm globalny, aliansowy i oparty na wiedzy®.

Kapitalizm wspolczesny koncentruje sie przede wszystkim na rozwoju sfery finan-
s6w, kapitalu ludzkiego i wiedzy oraz szeroko pojmowanego sektora ustug’. Skala dzia-
talno$ci coraz czgsciej staje sie przy tym, obok wymiaru regionalnego i narodowego,
globalna. Kapitalizm dnia dzisiejszego cechuje tez powstawanie struktur aliansowych
miedzy przedsiebiorstwami oraz promocja rozmaitych form wspétpracy na réznych po-
ziomach - w tym integracji regionalnej’.

Rozwdj kapitalizmu globalnego i aliansowego to z jednej strony efekt niezwyklego
postepu technicznego i technologicznego (transport, telekomunikacja, informatyzacja
i internet) oraz rozwoju sektora nowoczesnych ustug, z drugiej — zmian w zakresie or-
ganizacji i makroorganizacji zycia gospodarczego (tendencje do deregulacji, liberalizacji
i konkurencji w wymiarze krajowym i miedzynarodowym).

Cechami wyrézniajacymi globalny kapitalizm sa:

znaczenie kapitatu ludzkiego, wyksztalcenia i kreatywnosci,

postep techniczny i organizacyjny,

rola sektora ustug i infrastruktury,

dostrzeganie roli instytucji i kapitatu spolecznego,

globalna i regionalna skala dzialalnosci gospodarczej,

aliansowos¢, tzn. zawieranie przez przedsiebiorstwa porozumien o charakterze
aliansow strategicznych oraz zawieranie przez rzady panstw porozumien miedzyna-
rodowych o charakterze regionalnym (integracja regionalna) i globalnym.

Jednym z przejawéw aliansowego wymiaru kapitalizmu wspdlczesnego staje sie
réwniez rosnace znaczenie samorzadnosci lokalnej (regionalizm) i zawodowej w duchu
zasad subsydiarno$ci (pomocniczosci) i solidarnosci, promowanych zaréwno przez ka-
tolicka nauke spoteczng, jak i Unie Europejska’. Przejawem aliansowosci jest réwniez
rozwdj réznego rodzaju powigzan sieciowych w gospodarce.
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Poszczegolne wymiary koncepcji kapitalizmu aliansowego sg $cisle powiazane. Jed-
nym z motywow tworzenia alianséw strategicznych staje si¢ potrzeba przetrwania przez
przedsiebiorstwa w obliczu postepujacych proceséw globalizacyjnych i utrzymania przez
nie cho¢ cze$ciowej samodzielno$ci w powigzaniu z rynkiem lokalnym i panstwem na-
rodowym, przy jednoczesnym powigzaniu z silnymi partnerami (zwtaszcza zagranicz-
nymi). Z drugiej strony, wchodzenie przez panstwa narodowe w koalicje (w postaci mie-
dzy innymi ukladéw integracyjnych) jest uzasadniane koniecznoscig zwigkszenia sity
przetargowej w stosunku do konkurentéw w obliczu proceséw globalizacyjnych i domi-
nacji wielkich korporacji transnarodowych.

Kapitalizm aliansowy cechuje wysoki poziom konkurencji i silne nastawienie na
konkurencyjno$¢ (zaréwno na poziomie mikro-, jak i makroekonomicznym), bar-
dzo daleko posunieta wspolzaleznos¢ miedzy podmiotami wystepujacymi na ryn-
ku, powiazania o charakterze sieciowym, mniejsza niz dawniej ingerencja panstwa,
wreszcie zroznicowany charakter wladzy publicznej - poczawszy od lokalnej i re-
gionalnej, przez panstwowsg, a skonczywszy na organizacjach mi¢dzynarodowych
i strukturach integracyjnych®.

Innym, wyraznym znakiem czasu jest rozwdj inicjatyw zwigzanych z powstawaniem
organizacji pozarzagdowych. Kapitalizm globalny i aliansowy domagaja sie wiec nowych
form polityki gospodarczej i wspierania konkurencyjnosci zaréwno na poziomie kraju,
jak i blokéw integracyjnych’.

Za istotne kryteria wyrdzniajace poszczegélne etapy rozwoju kapitalizmu i gospo-
darki rynkowej J. Dunning uwazat zwlaszcza: podstawowe zrodla bogactw, dominujace
formy aktywnosci gospodarczej, przestrzenny wymiar aktywnosci, dominujace formy
organizacyjne, wreszcie cnoty i warto$ci moralne, do ktorych spoteczenstwo przywigzu-
je szczegolna uwage. Nie bez znaczenia sa roéwniez kryteria obejmujace charakter ryn-
ku, poziom specjalizacji, mobilnos¢ czynnikéw produkeji, system produkeji, role rzadu,
strukture rzadu, poziom umiedzynarodowienia dziatalno$ci gospodarczej, wreszcie po-
lityczne i gospodarcze przywédztwo globalne®.

Sprawa niezwykle istotng jest wzrost znaczenia szeroko pojmowanego kapitalu
ludzkiego oraz zwigzany z tym rozwdj sektora ustug. W efekcie symbolami kapitali-
zmu aliansowego (globalnego) staje si¢ edukacja oraz te galezie gospodarki, ktore ba-
zujg na wysokich kwalifikacjach i postepie technicznym, zwlaszcza za$ telekomunika-
cja i informatyzacja.

Instytucjonalnymi komponentami kapitalizmu globalnego sa przy tym:

e rynek,
rzady panstw narodowych (nie uwaza sie, ze rola rzagdéw ulegnie radykalnemu
zmniejszeniu i ograniczeniu),

e korporacje transnarodowe,

e wladze regionalne i samorzadowe,
bloki integracyjne o charakterze regionalnym (w tym m.in. Wspdlnoty Europejskie),
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e organizacje miedzynarodowe o charakterze globalnym i regionalnym (w tym zwtasz-
cza ONZ),

organizacje pozarzagdowe, stowarzyszenia i wspolnoty religijne,

mass media,

organizacje edukacyjne i naukowe (wyzsze uczelnie, stowarzyszenia naukowe),
korporacje realizujace koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,

wreszcie: osoby i rodziny.

Wedlug innych autoréw réwniez obserwujemy obecnie przechodzenie od tradycyj-
nego do nowego ladu ekonomicznego okreslanego jako kapitalizm globalny. Zasadni-
czymi cechami starego (tradycyjnego) tadu byly: wzrost ekstensywny oraz internacjo-
nalizacja promowana przez handel. W ramach nowego tadu zasadnicze znaczenie dla
promocji rozwoju gospodarczego i konkurencyjnosci miedzynarodowej maja: wzrost
intensywny oraz globalizacja promowana przez inwestycje’.

Panstwo a wspieranie konkurencyjnosci
w Swietle koncepcji alliance capitalism

Wedlug J. Dunninga wla$ciwym rozwigzaniem nie jest w tym zakresie ani skrajny
liberalizm, ani protekcjonizm. Generalnie, autor jest blizszy nurtowi liberalnemu, jed-
nak zwraca réwnocze$nie uwage na celowos¢ podejmowania przez panstwo aktywnej
polityki w sferze promocji konkurencyjnosci. Nie powinna jednak to by¢ polityka sub-
sydiow, rozbudowanej ochrony celnej i dumpingu, ale raczej polityka koncentrujaca
sie na:

e trosce o jako$¢ otoczenia instytucjonalnego,
e rozbudowie infrastruktury gospodarczej (w tym transportowe;j),
e oddzialywaniu na jako$¢ czynnikéw produkcji (np. przez rozwéj edukaciji)'.

Nowy wymiar dziatalno$ci panstwa zwigzany jest ze zmiang charakteru przewag
konkurencyjnych we wspodlczesnej gospodarce $wiatowej. W przeszlosci tradycyjne
czynniki produkcji (surowce, energia, nisko kwalifikowana, ale tania sita robocza) byly
podstawa przewag konkurencyjnych. Obecnie - z rdznych przyczyn - obserwujemy
zwrot w kierunku tzw. miekkich wyznacznikéw konkurencji. W miare osiggania doj-
rzaloéci ekonomicznej podstawa przewag komparatywnych stajg sie m.in. kwalifikacje.

Koncepcja kapitalizmu globalnego, aliansowego i bazujacego na wiedzy kladzie wigc
szczegolny nacisk na wspieranie konkurencyjnosci krajow, regionéw i gospodarek. Row-
nocze$nie jednak postrzega owg konkurencyjno$¢ w dos¢ nowoczesny i nowatorski spo-
sob. Nie ogranicza jej do tradycyjnego waskiego i wytacznie ekonomicznego wymiaru,
zaleca raczej uwzglednianie znacznie szerszego kontekstu postrzegania konkurencyjno-
$ci: dostrzegania jej zwigzkow z rozwojem kapitatu ludzkiego i spotecznego, jakoscig
instytucji czy tez otwarto$cig na zasady wzrostu i rozwoju zréwnowazonego. Z tego tez
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powodu w opracowaniach autoréw zajmujacych sie koncepcjag kapitalizmu globalnego,
aliansowego i bazujacego na wiedzy czeste jest odwolywanie si¢ do rankingéw konku-
rencyjnosci uwzgledniajacych dlugookresowe (w tym instytucjonalne) uwarunkowania
rozwoju. Mozna powiedzieé, ze najwazniejsze mi¢dzynarodowe (globalne) rankingi
konkurencyjnosci, takie jak: The World Competitiveness Yearbook, The Global Com-
petitiveness Report, Index of Economic Freedom, Transparency International Corrup-
tion Perceptron Index, Human Development Index, Responsible Competitiveness Index
w znacznym stopniu w filozofii swojej nawigzuja wlasnie do koncepcji kapitalizmu glo-
balnego''.

Etyczny wymiar kapitalizmu globalnego.
Znaczenie kapitalu spotecznego i instytucji'?

Jesli chodzi o wymiar moralny, to we wczesnym kapitalizmie zasadnicza warto-
$cig bylo postuszenstwo i dyscyplina oraz wymuszone przez nie zaufanie. Oprdcz tego
nie bez znaczenia byly réwniez wartosci rodzinne i bazujgce na wspolnocie lokalnej,
a zwlaszcza bazujacy na wspolnocie lokalnej duch wspodtpracy. Kapitalizm przemysto-
wy polozyl nacisk na kult ciezkiej pracy, odpowiedzialno$¢, sprowokowal walke i troske
o sprawiedliwo$¢ spoleczna. Cechg jego byt rowniez duch przedsigbiorczosci oraz dale-
ko posuniety indywidualizm.

Najnowszy etap rozwoju kapitalizmu to okres szczegolnego wyeksponowania od-
powiedzialno$ci osobistej, indywidualnej twdrczosci, zaufania, szeroko pojmowanego
uspolecznienia, bardziej otwartych i bezposrednich relacji miedzyludzkich, tolerancji,
zrownowazonego rozwoju. Nie bez znaczenia jest tez nacisk na samodyscypline, zaufa-
nie i szacunek dla samego siebie.

Wedlug J. Dunninga rozwdj kapitalizmu globalnego i aliansowego powigzany by¢
powinien z potozeniem akcentu na trzy szczegélnie istotne wartosci spoteczne, etyczne
i religijne. Okreslane sg one z angielska jako 3 ,,C”: creativity, cooperation i compassion
(kreatywnos¢, wspolpraca i wspolczucie, czy tez po prostu solidarnos¢). Wartosci te
do pewnego stopnia staja si¢ pochodna rozwoju w kierunku globalizacji, aliansowosci
oraz gospodarki opartej na wiedzy, poniekad za$ jej wynikiem oraz warunkiem tego
rozwoju'’.

Koncepcja kapitalizmu globalnego i aliansowego nawiazuje w wielu punktach (sami
autorzy to podkreslaja, cho¢ nie zawsze podzielajg ten sam $wiatopoglad) do wielu nur-
tow wspolczesnej katolickiej nauki spolecznej, w tym zwlaszcza nauczania Jana Pawta II
o globalizacji i etycznych aspektach gospodarki rynkowej zawartych w papieskich en-
cyklikach, zwlaszcza za$ w kluczowej dla nowoczesnej refleksji o gospodarce rynkowej
encyklice Centesimus Annus. Refleksja ta nawigzuje rownoczes$nie do koncepcji amery-
kanskiego katolickiego myséliciela spotecznego, M. Novaka, jednego z tworcow koncepcji
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demokratycznego kapitalizmu'*. W mysli J. Dunninga oraz M. Novaka daje sie zwlasz-
cza zauwazy¢ obecno$¢ tresci zwigzanych z zasadg pomocniczosci (subsydiarnosci), so-
lidarnosci, dobra wspdlnego.

TABELA 1. Dominujace cechy kolejnych etapow rozwoju kapitalizmu w kulturze zachodniej
wedlug J. Dunninga

Wyszczegdlnienie

Od XVII
do polowy XIX w.

Od potowy XIX w.
do lat 80. XX w.

Od konca XX w.
do dzisiaj

Dominujace zrodta
bogactwa i formy

Bazuje na ziemi
i surowcach. Rolnictwo.

Przemysl i finanse

Finanse, wiedza, ustugi

aktywnosci Réwniez przemyst i handel
Dominujgcy wymiar | Lokalny i regionalny Regionalny Regionalny i globalny,
przestrzenny (cho¢ nie tylko) i narodowy, réwniez obecnos¢ klastrow
(geograficzny) miedzynarodowy
Dominujgca forma | Gospodarka tradycyjna, Kapitalizm Silniejsza orientacja
makroorganizacji wspolistnienie menedzerski, struktury | rynkowa. Obok struktur
pozostalosci feudalizmu hierarchiczne, hierarchicznych rozwoéj
i przedsiebiorczosci, sprzecznosci interesow | alianséw i kooperencji
koordynacja przez rynek, miedzy grupami (wspolistnienie konkurencji
niekiedy aktywna rola spolecznymi, pojawianie | i wspdtpracy). Struktury
panstwa sie hierarchicznych sieciowe
korporacji
transnarodowych, liczne
przypadki gospodarki
centralnie planowanej
Najwazniejsze Postuszenstwo, dyscyplina, | Cigzka praca, Osobista odpowiedzialnos¢,
wartos$ci moralne wymuszone zaufanie, obywatelska kreatywnos¢
rodzinny i wspdlnotowy odpowiedzialnos¢, i innowacyjnosc¢,
duch zaufania sprawiedliwos¢, spontaniczna socjalizacja,
przedsiebiorczos¢, zaufanie, wspdlpraca,
indywidualizm wzajemnos¢, wspélczucie

i solidarnos¢

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie J. Dunning, Global Capitalism at Bay?, Routledge, New York 2001, s. 15.

Autorzy rozwijajacy koncepcje kapitalizmu globalnego (J. Dunning, F. Fukuyama)
zwracajg uwage na szczegdlnie wazng role otoczenia instytucjonalnego (w tym insty-
tucji formalnych i nieformalnych) oraz kapitatu ludzkiego i spolecznego we wspot-
czesnym rozwoju gospodarczym. Przez kapital ludzki rozumie¢ nalezy wiedze i umie-
jetnosci. Kapital spoleczny natomiast to cechujaca dana spolecznos¢ umiejetnosc
wspolpracy oraz budowania relacji opartych na zaufaniu. Instytucje wreszcie to nie
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tylko organizacje, ale takze reguly gry sprzyjajace procesom rozwojowym. Zdaniem
E Fukuyamy jako$¢ instytucji oraz poziom rozwoju i zaawansowania kapitatu spotecz-
nego sa szczegdlnie waznym warunkiem efektywnego rozwoju gospodarczego w wa-
runkach kapitalizmu globalnego poczatkéw XXI wieku. Dzieje si¢ tak miedzy innymi
z tego powodu, ze dzisiaj w szczeg6lnym stopniu rozwijaja si¢ w gospodarce struktury
i powiazania o charakterze sieciowym oraz zwigzane z rozwojem nauki i nowocze-
snych technologii, a wiec opierajace si¢ w znacznym stopniu na zaufaniu i wspétpracy.
Wysoka jako$¢ instytucji oraz kapitatu spolecznego sprzyjaja rozwojowi przez obnizke
kosztu transakcyjnego. Potrzeba jego obnizki, przez miedzy innymi budowanie relacji
opartych na zaufaniu, jest wspoiczesnie uznawana za jeden z podstawowych argumen-
tow na rzecz etyki w gospodarce'”.

Zarzadzanie, etyka a koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR)

Nowoczesna etyka biznesu odwoluje si¢ do wielu nurtéw mysli: etyki chrzesci-
janskiej i arystotelejskiej, utylitaryzmu, neokantyzmu, wreszcie do tradycji filozofii
pozaeuropejskiej (zwlaszcza konfucjanizmu i buddyzmu)'®. Mamy tu do czynienia
z typowymi studiami interdyscyplinarnymi. O ile przy tym, zwlaszcza w przypadku
Niemiec i innych krajéw europejskich, refleksja etyczna nad gospodarka realizowana
byta przede wszystkim na poziomie makroekonomicznym, to z drugiej strony w USA,
obok tego nurtu rozwazan, od kilkunastu lat narasta, a nawet dominuje, zaintereso-
wanie mikroekonomiczng teorig i praktyka etyki biznesu. Zainteresowania te prze-
niosly sie réwniez do Europy, co ma zwigzek z rozwojem w skali globalnej studiéw
i ksztalcenia w zakresie MBA.

Wzrost zainteresowania nowoczesng etyka biznesu wigze si¢ przede wszystkim z po-
waznym kryzysem zaufania do wielkiego biznesu (zwtaszcza korporacji transnarodo-
wych) w kontekscie wielkich afer gospodarczych oraz wzglednego ostabienia pozycji
panstwa narodowego wzgledem wielkich koncernéw. Nie bez znaczenia okazaly si¢ tez
tutaj konflikty na linii akcjonariusze — kadra kierownicza oraz rosngca swiadomos¢ wia-
snych interesow i sity (badz tez krzywdy) ze strony pracownikéw, klientéw (ruch konsu-
mencki), obroncéw $rodowiska naturalnego oraz innych grup oséb majacych poczucie
dyskryminacji. Menedzerowie wielkich koncernéw nie mogli by¢ obojetni wobec tych
problemoéw. Rozwojowi refleksji nad ta problematyka sprzyjalo tez pojawienie si¢ nowej
generacji naukowcow i nauczycieli akademickich (zwlaszcza filozoféw i socjologow),
poszukujacych nowych pdél dla swojej aktywnosci badawczej i dydaktycznej - teoretycz-
nej i praktycznej.

Szczegolnie interesujacym nurtem i kierunkiem rozwoju wspolczesnej etyki biznesu
i teorii zarzadzania stala sie koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci korporacji (Cor-
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porate Social Responsibility, CSR). O ile bowiem nawigzujacy do A. Smitha i klasykow
utylitaryzmu M. Friedman starat sie udowodnic, ze spoteczng funkcjg biznesu jest mak-
symalizacja zysku (z zalozenia w granicach dopuszczalnych przez prawo i moralnosc¢),
to wielu innych autordéw rozwijajacych etyczna refleksje nad gospodarka zwraca uwage
na wystepowanie w biznesie i jego otoczeniu réznych grup osob zywotnie zaintereso-
wanych, stakeholders (okreslanych czesto w jezyku polskim w niezbyt szczesliwy spo-
sob ,interesariuszami”). S nimi udziatowcy, kadra zarzadzajaca, pracownicy, dostawcy,
klienci, spofeczno$¢ lokalna, rzad, mass media, przyroda. Podejscie to zaklada, ze jak-
kolwiek przedsiebiorstwo zorientowane by¢ musi z naturalnych powodéw na maksyma-
lizacje zysku, to jednak cel ten nie moze by¢ wyrywany z szerszego kontekstu i traktowa-
ny jako jedyne kryterium oceny. Zdaniem przedstawicieli tego nurtu (niejednokrotnie,
jak w przypadku E. Freemana i N. Bowie, zwigzanych z tradycja neokantowska) istot-
nym kryterium oceny korporacji staje sie stopien, w jakim dazy ona do uwzglednienia
i w miare mozliwosci zaspokojenia sprzecznych niekiedy do pewnego stopnia, ale istot-
nych z calo$ciowego punktu widzenia, intereséw poszczegdlnych grup (stakeholders)".

Posrednim skadinad efektem rozwoju koncepcji Corporate Social Responsibility
stalo si¢ tworzenie przez poszczegolne korporacje oraz samorzad gospodarczy i orga-
nizacje migedzynarodowe (por. Global Compact przygotowany przez ONZ) etycznych
kodeksow postepowania (na ogét budowanych na bazie podejscia stakeholderowskiego)
oraz rozwdj roznych innych inicjatyw, takich jak: szkolenia, tzw. audyty etyczne, filan-
tropia korporacyjna, kontrola etyczna w postaci instytucji rzecznikéw, rad i komitetow
etycznych. Dzisiaj kazda szanujaca sie zachodnia korporacja dysponuje z reguty wia-
snym etycznym kodeksem postgpowania — aczkolwiek réwnoczesnie faktem jest, ze dla
jednych jest on powaznie traktowanym drogowskazem, dla innych zas przede wszystkim
instrumentalnie traktowanym elementem poprawy wlasnego wizerunku.

Nie bez znaczenia s3 tez majace wymiar etyczny, spoteczny i ekologiczny normy
i standardy europejskie i $wiatowe: AA 1000 (Account Ability 1000 Standard), Nor-
ma S.A. 2000 (Social Acountability 2000), gietdowe indeksy spolek zrownowazonego
rozwoju: Dow Jones Sustainability Group — World Indexes. Koncepcja spotecznej od-
powiedzialnos$ci korporacji ma tez swoje odbicie w standardach ISO oraz European
Quality Award'®,

Koncepcja spolecznie odpowiedzialnego biznesu pomatu emancypuje sie z tradycyj-
nie pojmowane;j etyki biznesu i zaczyna poniekad zy¢ wlasnym zyciem, jako element no-
woczesnej nauki o zarzagdzaniu. CSR staje sie dla niektérych wrecz kolejnym nowocze-
snym paradygmatem i szkola myslenia w zakresie zarzadzania strategicznego i poszu-
kiwania zrodel przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. CSR traktowane bywa nie-
kiedy jako rozwinigcie nauki o kompleksowym zarzadzaniu jakoscia (Total Quality Ma-
nagement). Rozwoj CSR prowadzi do coraz szerszego uwzgledniania kryteriow zwigza-
nych ze spoleczna odpowiedzialnoscig przez twércéw krajowych i miedzynarodowych
nagrod i rankingéw w zakresie zarzadzania jakoscig i konkurencyjnosci.
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Doda¢ nalezy, ze sama koncepcja Corporate Social Responsibility oraz zwigza-
na z nig chociazby filantropia korporacyjna wywotuja niekiedy wiele dyskusji i sporéow
sprowadzajacych sie do pytania, jak dalece spoleczne zaangazowanie biznesu traktowa-
ne by¢ moze jako narzedzie badz przykrywka dla realizacji celéw biznesowych korpo-
racji (swego rodzaju narzedzie public relations) oraz czy i w jakim stopniu mozna bez-
piecznie i godziwie méwi¢ o oplacalno$ci zachowan etycznych. Z tego ostatniego powo-
du nie wszyscy reprezentanci ,tradycyjnej” etyki biznesu uwazajg ja za wlasciwy kieru-
nek rozwoju tej dyscypliny. Krytycy koncepcji CSR niekoniecznie odrzucajg jg catkowi-
cie. Wskazujg jednak na jej mankamenty i ograniczenia, podkreslajg potrzebe poszuki-
wania nowych i nowatorskich rozwigzan. Zwracaja przy tym uwage przynajmniej trzy
mozliwe zZrédla i uzasadnienia owej krytyki:

1) ,z prawej strony” — w duchu pogladéw M. Friedmana, ze spoleczna funkcja biznesu
jest maksymalizacja zysku w granicach prawa i moralnosci,

2) ,zlewej strony” — CSR zbyt silnie bywa utoZsamiany z PR i niejednokrotnie jest za-
kamuflowanym oszustwem,

3) zarzut, ze mamy do czynienia z instrumentalizacjg etyki.

Zwlaszcza ten ostatni zarzut powoduje, ze w ramach poszukiwania nowatorskich
rozwigzan dazy si¢ badz do ewolucji od CSR do CR (Corporate Responsibility, bez kon-
centracji na watku spotecznym), badz tez do uwzglednienia silniej warto$ci uniwersal-
nych stojacych za biznesem i etyka biznesu, co prowadzi do rozwoju nurtéw poszuku-
jacych duchowego wymiaru gospodarowania (wspomniana dalej koncepcja spirituality
of management).

Wzrost i rozwdj zrownowazony a CSR.
Implikacje dla globalizacji i konkurencyjnosci

Obok rozwoju koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na uwage zastuguje
nieco szerszy wymiar zagadnienia — powstanie idei wzrostu i rozwoju zréwnowazonego
(sustainable development). Koncepcja ta (rozwazana i realizowana na poziomie mikro-
ekonomicznym i makroekonomicznym) zwraca uwage na potrzebe pogodzenia orienta-
¢ji na wskazniki i wyniki stricte ekonomiczne z troska o wymiar spoleczny i ekologiczny
dziatalnosci gospodarczej'®. Nurt ten charakterystyczny jest zwtaszcza dla Unii Europej-
skiej i stat si¢ istotnym elementem realizacji Strategii Lizbonskiej, zorientowanej na bu-
dowe najbardziej konkurencyjnej w $wiecie gospodarki bazujacej na wiedzy. Koncepcja
ta poopierana jest tez przez ONZ i inne organizacje miedzynarodowe®.

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego dotyczy zaréwno gospodarki traktowanej jako
calo$¢, jak i poszczegdlnych przedsiebiorstw oraz branz, wreszcie tancuchéw dostaw.
Na przyktad w przypadku transportu i logistyki chodzi¢ tu moze m.in. o wymiar ekolo-
giczny i bezpieczenstwa (ograniczanie kosztow zewnetrznych), spoteczny i polityczny,
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o0 zroéwnowazony rozwoj poszczegdlnych galezi transportu i ich wlasciwe proporcje, te-
rytorialny wymiar transportu, wreszcie o strategie logistyczne zorientowane na szeroko
pojmowang jako$¢ infrastruktury i ustug.

Problematyka omawiana w tym miejscu ma swdj wymiar europejski i globalny. Do-
tykamy tu powaznej dyskusji na temat globalizacji, jej aspektow spolecznych, etycznych
i kulturowych oraz jej implikacji dla funkcjonowania mie¢dzynarodowych przedsie-
biorstw w warunkach wielokulturowosci i réznorodnoséci norm. Kluczowa staje sie tu
debata na temat pozytywnych i negatywnych aspektow dziatalnoséci korporacji trans-
narodowych, mozliwosci poddania ich kontroli miedzynarodowej, potrzeby tworzenia
przez nie i dla nich etycznych kodekséw postepowania, dylematéw zwigzanych z réz-
norodnoscig otoczenia kulturowego i religijnego oraz charakteru kultury korporacyjnej
i nadzoru korporacyjnego (corporate governance)®'.

Procesy integracyjne zachodzace w Europie sa tu rowniez bardzo istotne. Liczni
autorzy akcentujg fakt istnienia specyficznego europejskiego modelu gospodarcze-
go i spolecznego (czy moze raczej kilku modeli europejskich), innego niz chociazby
amerykanski czy azjatyckie (japonski, chinski, koreanski). Jednym z proponowanych
kierunkéw rozwigzan staje sie model skandynawski, promujacy spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu i dialog pomiedzy interesariuszami®”. Unia Europejska ktadzie od
pewnego czasu, jak wspomniano, silny nacisk (zdaniem niektérych nawet zbyt sil-
ny) na zwigzek rozwoju z kwestiami spolecznymi i ekologicznymi. Przejawem tego
jest opracowanie przez Komisj¢ Europejska Zielonej i Bialej Ksiegi na temat CSR.
W podobnym kierunku idg rozwigzania o charakterze globalnym (wspomniany juz
Global Compact oraz przygotowane przez ODCE Guidelines for Multinational En-
terprises)®.

Interesujacym i przysztosciowym, zdaniem licznych autoréw, obszarem badan
na pograniczu etyki biznesu, religii i zarzadzania strategicznego staje si¢ od pewne-
go czasu nurt duchowosci w zarzadzaniu (spirituality of management). Swiadczy on
o tym, ze pomimo obserwowanych do$¢ czgsto we wspdlczesnym $wiecie tenden-
cji sekularyzacyjnych, problematyka inspiracji duchowej i religijnej w dziatalnosci
gospodarczej oraz w sferze publicznej jest sprawg o istotnym znaczeniu. Chodzi tu
z jednej strony o znaczenie inspiracji religijnej i duchowej w dzialalno$ci gospodar-
czej i spolecznej czlowieka oraz poszczegdlnych wspolnot, z drugiej zas o religijny
i duchowy wymiar oraz inspiracje dla poszczegélnych modeli kultury korporacyjnej
i corporate governance w réznych czesciach swiata. Paradoksalnie coraz bardziej in-
teresujace staje si¢ dla wielu ludzi odkrycie jakby na nowo tego, co w zakresie stylu
zarzagdzania oraz etosu i etyki gospodarczej niosa ze soba chrzescijanstwo, buddyzm,
islam czy konfucjanizm, czy i na ile idee te moga by¢ kompatybilne oraz na ile moz-
liwy i twérczy jest tu dialog miedzyreligijny i miedzycywilizacyjny**. Koncepcja ta
nie ogranicza si¢ jednak wylacznie do wymiaru religijnego i dostrzega rowniez inne
zrédla uniwersalizmu i personalizmu w zarzadzaniu.
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Instytucjonalne uwarunkowania realizacji zasad CSR
przez przedsiebiorstwa

Zdaniem J.L. Campbella istnieje wiele instytucjonalnych uwarunkowan sprzyjaja-
cych lub niesprzyjajacych realizacji przez konkretne przedsiebiorstwa na terenie danego
kraju zasad spolecznie odpowiedzialnego biznesu oraz koncepcji rozwoju zréwnowa-
zonego. W mysl pogladéw J.L. Campbella relacje miedzy warunkami ekonomicznymi
a zachowaniem korporacji zaleza od wielu czynnikéw instytucjonalnych, w tym z jednej
strony od poziomu rozwoju gospodarczego i sytuacji ekonomicznej, z drugiej zas — od
regulacji publicznych i samoregulacji na poziomie organizacji zrzeszajacych $wiat bizne-
su, obecnosci i zaawansowania organizacji pozarzadowych i niezaleznych stowarzyszen,
wreszcie dialogu miedzy korporacjami a ich interesariuszami (stakeholders)™.

W szczegdlnosci na uwage zastuguja nastepujace kwestie:

e korporacje s3 mniej skfonne do dzialania w duchu zasad spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu i rozwoju zréwnowazonego w momencie, gdy doswiadczajg trudnosci
finansowych i dzialaja w niesprzyjajacych warunkach ekonomicznych;

e Kkorporacje s3 mniej otwarte na wprowadzanie w zycie zasad CSR w przypadku, gdy
mamy do czynienia z — paradoksalnie - zbyt silng lub zbyt stabg konkurencjg (poku-
sa koncentracji uwagi na przetrwaniu lub tez pokusa wykorzystywania uprzywilejo-
wanej pozycji rynkowej);

e przedsigbiorstwa sa bardziej sklonne do dzialania zgodnego z zasadami spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu wtedy, gdy istniejg silne regulacje prawne i panstwowe
sprzyjajace takim zachowaniom oraz gdy istnieje efektywny dialog miedzy rzadem,
korporacjami i innymi grupami interesariuszy;

e korporacje sa sklonne do funkcjonowania w sposéb odpowiedzialny, gdy istnieje
efektywny system samoregulacji (zwlaszcza jesli jest on egzekwowany i wspierany
przez samorzad gospodarczy i zawodowy) w postaci na przyktad etycznych kodek-
SOW postepowania;

e korporacje beda tym chetniej realizowaty zasady CSR, im szersza jest skala dzialal-
nosci niezaleznych organizacji i stowarzyszen, organizacji pozarzadowych (NGO),
wolnej prasy i mediéw monitorujacych $wiat biznesu i sktaniajacych jego przedsta-
wicieli do poprawiania regul postepowania i procedur w duchu zasad spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu i rozwoju zréwnowazonego;

e Kkorporacje tym chetniej dziatajag w sposdb odpowiedzialny, im wyzszg aktywno$¢ pre-
zentuja i wyzszy poziom reprezentujg w tym zakresie instytucje edukacyjne i wspiera-
jace badania naukowe (wyzsze uczelnie, szkoly biznesu, o$rodki naukowo-badawcze,
think-tanki, powazne oficyny wydawnicze, $rodki masowego przekazu itp.);

e przedsi¢biorstwa tym chetniej angazuja si¢ w realizacje zasad spolecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, im na wigkszg skale uczestnicza w pracach stowarzyszen i sieci
promujacych te zasady;
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e gotowo$¢ do respektowania pryncypiow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
funkeja skali instytucjonalizacji dialogu biznesu z panstwem, zwigzkami zawodowy-
mi, stowarzyszeniami, spotecznoscia lokalna, wreszcie wszystkimi innymi grupami
interesariuszy™.
Autor zwraca uwage na fakt, ze krajami, ktére odniosly szczegélnie duze sukcesy
i osiagniecia, jesli chodzi o wprowadzanie w zycie zasad spotecznej odpowiedzialnosci
w biznesie i faczenie ich z troska o wysoka konkurencyjnos¢, sa panstwa skandynaw-
skie. Duze osiaggniecia ma w tym zakresie zwlaszcza Finlandia, w ktorym to kraju mamy
do czynienia z dgzeniem do integrowania polityki wspierania konkurencyjnosci, inno-
wacyjnosci (w tym innowacji spolecznych) oraz spotecznej odpowiedzialnosci i roz-
woju zréwnowazonego. Szczegolnym zrddlem inspiracji sta¢ si¢ moze i powinna proba
budowania przez ten kraj spolecznie odpowiedzialnej gospodarki opartej na wiedzy.
Narzedziem do realizacji tej koncepcji staje si¢ dziatalnos¢ wspierajacych innowacyj-
nos¢ (w tym spoleczng innowacyjno$¢) instytucji publicznych, takich jak SITRA czy
TAKES.

Caux Round Table i Arcturus Innovations
- implikacje dla realizacji zasad CSR
na poziomie przedsi¢biorstw i fancuchow dostaw

Powaznym zrédtem inspiracji przy dazeniu do poprawy jakosci instytucji oraz spo-
tecznie odpowiedzialnej gospodarki globalnej okaza¢ sie moze takze dziatalno$¢ orga-
nizacji miedzynarodowych wspierajgcych koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu i etyki w gospodarce i zyciu publicznym. Chodzi¢ tu moze z jednej strony o Global
Compact (miedzynarodowe forum pod auspicjami ONZ kiadace nacisk na przestrzega-
nie praw czlowieka, zakaz dyskryminacji, ochrone¢ $rodowiska oraz zwalczanie korup-
cji), z drugiej za$ o Caux Round Table (CRT). Ta ostatnia organizacja ktadzie nacisk na
wspieranie konkurencyjnosci migdzynarodowej gospodarek i przedsiebiorstw w pola-
czeniu z dazeniem do przestrzegania zasad etyki biznesu i CSR w zyciu gospodarczym
oraz budowania relacji opartych na zaufaniu. Wychodzi z zalozenia, ze istnieje wiele
réznych odmian kapitalizmu. Wyrézni¢ mozna m.in. modele takie, jak chinski, japonski,
amerykanski, rézne wersje europejskiego. Rozrézni¢ tez nalezy drapiezny kapitalizm,
nastawiony na przetrwanie najlepiej przystosowanych, od etycznego kapitalizmu, w ra-
mach ktérego mozliwe i pozadane staje si¢ polgczenie prywatnego interesu z dobrem
publicznym oraz postawienie na przywodztwo realizowane zgodnie z zasadami i rozwdj
kapitalu spotecznego. CRT stworzyto specyficzng liste zasad obowiazujacych w biznesie
(CRT Principles for Business) zorientowanych na przedsiebiorstwo jako calo$¢ oraz na
jego relacje z poszczegdlnymi grupami interesariuszy.
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Podstawowe zasady Caux Round Table to:

e odpowiedzialno$¢ biznesu: od odpowiedzialnosci wobec akcjonariuszy do odpowie-
dzialnosci wobec interesariuszy,

e ckonomiczne i spoteczne oddzialywanie biznesu: ku innowacjom, sprawiedliwosci

i wspolnocie swiatowej,

zachowania biznesowe: od litery prawa do ducha zaufania,

poszanowanie dla regul prawnych,

wsparcie dla wielostronnej wymiany handlowej,

poszanowanie srodowiska,

unikanie dziatan sprzecznych z prawem®’.

Poszczegolne zasady kladg wige nacisk na takie kwestie, jak: konieczno$¢ uwzgled-

niania znaczenia wszystkich grup interesariuszy i ich ochrony, potrzebe pogodzenia in-

nowacyjnosci ze sprawiedliwoscig, znaczenie ducha zaufania (a nie tylko litery prawa),

poszanowanie dla regut gry i przepiséw prawnych, sprzyjanie wolnosci gospodarczej

i eliminowanie ograniczen w handlu, znaczenie ochrony $rodowiska oraz konieczno$¢

unikania dzialan sprzecznych z prawem (jak chociazby korupcji). W my$l zasad CRT

sprawg zasadniczg jest dialog miedzy interesariuszami, uwzgledniajacy interesy poszcze-

golnych ich grup: klientéw, pracownikéw, wlascicieli i inwestoréw, dostawcéw, konku-

rentéw oraz wspolnot lokalnych.

Caux Round Table wypracowal interesujace narzedzia w zakresie wprowadzania
w zycie na poziomie przedsiebiorstw koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i etyki zycia gospodarczego, a wigc budowy relacji opartych na zaufaniu zaréwno na
poziomie przedsigbiorstw, jak i miedzy nimi. Jednym z nich jest tzw. Arcturus Innova-
tions. Jest to specyficzna macierz, ktora stuzy ocenie i analizie stopnia wprowadzania
relacji opartych na zaufaniu na poziomie przedsi¢biorstw. Na jej podstawie specjalisci
zajmujacy sie ta problematyka prébuja badac i oceniad, czy i na ile przedsigbiorstwo
w swojej dziatalnosci posiada oraz wykorzystuje narzedzia przewagi konkurencyjne;
zwigzane ze stosowaniem zasad spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Jest to tez na-
rzedzie, dzieki ktéremu zaloga i kierownictwo korporacji uzyska¢ moga wskazowki
i porady w tym zakresie. Analiza ta dotyczy z jednej strony relacji z poszczegolnymi
grupami interesariuszy, z drugiej za$ — stopnia, w jakim w dziatalnosci korporacji (na
poziomie centralnym oraz na poszczegdlnych szczeblach dziatalnosci) uwzgledniane
sg priorytety i kryteria CRT.

Powyzsza macierz uwzglednia 49 kryteriéw. Sq to wybrane wazne obszary majace
istotny wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa oraz sze$¢ grup interesariuszy, be-
dacych przedmiotem analizy. Macierz wskazuje 49 istotnych obszardw, gdzie wystepu-
je szansa na zwickszenie wartosci przedsiebiorstwa przez budowanie trwalych relacji
opartych na zaufaniu oraz towarzyszace im mozliwosci wystapienia ryzyka i sposoby
jego ograniczenia®®. Arcturus Innovations wskazuje na prawa i obowigzki interesariuszy
(stakeholders) w kontekscie przyjetych przez Caux Round Table zasad.
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TABELA 2. Macierz Arcturus Innovations

Kategoria

1. Obowigzki
wspolne dla
wszystkich

2. Klienci

3. Pracownicy

4. Wtasciciele

5. Dostawcy,
odbiorcy

6. Konkurenci

7. Spolecznosé

1. Odpowiedzialno$¢ | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium

biznesu 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7

2. Ekonomiczne
i spoteczne Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium
oddzialywanie 2.1 22 2.3 24 25 2.6 2.7
biznesu

3. Zachowania Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium
biznesowe 3.1 32 33 34 35 3.6 37

4. Poszanowanie dla | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium

regul prawnych 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7
5. Wsparcie . . . . . . .
wielostronnei Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium
\ ! 5.1 5.2 53 5.4 55 56 57
wymiany
6. Poszanowanie Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium
srodowiska 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7

7. Unikanie famania Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium | Kryterium
prawa 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6 7.7

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: S. Young, Etyczny kapitalizm, Metamorfoza, Wroclaw 2005, s. 83.

Poszczegolne kryteria moga by¢ analizowane szczegélowo za pomocg odpowiednich
kwestionariuszy i zestawdw pytan pomocniczych. Kryteria te to w zasadzie pewne pro-
blemy pojawiajace si¢ w trakcie realizacji przez przedsiebiorstwo swojej strategii i misji.
Kryterium 3.3 jest proba oceny zachowan biznesowych przedsigbiorstwa w stosunku
do pracownikéw (przyktadowo: w jakim stopniu moja firma wzbudza zaufanie wéréd
pracownikow, czy na przyklad dzieki skutecznej komunikacji i dialogowi, wiarygod-
nemu systemowi oceny itp.?), natomiast kryterium 6.7 bierze pod uwage kwestie, na
ile w polityce i strategii przedsi¢biorstwa uwzgledniane sa ekologiczne aspekty relacji
przedsiebiorstwo-spoteczno$¢ lokalna (w jakim stopniu moja firma uwzglednia zagad-
nienia zwigzane ze $rodowiskiem, wywierajace wptyw na spoleczno$¢ lokalng?)*. Po-
szczegdlnym komoérkom macierzy przypisa¢ mozna konkretne pytania istotne dla oceny
dziatan przedsi¢biorstwa w poszczegdlnych obszarach oraz kierunkéw jego naprawy.
Doda¢ nalezy, ze kazde z konkretnych kryteriéw moze podlegaé jeszcze bardziej wni-
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kliwej 1 szczegdlowej analizie, zwlaszcza na poziomie $redniego szczebla zarzadzania.
Mozna skonstruowac liste nawet kilkuset pytan szczegétowych, stuzacych zbadaniu ja-
kosci dzialania przedsigbiorstwa i jego wynikéw z punktu widzenia zasad spolecznej
odpowiedzialnoéci. Uwzgledniaé nalezy, jak wspomniano, przede wszystkim czy i na ile
oczekiwania poszczegdlnych grup interesariuszy sg uwzgledniane, ale tez czy i na ile oni
sami uczestnicza w ksztaltowaniu etycznego przedsigbiorstwa. Omawiana macierz moze
by¢ stosowana w warunkach audytu zewnetrznego, moze tez by¢ podstawa do samooce-
ny. Niektore przedsiebiorstwa i korporacje (np. Nissan) przyjely Arcturus Innovations
jako jedno z waznych elementéw swojej strategii biznesowe;.

Podstawowe kryteria analizy badane w tej macierzy to z jednej strony stopien przy-
swojenia sobie przez przedsigbiorstwo zasad realizacji biznesu opartego na zaufaniu,
z drugiej za$ brane sg pod uwage poszczegdlne grupy interesariuszy. W efekcie poszcze-
golne elementy macierzy stuza ocenie (w skali 1-7), czy i na ile przedsiebiorstwo realizu-
je w odniesieniu do wszystkich oraz do poszczegélnych interesariuszy zasady spotecznie
odpowiedzialnego biznesu oraz czy i na ile poprawa w tym zakresie stuzy¢ moze podnie-
sieniu pozycji i zdolnosci konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Powyzsze rozwazania nie
ograniczajg sie do samych przedsiebiorstw. Macierz ta przydatna by¢ moze réwniez na
poziomie catych fancuchéw dostaw i osoby odpowiedzialne za ich ksztaltowanie powin-
ny stara¢ si¢ uwzglednia¢ wnioski ptynace z jej analizy.

Podsumowanie: Ku spolecznie odpowiedzialnej,
zrownowazonej gospodarce globalnej
i global governance - implikacje dla lancuchow dostaw

Autorzy inspirujacy si¢ koncepcja kapitalizmu globalnego i aliansowego widza po-
trzebe wprowadzenia wigkszego niz do tej pory fadu do gospodarki globalnej, w szcze-
golnosci zas koniecznos¢ poddania korporacji transnarodowych kontroli i wigczenia
ich w proces budowy nowej gospodarki globalnej. Waznym elementem procesu budo-
wy spolecznie odpowiedzialnego kapitalizmu globalnego staje sie wspolczesnie — obok
prawa — podejmowanie innych inicjatyw regulacyjnych i samoregulacyjnych. Nalezy do
nich miedzy innymi opracowywanie przez organizacje miedzynarodowe, rzady, zrzesze-
nia zawodowe czy stowarzyszenia etycznych kodekséw postepowania dla podmiotéow
uczestniczacych w gospodarce globalnej. Rownoczesnie same korporacje tworza swoje
wlasne etyczne kodeksy postepowania™.

J. Dunning podkreslal, Ze wbrew dos$¢ czestym sugestiom czy obawom panstwo
wspolczesne nie traci na znaczeniu. Przeciwnie — jego wysoka jako$¢ i efektywnosc,
jako$¢ instytucji zycia publicznego jest warunkiem skutecznego rozwoju i odnoszenia
sukcesu w sytuacji gospodarki globalnej. To stabos$¢ panstwa, stabos¢ instytucji oraz
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niski poziom rozwoju kapitatu spotecznego naleza do gtéwnych przeszkdd w realizacji
konkurencyjnego rozwoju gospodarczego. Obok panstwa waznym warunkiem wprowa-
dzania elementéw efektywnego global governance staja si¢ takze inicjatywy o charakterze
regionalnym i integracyjnym oraz inicjatywy spoleczne, wreszcie wspdtpraca samych
korporacji transnarodowych jako istotnych aktoréw procesu rozwoju kapitalizmu glo-
balnego.

Wydaje sig, ze zasady spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i etyki zycia gospo-
darczego, w szczegolnosci za$ propozycje implementacji tych zasad (chociazby przy
wykorzystaniu macierzy Arcturus Innovations) moga i powinny by¢ réwniez istotnym
zrodtem inspiracji przy tworzeniu strategii logistycznych, w tym strategii w zakresie
budowania nowoczesnych lancuchéw dostaw. Procesy tego rodzaju juz obserwujemy
(chociazby jesli chodzi o formutowanie dobrych praktyk w zakresie budowy tancuchow
dostaw), daleko jest jednak jeszcze w tej dziedzinie do ideatu’’.

Powyzsze rozwazania prowadza do wniosku, Ze réwniez na poziomie przedsie-
biorstw (w tym zwlaszcza, cho¢ niewylacznie, globalnych korporacji) sprawa coraz waz-
niejszg staje si¢ w toku ich dazenia do wzrostu konkurencyjno$ci uwzglednianie etycz-
nego i spotecznego wymiaru ich dziatalnosci, w tym zwlaszcza uwzglednianie koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jest to bowiem kluczowe z punktu widzenia bu-
dowy relacji opartych na zaufaniu oraz dialogu mi¢dzy osobami odpowiedzialnymi za
ksztaltowanie fancuchow dostaw, laicuchami dostaw oraz w ramach tancuchow dostaw.
W tym kontekscie sprawg kluczowgy staje sie uwzglednianie zasad spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu oraz implikacji koncepcji kapitalizmu aliansowego J. Dunninga przy
ksztaltowaniu globalnych tancuchéw dostaw, zwlaszcza za$ potrzeba dialogu miedzy ich
uczestnikami.
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The concept of Global and Alliance Capitalism - implications
for the competitiveness of supply chains

Summary

»  «

The paper presents implications of the “Global Capitalism”, “Alliance Capitalism”,
and Knowledge-Based Economy concepts for the competitiveness of supply chains.
According to ]J. Dunning and his followers, modern capitalism is increasingly alliance-
oriented. Particularly important here is the role of the Corporate Social Responsibility
(CSR) concept, as well as social capital in building the competitiveness advantages on the
micro and macro scale. The Author tries to present some interesting initiatives targeted
at making globalization and competitiveness more human and ethical as well as social-
capital oriented. One of them is the activity of Caux Round Table organization and their
instrument - Arcturus Innovations. The above-mentioned concepts are important for
the trust building at the supply chains level.



