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Organizacyjne uczenie si¢ w kryzysie.
Przypadek aktu piractwa morskiego

Wprowadzenie

Statek jest specyficzng jednostka organizacyjng. Moze stanowi¢ sktadnik przed-
siebiorstwa zaliczanego do gospodarki turystycznej lub by¢ eksploatowany przez takie
przedsiebiorstwo. W $wietle prawa polskiego morskim statkiem handlowym jest statek
przeznaczony lub uzywany do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, w tym miedzy
innymi do przewozu tadunku lub pasazeréw'.

Kryzysy wynikajgce z uprowadzenia statkow staly sie w ostatnich latach powaznym
wyzwaniem dla uczestnikow $wiatowej gospodarki morskiej, w tym armatordéw (tutaj:
wlascicieli statkéw; termin ,armator” w polskim systemie prawnym jest rozumiany
inaczej), przewoznikow, ale takze rzadéw panstw odpowiedzialnych za uprowadzone
jednostki oraz sil bezposrednio zaangazowanych w ich uwolnienie. Jednostkowo do-
$wiadczaja ich zalogi statkow i pasazerowie — turysci. Odczuwalny od 2008 r. wzrost
liczby aktéw piractwa morskiego w rejonie Rogu Afryki niesie nowe wyzwania dla
transportu droga morskg, zwlaszcza ze przez somalijskie wody przebiega jeden z naj-
wazniejszych szlakow zeglugowych na §wiecie. Panujaca w Somalii skomplikowana sy-
tuacja polityczna oraz trudne warunki spoleczno-ekonomiczne przyczynily si¢ do za-
znaczenia zapalnego rejonu na mapie §wiatowego piractwa morskiego [Kubiak, 2009,
s. 148-151; Whiteneck, Ivancovich, Hall, 2011; Treves, 2009; Pardo, 2009; Percy, Shor-
tland, 2011]. ONZ czgsto opisuje sytuacje w Somalii, pograzonej w wojnie domowej
od 1991 r.”

Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawie morza z 10 grudnia 1982 r.* precy-
zuje, ze kazdy z nastepujgcych czyndw stanowi piractwo:

a) wszelki bezprawny akt gwaltu, zatrzymania lub grabiezy popelniony dla celéw oso-
bistych przez zatoge lub pasazeréw prywatnego statku lub samolotu i wymierzony:

- na morzu pelnym przeciwko innemu statkowi morskiemu lub powietrznemu

albo przeciwko osobom lub mieniu na pokladzie takiego statku morskiego lub
powietrznego;

- przeciwko statkowi morskiemu lub powietrznemu, osobom lub mieniu w miej-

scu niepodlegajacym jurysdykcji zadnego panstwa;
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b) wszelki akt dobrowolnego udziatu w korzystaniu ze statku morskiego lub powietrz-
nego, jezeli jego sprawca wiedziat o okoliczno$ciach nadajacych takiemu statkowi
charakter pirackiego statku morskiego lub powietrznego;

c) wszelki akt podzegania do popelnienia czynéw okreslonych w punktach a) i b) lub
wszelki akt celowego ulatwiania popelnienia takich czynéw.

Sytuacja, gdy sa wzigci zakladnicy, czesto towarzyszaca aktowi piractwa, oznacza
wystepowanie szczegdlnego typu kryzysu: kryzysu, w ktérym bezposrednio zagrozone
jest zycie ludzkie. W przypadku porwania jednostki nadrzednym celem kapitana statku
jest zachowanie zycia zalogi i pasazerow.

Kryzysy w turystyce

Przyjmuje sie, iz turystyka jest jednym z sektoréw najbardziej wrazliwych na waha-
nia gospodarcze. Obnizona aktywnos¢ turystyczna na $wiecie, zwigzana z kryzysem go-
spodarczym, oznacza problemy dla biur turystycznych i innych firm zwigzanych z ryn-
kiem turystycznym. Gospodarka turystyczna jest wyjatkowo narazona na te kryzysy,
ktorych zrodla majg charakter zewnetrzny. W przeciwienstwie do wewnetrznych zrédet
kryzyséw, ktore mogg by¢ kontrolowane przez menedzerdw, zdarzenia zewnetrzne znaj-
duja sie poza ich kontrolg i dlatego z natury charakteryzuje je wigkszy stopien ryzyka
oraz niepewnos¢. Ponadto cechy charakterystyczne produktu turystycznego, takie jak
sezonowo$¢ czy komplementarno$é, powoduja, ze ryzykiem tym potencjalnie trudno
zarzadzaé, poniewaz podaz ustug turystycznych nie moze by¢ szybko dostosowana do
zmniejszajacego sie¢ popytu [Evans, Elphick, 2005].

Istnieje wiele definicji sytuacji kryzysowej organizacji. Migdzy innymi przyjmuje sig,
ze w kryzysie jest przedsiebiorstwo, ktorego wskazniki finansowe pokazuja ztg kondycje,
zagrazajgcg jego istnieniu w przewidywalnej przyszlosci. Jest to pojmowanie kryzysu
w sposéb uproszczony; jego utozsamianie z brakiem plynnosci finansowej nie zawsze
jest prawdziwe [Nogalski, Marcinkiewicz, 2004, s. 12].

Do kryzysu z punktu widzenia organizacji mozna zakwalifikowaé zdarzenia lub
sytuacje, ktore majg swoje zrédia w specyfice danej organizacji, a najczesciej wynikaja
z bledéw w zarzadzaniu, wadliwej struktury lub niedostosowania do zmian w otoczeniu.
Natomiast katastrofy s3 wydarzeniami w otoczeniu, nieprzewidywalnymi i pozostajacy-
mi w zasadzie poza kontrolg organizacji [Pender, Sharpley, 2008, s. 338; Ritchie, 2004,
s. 670]. Ten podzial nie zawsze jest przestrzegany [Evans, Elphick, 2005, s. 140], badacze
proponuja tez wiele uje¢, typologii czy klasyfikacji kryzysow, ktorych wymiary i kryte-
ria przesadzaja o specyfice tresci dziatan antykryzysowych. Kryzysy wydaja sie tez by¢
stopniowalne [Ritchie, 2004, s. 671]. Zaliczaja si¢ do sytuacji trudnych, co powoduje, ze
mozna podjaé probe okreslenia wymiaréw sytuacji trudnej, stuzacych ocenie nasilenia
kryzysu.
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Przyjetym zalozeniem jest twierdzenie, iz kryzysy obejmujg zaréwno cale organiza-
cje, jak i ich czesci. Dotyczy¢ tez moga grup organizacji, okreslonego obszaru [Pender,
Sharpley 2008, s. 338], a takze majg swo6j wymiar jednostkowy — ludzki.

Paradoksy kryzysu i organizacyjnego uczenia si¢

Podczas kryzyséw organizacje angazujg si¢ w procesy normalizacyjne [Jacques, Ga-
tot, Roux-Dufort, 1999]. Oznacza to, zZe stosuja znane i mozliwe do akceptacji wzor-
ce i uklady: poznawcze, psychologiczne i spoteczno-polityczne. Naturalng sktonnoscig
uczestnikéw organizacji jest minimalizowanie znaczenia i/lub racjonalizowanie zda-
rzen, ktére nie pozostaja w zgodzie z ich systemem wartosci lub uktadami odniesie-
nia. Mechanizmy normalizacyjne umozliwiaja trwale i wspdlnie podzielane dostrzega-
nie i rozumienie kryzysu, ale zmniejszaja potencjal uczenia si¢. Paradoksalne jest to, iz
wspomagajac uczenie sie, jednoczeénie je hamuja [Batorski, 2007]. Przyjeto, iz dzialania
podejmowane w kryzysie mozna opisa¢ jako procesy lub subprocesy organizacyjnego
uczenia sie.

Paradoksy mozna okresli¢ jako problemy majace dwa krancowe rozwigzania — jedno
rozwigzanie jest prawdziwe i réwnocze$nie drugie rozwiazanie jest prawdziwe [Batorski,
2010]. Potencjalnym paradoksem jest zatem konflikt miedzy uczeniem si¢ innowacyj-
nym (dwucyklowym), w ktérym zmianie ulegaja zaréwno zalozenia, jak i normy oraz
strategie dzialania, a uczeniem si¢ rutynowym (jednocyklowym), dotyczacym wylacz-
nie strategii dziatania - zachowan. Uczeniem si¢ innowacyjnym jest radykalna zmiana
sposobow dzialania wraz z celami dzialania (czy normami) oraz zalozeniami. Mozna
przypuszczad, ze w sprawnym zarzadzaniu w kryzysie najbardziej przydatne jest uczenie
sie jednocyklowe, ktdre opiera si¢ na zdolno$ci wykrywania i korygowania btedu przy
danym zestawie norm operacyjnych.

W przypadku uczenia si¢ dwucyklowego zmianom ulegaja normy i podstawowe
zalozenia. Takie uczenie sie sprzyja innowacjom, kwestionowaniu celéw i jest bardziej
istotne dla dlugofalowego przetrwania. Wiaze sie z konieczno$cig testowania modeli po-
znawczych [Argyris, Schon, 1996, s. 20-21]. Potencjalnym problemem organizacyjne-
go uczenia si¢ jest takze konflikt miedzy odkrywaniem a wykorzystywaniem [Batorski,
2010].

Paradoksy zarzgdzania w kryzysie dotycza takze przedmiotu organizacyjnego ucze-
nia sie. Paradoksalny charakter mogg mie¢ na przyklad systemy zarzadzania, ktore,
zmniejszajac liczbe wypadkoéw, nie gwarantuja, ze wypadki nie zdarza si¢ (paradoks pre-
wencji i przygotowania). Wypadek w postaci pozaru na stacji benzynowej czy awaria
systemu bezpieczenstwa w elektrowni atomowej stwarzajg zagrozenie katastrofy [Laufer,
2007, s. 30-31]. Jednak systemy zarzadzania projektowano pod katem unikania wypad-
koéw, a nie radzenia sobie z nimi.
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Opis przypadku ,,Le Ponant

Grupa kapitalowa CMA CGM jest trzecim na $wiecie i najwiekszym we Francji ar-
matorem kontenerowym. Przedsiebiorstwo operuje 350 jednostkami na ponad 200 szla-
kach morskich. Statki CMA CGM przewozg rocznie ok. 9 mln TEU (jednostka miary
odpowiadajaca pojemnosci jednego kontenera o dtugosci 20 stop). Statki francuskiego
armatora obecne sg w 400 portach w 150 krajach na $wiecie (réwniez w Polsce). Gru-
pa zatrudnia ponad 16 tys. pracownikéw. Jej dzialalno$¢ obejmuje ponadto tworzenie
i sprzedaz produktow turystycznych, takich jak morskie rejsy wycieczkowe, w tym rejsy
luksusowe.

Do grupy nalezy luksusowy zaglowiec wycieczkowy (szkuner bermudzki) ,,Le Po-
nant”. Zbudowany w 1991 r. jest najmniejsza jednostka armatora. Statek dysponuje 32
kabinami dla 64 pasazeréw. Rozwija predkos¢ 12-14 weztéw pod zaglami.

Dnia 4 kwietnia 2008 r. ,Le Ponant” zostal uprowadzony w Zatoce Adenskiej, gdy
bez pasazeréw wracal z Seszeli na Morze Srédziemne. Dnia 21 kwietnia 2008 r. miat
poplyna¢ z Aleksandrii w Egipcie do La Valetty, stolicy Malty. Na pokladzie znajdowalo
sie 30 osob zalogi, w tym szes¢ kobiet. Porywaczami okazali si¢ cztonkowie najgroz-
niejszej i najwiekszej grupy piratéw morskich w Somalii, zlozonej z bylych Zolnierzy
somalijskich, tak zwani ,,Somali Marines”. Napastnicy wdarli si¢ na poktad statku, wy-
korzystujac szybka 16dZ motorowg. Sterroryzowali zaloge i skierowali statek najpierw
na wschdd, a pdzniej na potudnie, w dét somalijskiego wybrzeza. Zaloga stata sie za-
ktadnikami.

Somalia nie ma skutecznie dziatajacego rzadu od roku 1991. Kraj pograzony jest
w chaosie, a na wodach wzdtuz wybrzezy pleni sie piractwo dla okupu. Przestepczy pro-
ceder przynosi piratom miliony dolaréw. Somalijscy piraci uzywaja odzi motorowych
wyposazonych w telefony satelitarne i system nawigacji satelitarnej. Ich celem sg zaréw-
no statki pasazerskie, jak i towarowe.

Kiedy informacje o uprowadzeniu jednostki dotarty do Francji, zastosowano od-
powiednie procedury zarzadzania kryzysowego. W stan gotowo$ci postawiono m.in.
wydzielone sity okretowe stacjonujace w Dzibuti, pododdzialy komandoséw piechoty
morskiej oraz wyspecjalizowang w odbijaniu zakladnikéw grupe specjalng zandarmerii
- Grupe Interwencyjng Zandarmerii Narodowej (Groupe d’Intervention de la Gendar-
merie Nationale - GIGN). W graniczacym z Somalig Dzibuti Francja ma rozlokowanych
2900 zolnierzy.

Po posiedzeniu sztabu kryzysowego premier Francji Francois Fillon oswiadczyt, ze
ministerstwa: obrony oraz spraw zagranicznych znajduja si¢ w stanie pelnej mobilizacji
i opracowujg odpowiedni sposdb dzialania. Rzecznik ministerstwa obrony przekazat in-
formacje, ze statek zostal zlokalizowany przez francusky fregate ,,Commandant Bouan’,
z ktora wspolpracuja $miglowce z kanadyjskiej fregaty ,Charlottetown”, wchodzacej
wraz z okretem francuskim w sklad sil miedzynarodowych stacjonujacych w Dzibuti.
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Uprowadzony statek $ledzono, ale nie podejmowano akgji zbrojnej. Brak zdecydo-
wanych dziatan podyktowany byt obawg o bezpieczenstwo zaktadnikéw oraz konieczno-
$cig respektowania somalijskich wdd terytorialnych. Statek byt sledzony zaréwno przez
okrety, jaki i samoloty patrolowe. Wykonane przez nie zdjecia jednostki, przedstawiajace
obsadzajacych mostek napastnikow, francuskie wladze udostepnily prasie.

Francuzi zaangazowani w rozwigzanie kryzysu uzyskali zgode rzadu Somalii na
przeprowadzenie akeji zbrojnej. Wiadze somalijskie nalegaly na Francje¢ i Stany Zjedno-
czone, zeby rozwigzaly kryzys metodami sifowymi. Akeji zbrojnej nie rozpoczeto jednak
natychmiast. Przystagpiono bowiem do negocjacji z porywaczami. Francuski minister
obrony, Herve Morin, wczesniej powiedzial, ze operacja wojskowa w celu zwolnienia
zalogi bedzie dokonana tylko w przypadku zagwarantowania jej bezpieczenstwa.

Rzad francuski 10 kwietnia ujawnil, Ze w zamian za zwolnienie zakladnikéw i statku
piraci zazadali 2 mln dolaréw okupu. Tego samego dnia media przekazaly informacje, ze
w kierunku zakotwiczonego u wybrzezy Somalii statku skierowano nastepne dwa fran-
cuskie okrety.

Kryzys zostal rozwigzany 11 kwietnia. Trzydziestu cztonkéw zalogi odzyskato wol-
nos¢. Okup zaplacil armator, a wojsko francuskie po opuszczeniu jachtu przez piratow
podjeto poscig helikopterami za porywaczami, ktérzy zostali ostrzelani i poddali sie.
Gen. Jean-Louis Georgelin powiedzial, ze piraci zostali aresztowani na lagdzie po godzi-
nie od uwolnienia zalogi ,,Le Ponant”. Udalo si¢ schwyta¢ szesciu napastnikow.

Operacja uwolnienia zaktadnikéw byla przedstawiana przez francuskie media jako
wzorcowa. Réwniez zagraniczni komentatorzy wypowiadali si¢ o niej z uznaniem, pod-
kreslajac znaczenie akeji dla wizerunku Francji na arenie migedzynarodowe;.

Paradoksy uczenia si¢ w kryzysie w przypadku aktu piractwa

Whioski dotyczace paradoksu organizacyjnego uczenia w zakresie prewencji i przy-
gotowania w analizowanym przypadku musza by¢ ostrozne. A. Walczak, wspominajac
o0 znaczeniu prewencji w zakresie procedur zabezpieczenia statku przed atakiem napast-
nikéw, o podjeciu réznych srodkow ostroznosci, jak wzmocnienie wacht na obszarach
przewidywanych napadoéw, zachowanie czujnosci, o metodach rozpoznania niebezpie-
czenstwa czy wyposazeniu technicznym uniemozliwiajacym opanowanie statkéw, po-
dejmuje probe odpowiedzi na pytanie o sposob wlasciwego przygotowania kadr mor-
skich do bezposredniego spotkania i pertraktacji z napastnikami po opanowaniu przez
nich statku [Walczak, 2008]. Przygotowanie to moze by¢ rézne, jednak brakuje podstaw,
aby twierdzi¢, iz w przypadku ,Le Ponant”, dzialania prewencyjne oslabialy dziatania
przygotowawcze (lub odwrotnie). Tutaj jednak prewencja, w tym aktywno$¢ miedzyna-
rodowych patroli u somalijskich wybrzezy, okazata si¢ nieskuteczna, natomiast przygo-
towanie byto wystarczajace.
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W zakresie przygotowania mozna sformutowaé kolejny paradoks: dylemat miedzy
placeniem okupu a jego nieplaceniem. Oba rozwigzania charakteryzujg zaréwno silne
strony, jak i stabosci [Marts, 2010]. Mozna przyja¢, iz argumenty i kontrargumenty prze-
stawiane na ich rzecz lub przeciwko nim skladaja sie na opozycyjne modele odzwiercie-
dlajace dziatania [Berniker, McNabb, 2006].

Paradoksem zarzadzania kryzysowego dotyczacym prewencji moze by¢ dylemat mie-
dzy korzystaniem z eskorty a zapewnieniem ochrony na pokladzie statku [McDougall,
2009]. ,,Le Ponant” nie korzystal z eskorty, takze nie zapewniono wyspecjalizowanych
stuzb ochrony.

Funkcjonowanie miedzynarodowych patroli u somalijskich wybrzezy wlatach 2008-
2009 nie wigzalo si¢ ze spadkiem liczebnosci atakow (tabela 1). Z upowaznienia ONZ
dziataly i dziatajg tam okrety wojenne réznych krajow. Liczba atakow pirackich w Zato-
ce Adenskiej w latach 2008-2009 zwiekszata si¢ w okresach funkcjonowania korytarzy
tranzytowych: Strefy Morskich Patroli Bezpieczenstwa (Maritime Security Patrol Area —
MSPA) oraz Korytarza Tranzytowego Miedzynarodowej Rekomendacji (Internationally
Recommended Transit Corridor — IRTC). Zmniejszal si¢ natomiast wskaznik uprowa-
dzen, obliczany jako iloraz sumy uprowadzenn w danym okresie oraz sumy wszystkich
atakow (zaréwno atakow zakonczonych niepowodzeniem, jak i uprowadzen). Jednak
w okresie funkcjonowania IRTC (2.02.2009-31.12.2009) liczba uprowadzen w calej
Zatoce Adenskiej byla wieksza niz w okresie przed wprowadzeniem korytarzy tranzy-
towych (1.01.2008-25.08.2008). Liczebnosci atakéw zakoniczonych niepowodzeniem
i uprowadzen dokonanych przez piratéw somalijskich w latach 2005-2009, réwniez
poza Zatoka Adenska, przedstawiono na rysunku 1.

RYSUNEK 1. Liczba atakéw zakonczonych niepowodzeniem i uprowadzen dokonanych przez
piratow somalijskich (2005-2009)

100
50 46 52
14 7 12
0 —
18
50
69
100
150
168
200
2005 2006 2007 2008 2009
|:| Uprowadzenia |:| Ataki zakonczone niepowodzeniem

Zrédlo: UNOSAT/UNITAR, Spatial Analysis of Somali Pirate Attacks in 2009. CE-2010-00110-SOM, 7 June 2010, s. 12.
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Przyjmujgc perspektywe szersza, wykraczajaca poza zarzgdzanie kryzysowe zwigza-
ne z uprowadzeniem jednego statku, mozna okresli¢ konflikt miedzy uczeniem si¢ inno-
wacyjnym (dwucyklowym), w ktérym zmianie ulegaja zaréwno zalozenia, jak i normy
oraz strategie dzialania, a uczeniem si¢ rutynowym (jednocyklowym), dotyczacym wy-
tacznie strategii dzialania. Uczeniem si¢ innowacyjnym w ustalonym zakresie bylaby ra-
dykalna zmiana sposobow dzialania wraz z jego celami oraz zalozeniami; w przypadku
takiego uczenia si¢ spadkowi ulegtaby zaréwno liczba uprowadzen, jak i liczba samych
atakow (tabela 1).

TABELA 1. Liczba atakéw pirackich w Zatoce Adenskiej w latach 2008-2009

Strefa wewnetrzna Strefa zewnetrzna Zatoka Adenska
~ = =z . K= =2 . g = .
An.ahzowage okresy £ s 8 £ g IV £ g 8
funkcjonowania korytarzy 3 © g S i O g3 S s g
h IS = S g IS = S 8 15t 2 S 8
tranzytowyc z = Z 2z = ) Z 2 = = gz
S|l S22 2| § |28 8| §|2¢
a. 3 5 A 3 g A 3 &
= = - = - =
Przed MSPA 14 30 |46,7%| 14 30 |46,7%
(1.01.2008-25.08.2008)
MSPA 12 42 28,6% 16 41 [390%| 28 83 |33,7%
(26.08.2008-1.02.2009)
IRTC 9 62 14,5% 10 46 [21,7%| 19 108 |17,6 %
(2.02.2009-31.12.2009)

Zrédlo: UNOSAT/UNITAR, Spatial Analysis of Somali Pirate Attacks in 2009. CE-2010-00110-SOM, 7 June 2010, s. 7.

Hipotetyczne procesy wiedzy i ich udziatowcéw w zarzadzaniu kryzysowym w przy-
padku uprowadzenia statku ,,Le Ponant” przedstawiono na rysunku 2. Odwzorowanie
uwzglednia rozréznienie miedzy tworzeniem a wykorzystywaniem wiedzy; kolejnos¢
wskazanych proceséw odzwierciedla ich prawdopodobng intensywnos¢. Do zewnetrz-
nych udzialowcéw proceséw wiedzy zaliczono miedzy innymi: dowodztwa zaangazo-
wanych sit zbrojnych, bezposrednich uczestnikéw akeji wojskowej oraz francuski sztab
zarzadzania kryzysowego.
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RYSUNEK 2. Gléwne procesy wiedzy i ich udzialowcy w zarzadzaniu kryzysowym w przypadku
uprowadzenia statku
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]

Zrédlo: Opracowanie wlasne. Wykorzystano: [Jacques, 2010].

Podsumowanie

Studium przypadku zawezono do problematyki organizacyjnego uczenia sie w zarza-
dzaniu kryzysowym. Jednak organizacyjne uczenie sie dotyczy réwniez samych piratéw
[Iyigun, Ratisukpimol, 2010]. Przykladowo, reagujac na akty przemocy, sity okretowe
podleglte CJTF-HOA (Combined Joint Task Force - Horn of Africa) rozpoczely antypi-
rackie patrole na wodach otaczajacych poludniowg Somalie. Piraci przemiescili sie wtedy
na péinoc, gdzie - zgodnie z ich oczekiwaniami - nie bylo patroli [Kubiak, 2008, s. 14].

Paradoksy organizacyjnego uczenia si¢ wyodrebniane ze wzgledu na jego przedmiot
majg charakter wysoce zindywidualizowany. Nie mozna zatem uogdlnia¢ takich para-
doksdw, automatycznie odnosi¢ ich do sytuacji kryzysowych réznych typdéw, a takze do
réznych podmiotéw funkcjonujacych na rynku turystycznym.

Pomimo ze w Zatoce Adenskiej znajdowaly sie silne $rodki militarne (okrety wo-
jenne, lotnictwo morskie), nie udato si¢ zapobiec porwaniu statku ,,Le Ponant”. Sytuacja
kryzysowa, bedgca nastepstwem uprowadzenia zatogi, zostala rozwigzana. Jednak re-
zultatem organizacyjnego uczenia si¢ zwigzanego z zarzadzaniem kryzysowym w tym
przypadku, a takze w innych przypadkach uprowadzen, nie bylo zmniejszenie si¢ licz-
by aktéw piractwa w Rogu Afryki. Atak piratéw, nawet niezakonczony uprowadzeniem
statku, zawsze bedzie stanowi¢ sytuacje trudna i grozna.
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Przypisy

' Art. 3 Ustawy z dnia 18.09.2001 Kodeks morski, Dz.U. z 2001 r., nr 138, poz. 1545 ze zm.

* Zob. np. Report of the Monitoring Group on Somalia pursuant to Security Council resolution 1853
(2008), 10 March 2010.

*Dz.U. 22002 r., nr 59, poz. 54.

* W opisie przypadku wykorzystano: [Kubiak, 2008, s. 13-16]; informacje zawarte na stronie firmowej
grupy CMA CGM (www.cma-cgm.com); doniesienia prasowe.
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Organizational learning in crisis. The case of the act of maritime
piracy

Summary

On 4th April 2008, the pirates in the Gulf of Aden hijacked a French luxury yacht.
The article presents the results of research into crisis management in the case of the act of
piracy. The main objective of the article is to characterize the complex relations between
management in a crisis and organizational learning.

The key presumption serving as a foundation for case study refers to the thesis that
the effectiveness of crisis management depends both on the effectiveness of the learning
process leading to crisis suppression, as well as on the ability to profit from the crisis in
the learning process. The research procedure described in the article should be perceived
as a fragment of methodological proposal in terms of the crisis management research
within the framework of organizational learning in tourism.
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