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Nowoczesne systemy informatyczne w turystyce
a dostepnosc kadr na rynku lokalnym

Wprowadzenie

Wspolczesnie jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu na rynku turystycznym
jest wysoko wykwalifikowany personel. Jego znaczenie przejawia si¢ w wielu aspektach
funkcjonowania organizacji, a niedobér moze prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji kon-
kurencyjnej firmy czy wrecz do kryzysu organizacyjnego. Celem artykulu jest ukazanie
zwiazku miedzy rozwojem nowoczesnych systemdéw informatycznych przez podmioty
gospodarki turystycznej (zwlaszcza przedsiebiorstwa oraz samorzady: gospodarcze i lo-
kalne) a zagrozeniem wynikajacym z niedoboru kadr na rynkach lokalnych. Analiza jest
oparta na wynikach badan ankietowych przeprowadzonych na ogolnopolskiej probie
malych i $rednich przedsiebiorstw turystycznych.

Znaczenie wykwalifikowanego i kompetentnego personelu
dla konkurencyjnosci przedsi¢biorstw turystycznych

Pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa turystycznego nie zalezy od daty jego po-
wstania, lecz od zasobdw, ktore tworza jego potencjal konkurencyjny. Jak pokazuje ra-
port z badan ,Wyksztalcenie pracownikéw a pozycja konkurencyjna przedsigbiorstw”,
najcenniejszym skladnikiem potencjatu konkurencyjnego malych i $rednich przedsie-
biorstw jest odpowiednia jako$¢ wyposazenia technicznego oraz kapital ludzki. Szcze-
golnie ten drugi czynnik jest istotny, gdyz to jemu przypisuje si¢ role animatora i kreatora
konkurencyjnosci [Jamka, 2011, 5.120]. Ma to szczeg6lne znaczenie dla przedsigbiorstw
z sektora MSP, ktdre dos¢ czesto dysponuja ograniczonymi zasobami materialnymi i dla
ktoérych personel staje sie najwazniejszym czynnikiem przewagi konkurencyjnej, Zré-
dlem wartosci odrdzniajacej go od konkurentéw rynkowych. Od pracownikéw wymaga
sie wigc emocjonalnego zaangazowania, kreatywnosci, dazenia do osobistego mistrzo-
stwa w wykonywaniu obowiazkéw, uzaleznionego od skfonnosci do uczenia sig, staran-
nosci i efektywno$ci pracy oraz wspoétdziatania w zespolach i pozytywnego nastawienia
do realizowanych celow [Godziszewski, 2010, s. 29].
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Istotne znaczenie personelu w przedsiebiorstwach turystycznych sektora MSP wyni-

ka z [Panasiuk, 2006, s. 146]:
faktu, iz personel jest elementem efektywnego zarzadzania przedsigbiorstwem,
ustugowego charakteru dzialalnosci w turystyce,
wysokiego udzialu kosztow pracy w kosztach ogdtem,
duzego wplywu personelu na efektywno$¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa,
zdolnosci do generowania innowacji (personel jako zrédto innowacji),
faktu, iz na rynku turystycznym dochodzi do interakcji miedzy personelem a klien-
tami, co wplywa na jako$¢ oferowanych ustug, a tym samym na tworzong war-
tos¢.
To wlasnie personel pozwala przedsigbiorstwom turystycznym wyréznic sie na ryn-
ku oraz utrwali¢ w $wiadomosci klientéw swa unikalng pozycje. Zadne inne zasoby
rzeczowe, finansowe, jakie pozostajg w dyspozycji przedsi¢biorcdw, tego nie zagwa-
rantujg, poniewaz s3 dostepne dla innych i fatwe do skopiowania. Jedynymi zasobami,
charakteryzujacymi si¢ unikatowoscig i trudnosciag w nasladowaniu przez konkurencje,
zaréwno w wymiarze jednostkowym, jak i zespotowym, sg ludzie. Wszyscy pracowni-
cy, bez wzgledu na zajmowane stanowiska, wnoszg do przedsiebiorstwa swojg wiedze,
umiejetnosci, zdolnosci, systemy wartosci, ktore przy dobrej organizacji tworza specy-
ficzny klimat i kulture decydujaca o niepowtarzalnosci calego przedsiebiorstwa [Tokarz,
2008, 5. 41].

Pracownicy przedsigbiorstwa turystycznego, a w szczegolnosci ich liczba (powinna
by¢ adekwatna do zakresu dzialalnosci przedsigbiorstwa) oraz kwalifikacje sa podstawo-
wym wyznacznikiem jego konkurencyjnosci. To pracownicy, dzieki swoim kwalifika-
cjom, walorom intelektualnym, a przede wszystkim checi do pracy, realizujg cele przed-
siebiorstwa, decydujac o jego sukcesie.

Wykwalifikowany i kompetentny personel stanowi potencjalne zrédlo sukcesu
przedsiebiorstw turystycznych, poniewaz zaréwno w sposob bezposredni, jak i posredni
wplywa na tworzenie warto$ci dla klientéw (zaspokojenie potrzeb przez dostarczanie
wartosciowych ustug) i interesariuszy zewnetrznych (tworzenie wartosci ekonomicznej
i spoteczne;j).

Poziom kwalifikacji zalezy w gléwnej mierze od wyksztalcenia, odbytych szkolen,
dostarczajgcych wiedzy, natomiast kompetencje ,,dotyczg zintegrowanego wykorzysta-
nia zdolnosci, cech osobowosci, a takze nabytej wiedzy i umiejetnosci, w celu doprowa-
dzenia do pomyslnego wykonania zalozonej misji w ramach przedsiebiorstwa” [Lévy-
Leboyer, 1997, s. 19].

Personel i efektywne wykorzystanie potencjatu, jaki w nim tkwi, staje si¢ obecnie dla
wszystkich przedsigbiorstw dziatajacych w branzy turystycznej zagadnieniem niezwykle
istotnym, gdyz wspodlczesna gospodarka oparta na wiedzy, z uwagi na duzg konkurencje
i postepujaca globalizacje, staje sie coraz bardziej wymagajaca dla podmiotéw rynku
[Bednarczyk, 2006, s. 10]. Sukces przedsigbiorstwa turystycznego buduja ludzie, a ich
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kompetencje, wiedza, umiejetnosci, doswiadczenia i postawy decydujg o jakosci, spraw-
nosci, efektywnosci, a tym samym i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa [Ludwiczynski,
Stobinska, 2001, s. 26].

W wymiarze regionalnym, wyksztalceni, kreatywni i wykwalifikowani pracownicy
nie tylko decyduja o wigkszym potencjale regionu, ale takze warunkuja kierunki i szyb-
kos¢ jego rozwoju, budujac przy tym przewage konkurencyjna. Jednoczesnie to wlasnie
otoczenie regionalne i — szczegoélnie — lokalne s przestrzenia pozyskiwania wykwali-
fikowanych kadr dla przedsiebiorstw turystycznych. Oznacza to, ze brak dostepnosci
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw na rynku lokalnym jest znaczacym 7ré6-
dlem zagrozen dla sprawnego funkcjonowania biznesu turystycznego.

Istnieje wiele czynnikdw, mogacych przyczynia¢ sie¢ do redukeji tych zagrozen,
wérod ktorych istotne miejsce zajmuje technologia informacyjna, dzigki ktorej przed-
siebiorstwa i ich otoczenie rozwijaja nowoczesne systemy informatyczne (SI). Celem
okreslenia realnego zwigzku nowoczesnych SI, stosowanych przez podmioty i instytu-
cje turystyczne, z poziomem zagrozenia ze strony niedoboru wykwalifikowanych kadr
przeprowadzono w Katedrze Zarzadzania w Turystyce UJ pod kierunkiem prof. dr hab.
Malgorzaty Bednarczyk badania empiryczne w ramach projektu pt. Przedsigbiorczos¢
w gospodarce turystycznej opartej na wiedzy.

Metodyka badan

Do gléwnych celow projektu nalezato opracowanie metodyki diagnozowania gospo-
darki turystycznej opartej na wiedzy. Jako element tej metodyki stworzony zostal model
pozwalajacy na identyfikacje Zrodel przewag konkurencyjnych polskich firm turystycz-
nych, a takze gmin i regionéw na globalnym rynku turystycznym oraz identyfikacje
szans i zagrozen wzrostu/spadku konkurencyjnosci Polski na tym rynku.

Na potrzeby badan empirycznych zbudowano liste 27 czynnikéw, ktére wplywaja na
ksztaltowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstw turystycznych, nazwanych dzwigniami
konkurencyjnosci. Czynniki, ktérych zrédlem bylo otoczenie biznesowe przedsigbiorstw,
zostaly sklasyfikowane jako zewnetrzne dzwignie konkurencyjnosci, a te, ktére byly zwia-
zane z systemem zarzadzania przedsiebiorstw, zostaly nazwane dzwigniami wewnetrzny-
mi. Wszystkie dzwignie szczegoétowe zostaly nastepnie pogrupowane w 8 subobszardw.
Z punktu widzenia celu niniejszego opracowania najwazniejszymi subobszarami byly:

1) dostep do wykwalifikowanej i kompetentnej kadry na rynku lokalnym (zewnetrzna
dzwignia konkurencyjnosci - w catosci),
2) zastosowanie technologii informacyjnych (wewnetrzne dzwignie konkurencyjnosci

— w calosci),

3) wspoltworzenie (zewnetrzne dzwignie konkurencyjnosci — w zakresie inwestycji
technologicznych podmiotéw lokalnego otoczenia biznesu).
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Na podstawie listy czynnikéw opracowany zostal kwestionariusz ankietowy, ktory
postuzyt do badania 74 przedsigbiorstw turystycznych z terenu calej Polski, $wiadczg-
cych ustugi w zakresie: gastronomii, noclegdw i posrednictwa turystycznego (biura po-
drozy).

Respondenci — menedzerowie badanych firm - korzystajac z pieciostopniowej skali
Likerta oceniali kazdy czynnik w dwoch wymiarach: statycznym i dynamicznym. Wy-
miar statyczny oznaczal obecny poziom rozwoju badanego czynnika, natomiast dy-
namiczny - jego zmiany na przestrzeni 3 lat poprzedzajacych badanie. Uzyskane oce-
ny poszczegdlnych czynnikéw pozwolily na obliczenie poziomu luki kompetencyjnej
przedsiebiorstw (dotyczy dzwigni wewnetrznych) oraz poziomu inercji otoczenia (doty-
czy dzwigni zewnetrznych). Poziom luki kompetencyjnej badz inercji nalezy rozumiec¢
jako réznice miedzy stanem idealnym a poziomem faktycznym ustalonym w trakcie ba-
dania. Przyjmuje on wartosci z przedzialu <0; 4>. Im poziom ten jest wyzszy, tym wyzszy
jest takze deficyt kompetencji przedsiebiorstwa (luka) lub wsparcia otoczenia instytucjo-
nalnego (inercja). Na potrzeby interpretacji i oceny uzyskanych wynikéw opracowano
skale zawierajacg 5 przedziatéw: <0,0; 0,8> — luka/inercja bardzo niska, (0,8; 1,6> — luka/
/inercja niska, (1,6; 2,4> — luka/inercja $rednia, (2,4; 3,2> — luka/inercja wysoka i (3,2;
4,0> - luka/inercja bardzo wysoka. W przypadku badania wymiaru dynamicznego, wy-
niki zostaly zmapowane na skale <-2,0; +2,0>, gdzie -2,0 oznacza znaczne pogorszenie
badanego czynnika (znaczacy wzrost luki/inercji), a +2,0 znaczna poprawe (znaczne
zmniejszenie luki/inercji). Warto$¢ 0 oznacza stan neutralny, czyli brak jakichkolwiek
zmian badanej dzwigni w przyjetym okresie.

Wyniki uzyskane w trakcie badan zostaly poddane obrébce statystycznej, dzieki kto-
rej mozliwy byt nie tylko prosty opis statystyczny, ale takze wskazanie zaleznosci i kore-
lacji miedzy badanymi dzwigniami konkurencyjnosci.

Inercja otoczenia oraz dynamika zmian w zakresie dostepu do

wykwalifikowanych kadr

Przed przystgpieniem do analizy zwigzkéw pomiedzy dostepnoscig kadr a zastoso-
waniem nowoczesnych systemoéw informacyjnych warto zaprezentowac stan i dynamike
zmian tego pierwszego czynnika. Odpowiednie dane zaprezentowano na rysunku 1.

Przeprowadzone badania dowiodly, Ze inercja lokalnego otoczenia biznesu turysty-
cznego w zakresie dostepnosci wykwalifikowanych kadr jest wysoka. Oznacza to, ze
w $rodowisku lokalnym wystepuje czynnik mogacy istotnie ostabi¢ konkurencyjnosé
przedsiebiorstw turystycznych. Co wigcej: menedzerowie badanych organizacji
zauwazyli, ze w badanym okresie dostepnos¢ kadr ulegta pogorszeniu. Mamy wiec do
czynienia z realnym zagrozeniem, cho¢ nie wsz¢dzie wystepuje ono na tym samym pozio-
mie, o czym $wiadczg dane zaprezentowane na rysunku 2.
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RYSUNEK 1. Inercja otoczenia w zakresie dostepnosci kadr i jej zmian w badanym okresie
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Zr6dlo: Opracowanie wlasne.

RYSUNEK 2. Réznice w ocenach stanu i zmian dostepnosci kadr dokonanych przez przedsie-
biorstwa malopolskie i dzialajace w pozostatych wojewdodztwach
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Zr6dlo: Opracowanie wlasne.

Poréwnano statystycznie istotne roznice w ocenie inercji w zakresie dostepnosci
kadr i jej dynamiki w ujeciu przestrzennym. Sposéb dokonania rozréznienia na wo-
jewodztwo malopolskie oraz inne wojewodztwa wynikal z zalozen projektowych. Na
podstawie zaprezentowanych danych mozna zauwazy¢, ze w Malopolsce sytuacja w ba-
danym zakresie jest znacznie lepsza (1,33 - niska inercja) niz w pozostatych wojewddz-
twach (2,84 — wysoka inercja). Podobnie sytuacja wyglada w przypadku dynamiki zmian
badanej dzwigni konkurencyjnosci: w wiekszosci badanych wojewodztw zanotowano
pogorszenie (-0,38), natomiast w Malopolsce - poprawe (0,7).
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Jak wida¢, poziom zagrozenia dla konkurencyjnosci podmiotéw turystycznych ze
strony niskiej dostepnosci kadr jest zroznicowany w ujeciu przestrzennym. Tym nie-
mniej w skali catej Polski sytuacja jest niezadowalajaca, co wymaga m.in. okreslenia
sposobow jej poprawy. Zgodnie z przyjetym celem poszukiwanie tych sposobdéw bedzie
prowadzone w obszarze zastosowan nowoczesnych systemoéw informatycznych (SI).

Zwiazki nowoczesnych SI i dostepnosci kadr turystycznych
na rynkach lokalnych

Rozwazajac znaczenie systemow informatycznych dla redukcji zagrozenia ze stro-
ny braku wykwalifikowanych kadr na lokalnym rynku pracy, nalezy uwzgledni¢ dwa
wymiary ewentualnych inwestycji technologicznych: wewnetrzny i zewnetrzny. Wymiar
zewnetrzny dotyczy inwestycji w nowoczesne technologie informacyjne dokonywa-
nych przez instytucje regionalnego i lokalnego otoczenia biznesu - gléwnie samorzad
gospodarczy i administracyjny. Jest to wymiar relatywnie niezalezny z punktu widze-
nia przedsiebiorstw. Natomiast wymiar wewnetrzny dotyczy inwestycji dokonywanych
przez same przedsigbiorstwa, a wigc jest on w pelni (lub w znacznym stopniu) zalezny
od samych przedsigbiorcodw. Prezentacja i omdwienie wynikow badan zwigzkéw rozwo-
ju IT z problemem dostepnos$ci kadr zostang przeprowadzone z uwzglednieniem obu
wspomnianych perspektyw.

W trakcie przeprowadzonych badan zostaly poddane analizie kierunki zastosowan
technologii informacyjnych w przedsiebiorstwach turystycznych w ujeciu wymiaréw
infoprzestrzeni (orientacja na otoczenie i orientacja na wnetrze organizacji), rodzajow
technologii (np. strony WWW, rozwigzania spotecznosciowe), jak réwniez wspoma-
ganych dziatan organizacji (np. pozyskiwanie innowacji, zarzadzanie wiedza). Ponizej
zostang omowione jedynie te kierunki/obszary rozwoju SI, w przypadku ktérych kore-
lacja z dostepnoscia kadr (w ujeci statycznym i dynamicznym) osiagneta przynajmniej
umiarkowany poziom.

Pierwszy ze wspomnianych kierunkéw dotyczy informatyzacji obszaru taczacego
organizacje¢ z jej otoczeniem, a wiec zorientowanej na infoprzestrzen zewnetrzng. Przy
badaniu prawidtowosci w tym zakresie postuzono sie tréojwymiarowym modelem info-
przestrzeni zewnetrznej, na ktory skladaja si¢: wymiar komunikacyjny, kooperacyjny
i transakcyjny [Kopera, 2011, s. 126]. W pierwszym z nich analizowane byly rozwigzania
informatyczne, ktdre wspieraja procesy komunikacyjne z otoczeniem firmy. W drugim
przypadku pod uwage brano rozwigzania wspierajgce wspolprace i — w rezultacie - bu-
dowanie dlugofalowych relacji z podmiotami zewne¢trznymi. Natomiast wymiar trzeci
to rozwigzania, ktore wspieraja realizacje transakcji rynkowych. W kwestionariuszu nie
pytano o konkretne rozwigzania, ale o wsparcie wymienionych wymiaréw. W rzeczywi-
stosci te same aplikacje moga wspiera¢ wiecej niz jeden wymiar.



178 Sebastian Kopera, Ewa Wszendybyt-Skulska

W toku badan ustalono, ze przynajmniej umiarkowana korelacja z poziomem (ale
nie zmianami!) dostepnosci wykwalifikowanych kadr na rynku lokalnym wystepuje tylko
w przypadku wymiaru komunikacyjnego i kooperacyjnego (budowania relacji) - rysu-
nek 3. Przy tym na pierwszy plan wysunal si¢ wymiar komunikacyjny. W jego przypadku
poziom badanego czynnika byl w stopniu do$¢ silnym skorelowany z poziomem wsparcia
informatycznego dla komunikacji z otoczeniem i w silnym z jego zmianami. Oznacza to,
ze firmy, ktére w badanym okresie dokonaty wiekszych zmian w zakresie wsparcia ko-
munikacji zewnetrznej, albo tez charakteryzowaly si¢ wyzszym obecnym stopniem jego
rozwoju, bardziej optymistycznie postrzegaly sytuacje na lokalnym rynku pracy.

RYSUNEK 3. Korelacja poziomu i dynamiki wybranych zewnetrznych obszaréw wsparcia
informatycznego z poziomem dostepnosci kadr
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Zr6dlo: Opracowanie wlasne.

Podobnie sytuacja wygladala w przypadku wsparcia informatycznego wymiaru
wspotpracy i budowania relacji; zaobserwowano tu umiarkowang korelacje¢ obecnego
poziomu i do§¢ silng zmian wsparcia budowania relacji z obecnym poziomem dostep-
nosci kadr.

Wyjasnienia zaobserwowanych faktéw nalezy szuka¢ w charakterystyce wspolcze-
snych zmian w otoczeniu spolecznym i technologicznym. Narzedzia informatyczne,
w tym internet, sg podstawowym instrumentarium rosngcej grupy (zwlaszcza, cho¢ nie
tylko) mtodych ludzi. Stuzg one w duzej mierze rozrywce, ale réwniez poszukiwaniu
i wykonywaniu pracy. Co wiecej, internet stal si¢ w ostatnich latach gléwnym narze-
dziem poszukiwania pracy [Anam, 2011]. Nic wigc dziwnego, ze firmy, ktore wykorzy-
stujg narzedzia informatyczne do komunikacji i budowania relacji z otoczeniem, tatwiej
»odnajdujg” potencjalnych pracownikéw, a w rezultacie w mniejszym stopniu sg podat-
ne na zagrozenia ze strony niedoboru wykwalifikowanych kadr.
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W toku badan zaobserwowano réwniez wystepowanie korelacji pomiedzy dostep-
noscig kadr na lokalnym rynku pracy a stosowaniem przez firmy systeméw informa-
tycznych do wsparcia wybranych aspektéw wewnetrznego funkcjonowania firmy. Pod
uwage brane bylo zastosowanie SI do: automatyzacji zadan, doskonalenia proceséw
i struktur, podejmowania decyzji oraz zarzadzania wiedzg. Sg to najistotniejsze wymiary
budowania wewnetrznej doskonatosci przez stosowanie SI [Kopera, 2011, s. 128]. W ba-
danym kontek$cie dwa z nich wymagaja szczegdlnej uwagi: zastosowanie SI do doskona-
lenia procesow i struktur oraz do zarzadzania wiedza (rysunek 4).

RYSUNEK 4. Koleralcja poziomu i dynamiki informatycznego wsparcia wybranych zadan
wewnetrznych i dostepnosci kadr na rynku lokalnym

0,35
0,34

0,33
0,32

0,31 0,34

0,30
0,29
0

0,31

Wsparcie doskonalenia Wsparcie zarzadzania
proceséw i struktur wiedza

|:| Luka . Dynamika

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W przypadku wsparcia informatycznego zadan wewnetrznych korelacja z badang
dostepnoscig kadr jest nizsza niz w przypadku informatyzacji wymiaréw infoprzestrzeni
zewnetrznej. Tym niemniej warto zwrdci¢ uwage, ze przedsiebiorstwa, ktére wykazaty
wyzszy poziom wsparcia wybranych obszaréw przez IT, jak rdwniez wigcej w tych
zakresach zrobily w badanym okresie, lepiej postrzegaly styuacje na lokalnym rynku
pracy. Jednym z mozliwych wyjasnien zaobserwowanych prawidtowosci jest to, ze sto-
sowanie SI do wsparcia wymienionych zadan poprawialo efektywnos¢ juz posiadanych
zasobow ludzkich, co redukowalo zapotrzebowanie firm na nowa kadre pracownicza
pozyskiwang z zewnatrz. To z kolei moglo si¢ przelozy¢ na bardziej pozytywne oceny
dostepnosci kadr na rynku lokalnym.

Ankietowani menedzerowie zostali takze zapytani o to, w jakim stopniu systemy infor-
matyczne stosowane przez samorzad gospodarczy oraz samorzad gminny przyczyniaja sie
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do tworzenia warunkéw rozwoju przedsiebiorstw turystycznych. Podobnie jak poprzed-
nio, zarejestrowano tu zaréwno ujecie statyczne (stan obecny), jak i dynamiczne (zmiany
w badanym okresie). Nastepnie zbadano korelacje wynikéw z odpowiedziami na pytanie
o dostepnos¢ kadr. Zaobserwowano korelacje obu ujec (statycznego i dynamicznego) wy-
tacznie z obecnym poziomem dostepnoséci kadr. Wyniki zaprezentowano na rysunku 5.

RYSUNEK 5. Korelacja inercji i dynamiki zmian w zakresie wplywu SI stosowanych przez oto-
czenie biznesu na ksztaltowanie warunkow rozwoju przedsi¢biorstw turystycz-
nych oraz poziomu dostepnosci kadr
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Zr6dlo: Opracowanie wlasne.

We wszystkich przypadkach korelacja wplywu stosowanych przez samorzady sys-
temow informatycznych na ksztaltowanie warunkéw rozwoju przedsiebiorstw tury-
stycznych z poziomem dostepnosci kadr przyjmowata wartoéci umiarkowane i do$¢
malo zréznicowane. O ile byla to prawidlowo$¢ oczekiwana, o tyle jej poziom (,,tylko”
umiarkowany) jest wynikiem raczej rozczarowujacym i dajacym do myslenia. Ozna-
cza bowiem, ze informatyzacja otoczenia instytucjonalnego firm turystycznych, ktéra
jest w zalozeniach zorientowana na tworzenie korzystnych warunkéw dla ich rozwoju,
w odniesieniu do dostgpnosci wykwalifikowanych kadr na rynku lokalnym nie przy-
nosi wystarczajaco znaczacych efektow. Mozna tu bowiem oczekiwa¢ relacji kauzalnej,
gdzie inwestycje w SI bedg stymulatorami dostepnosci kadr. Tym niemniej, biorac pod
uwage cel niniejszego opracowania, ktérym jest poszukiwanie czynnikéw redukujacych
zagrozenie ze strony niedoboréw wykwalifikowanych kadr na rynkach lokalnych, nalezy
zauwazy¢ pewne znaczenie w tym zakresie inwestycji w IT dokonywanych przez samo-
rzady: gospodarcze i gminne.



Nowoczesne systemy informatyczne w turystyce a dostepno$¢ kadr na rynku lokalnym 181

Podsumowanie

Rynki pracy: regionalny i lokalny oferujg okreslong liczbe potencjalnych pracowni-
kéw o okreslonych kwalifikacjach. To jest sfera faktow. Natomiast wplyw tych faktow na
dziatalno$¢ przedsigbiorstw — faktyczny i potencjalny - zalezy od ich postrzegania i oce-
ny przez przedsiebiorcow turystycznych. Z kolei na postrzeganie przez przedsiebiorcow
wystepowania i istotnosci problemu niedoboru kadr bedg wplywaly zaréwno dzialania
instytucji otoczenia biznesu w zakresie inwestycji w systemy informatyczne, jak i analo-
giczne dzialania samych podmiotéw gospodarczych.

Jesli chodzi o dziatania samorzadéw — gospodarczych i gminnych - to zaobserwowa-
no pozytywny wplyw stosowanych przez nie rozwigzan informatycznych na postrzega-
nie dostepnosci kadr na rynku lokalnym. Nalezy to odbiera¢ jako optymistyczny sygnat
wskazujacy pozadany kierunek dalszych dziatan samorzadéw, ktére przez przemyslane
decyzje inwestycyjne w systemy informatyczne moga przyczyniac sie do redukowania
zagrozenia ze strony niedoboréw kadrowych na rynkach lokalnych.

Duzy potencjal w tym zakresie drzemie takze w dzialaniach samych podmiotéw
turystycznych, ktére stosujag rézne systemy informatyczne do wsparcia swoich dzialan
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Badania wykazaly, ze zwlaszcza informatyzacja ko-
munikacji zewnetrznej i budowania relacji z podmiotami otoczenia biznesowego moze
przynies¢ duzo korzysci, redukujac (postrzegany) niedobdr kadr na rynku lokalnym.
Nie bez znaczenia jest takze stosowanie systemdw informatycznych wewnatrz organiza-
cji, ktére — stuzac doskonaleniu jej funkcjonowania — podnosza efektywnosé wykorzy-
stania juz posiadanych zasobdw (w tym takze ludzkich) i zmniejszajg uzaleznienie od
otoczenia.

Nalezy zauwazy¢, ze przedstawione wnioski dotyczace wynikéw badan, w zwigz-
ku z niereprezentatywnoscig proby badawczej, maja charakter hipotez, ktére wymaga-
ja dalszych badan ukierunkowanych na ich weryfikacje. Jednoczesnie nalezy zwrocié
uwage na pytania, ktore warto uwzgledni¢, projektujac przyszte badania w tym zakre-
sie. Do podstawowych zagadnien nalezy m.in. ustalenie rodzaju rozwiazan informa-
tycznych, ktore po obu stronach (przedsigbiorstw i otoczenia) beda w najwiekszym
stopniu przyczynialy sie do redukcji zagrozenia ze strony niedoboréw kadrowych na
rynku lokalnym. Odpowiedz na to pytanie powinna i§¢ w parze z poszukiwaniem kie-
runkéw zmian organizacyjnych, ktére naleza do istoty efektywnych wdrozen dowol-
nych systemow informatycznych. Rozwinieciem powyzszych zagadnien jest pytanie
o ewentualng wspolprace firm i otoczenia, zar6wno w wymiarze organizacyjnym, jak
i technologicznym. Jej rezultatem moglaby by¢ cyfrowa platforma wspdtpracy w regio-
nach turystycznych, do ktoérej zadan nalezatoby m.in. poprawianie dostepnosci kadr
przez ich ukierunkowany rozwdj, a takze usprawnienie przeptywu informacji o potrze-
bach kadrowych z jednej strony i lokalnej podazy pracy z drugiej. Taka cyfrowg platfor-
me wspoltpracy w regionach turystycznych nalezaloby rozumie¢ jako catoksztalt info-



182 Sebastian Kopera, Ewa Wszendybyt-Skulska

struktury podmiotéw w regionie, ktorg cechuje pewien poziom integracji i ztozono$ci
funkcjonalnej. Istnieja juz pewne do$wiadczenia w tym zakresie w krajach zachodnich,
gltownie nawiazujace swoja logika do systemoéw zarzadzania destynacjami (DMS - De-
stination Management Systems). Niestety w Polsce rozwdj takich rozwigzan jest wcigz
na bardzo wczesnym etapie, co utrudnia skuteczne rozwigzywanie problemdw, ktére
zostaly tu omdéwione.
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Advanced IT systems and availability of tourism workforce
in a local market

Summary

Nowadays, one of the key success factors in the tourism market is highly qualified
personnel. Its importance manifests in different aspects of company operations, and its
shortage may result in deterioration of a competitive position or even organizational
crisis. The aim of the paper was to assess the actual relationship between application
of computerized information systems by tourism enterprises and institutions and the
threat of personnel shortage in the local markets. The assessment was based on the sur-
vey carried out on the sample of Polish small and medium tourism enterprises. The
survey results lead to conclusion that although the potential of ICT used by tourism
SMEs and tourism institutions concerning the reduction of personnel shortage threat is
high - neither SMTE nor tourism institutions could exploit this potential. To change the
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unfavourable situation some actions aimed at stimulating the effective and integrated
use of information technology should be undertaken by both sides, although local and
regional self-government should play a prominent role in this process.

Keywords: tourism, SME, personnel, tourism market, ICT in tourism, competitiveness,
regional and local self-government, business self-governments

Stowa kluczowe: MSP, turystyka, kadry, rynek turystyczny, systemy informatyczne
w turystyce, konkurencyjno$¢, regionalny i lokalny samorzad, samorzady gospodarcze



