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ABSTRAKT

Przedmiotem rozwazan artykulu jest sprawdzenie czy pomoc spoleczna
w swych dzialaniach jest efektywna i jak to wplywa na bezpieczenstwo
spoleczne obywateli.

W celu wprowadzenia wyjasnione zostaly pojecia takie jak organizacja,
a takze przedstawione w formie tabeli cechy organizacji niekomercyjnej,
jaka jest pomoc spoleczna. Ponadto krotko przedstawiono pojecie efek-
tywnosci, oraz, opisano, w jaki sposob mozna zbada¢ efektywnos¢ pomo-
cy spolecznej ujmujac to w pigciu wymiarach.

Dla potrzeb niniejszego artykulu w celu oceny efektywnosci pomocy
spolecznej poddany zostal analizie akt prawny; Ustawa z 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U z 15 kwietnia 2004 r., Nr 64, poz. 593, ze zm.)
Stowa klucze: Efektywno$¢, pomoc spoteczna, bezpieczenstwo spoteczne
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ABSTRACT

The subject of the discussion in the article is evaluate of issue whether so-
cial security in its activities is effective and how it affects the social security
of citizens.

In order to introduce, defined concepts such as organization. Also pre-
sented in the table form features of nonprofit organization, which are so-
cial welfare institutions. In addition, briefly presented the concept of effi-
ciency and described how is possible to explore the effectiveness of social
security, by putting it in five dimensions.

For the purpose of this article, to evaluate the effectiveness of social secu-
rity, analyzed the Social Security Act.

A brief analysis will illustrate the problem of social security effectiveness
and social security of citizens.

Keywords: Effectiveness, social security, social welfare

WSsTEP

W mysl obowigzujacej ustawy o pomocy spolecznej pomoc spoteczna ,,jest
instytucja polityki spotecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie oso-
bom i rodzinom przezwycig¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
s3 one w stanie pokonac, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i moz-
liwosci. Pomoc spoteczng organizuja organy administracji rzadowej i sa-
morzadowej, wspdlpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z po-
zarzagdowymi organizacjami spolecznymi, Kosciotem katolickim, innymi
kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawny-
mi”" Méwiac prosciej celem panstwa demokratycznego jest wspieranie jed-
nostki oraz grup spotecznych w ich dazeniach do osiagania dobr nizszego
oraz wyzszego rzedu, a co za tym idzie — zaspokojenia potrzeb®.

Potrzeba natomiast jest definiowana wedlug A. Kaminskiego, jako
»brak czego$, wprowadzajacy jednostke w niepozadany stan, bedacy zwy-

1 Miejski Osérodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz. U z 15 kwietnia 2004 r., Nr 64, poz. 593, ze zm.) http://www.mopr.
torun.pl/index.php/prawo/55-ustawa-o-pomocy-spoleczne;j

2 M. Leszczynski, Bezpieczenstwo spoleczne a wspolczesne panstwo, ,,Zeszyty Naukowe
Akademii Marynarki Wojennej’, 2011, Rok LII, nr 2 (185), s. 124.
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kle motywem do dziatania w kierunku odpowiedniej zmiany tego stanu,
czyli zaspokojenia potrzeby™.

Kiedy, jednostka nie moze swych potrzeb zaspokoi¢ doprowadza to,
do pewnych odchylen od normy. Wéwczas dochodzi do, antyspolecznego
wypaczenia — jednostka negatywnie nastawia si¢ do otoczenia, ponadto
zaczyna cechowac sie sztywnym uporem. Czlowiek zaczyna cierpie¢, przy
tym odczuwa silng apati¢. U takiej osoby nastepuje w pewnym stopniu
regres. Poprzez wyparcie ze $wiadomosci, mozliwos¢ zaspokojenia potrze-
by w $wiecie realnym zaczyna ona zaspakaja¢ owg potrzebe w wyobrazni,
czesto siegajac przy tym po roéznego rodzaju uzywki®.

Jesli jednostka dtugo nie moze zaspokoi¢ swych potrzeb zaczyna od-
czuwac frustracje z faktu niemoznosci osiggniecia upragnionej potrzeby,
przez co nastawia si¢ do otoczenia negatywnie i wowczas przestaje si¢ so-
lidaryzowa¢. Traci poczucie radosci z zycia, powstaje pustka i rozczaro-
wanie. Czasem nawet potrafi sie odegrac i probuje niszczy¢ $wiat poprzez
akty wandalizmu az po daleko idacy terroryzm.

Pomoc spoteczna zostala powotana, by pomaga¢ osobom, ktére nie ra-
dza sobie w zyciu. W tym celu wykorzystuje réznorodne metody i srodki.
Dlatego bardzo waznym aspektem jest umiejetnos¢ zbadania efektywnosci
instytucji pomocy spolecznej, poniewaz to do tych instytucji w pierwszej
kolejnosci zglaszajg si¢ osoby, ktére maja problem z zaspokojeniem swych
potrzeb. Efektywne dzialania pomocy spotecznej przyczynia sie do polep-
szenia stanu bytowo — materialnego jednostki a co za tym idzie wplywa to
na poczucie bezpieczenstwa spolecznego (socjalnego), ktdre jest elemen-
tem bezpieczenstwa narodowego.

SYSTEM ORGANIZACJI POMOCY SPOLECZNE]

»Organizacje tworzg i rozwijaja ludzie, dla realizacji zalozonych przez nich
celéw, zadan i funkcji™. Przez organizacj¢ ,,rozumiemy (...) w ogodle pe-
wien rodzaj calosci ze wzgledu na stosunek do niej, jej wlasnych elemen-
tow, mianowicie taka calos¢, w ktdrej sktadniki wspodtprzyczyniajg si¢ do
powodzenia calo$ci™.

3 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spolecznej, Warszawa 1980, s. 47.

4 S. Garczynski, Potrzeby psychiczne. Niedosyt. Zaspokojenie, Warszawa 1972, s 24 - 25.

5 A. Peszko, Podstawy zarzadzania i organizacji, Krakéw 2002, s. 39 http://winntbg.
bg.agh.edu.pl/skrypty2/0056/peszko.pdf)

6 Ibidem.
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Wedtug J. Zieleniewskiego organizacja jest to ,,ogolnie pojeta cecha
rzeczy lub ciggdw zdarzen rozpatrywanych, jako ztozone z czeséci oraz ze
wzgledu na stosunek tych czesci do siebie nawzajem i do calosci, a polega-
jaca na tym, ze czesci wspOlprzyczyniajg sie do powodzenia catosci™.

»Organizacjami sg wyodrebnione z otoczenia wewnetrznie uporzad-
kowane i powigzane miedzy sobg zbiory elementéw. Sposéb uporzadko-
wania i powigzania elementdéw organizacji przesadza o strukturze orga-
nizacji. Dzieki uporzadkowaniu i powigzaniu ten uklad elementéw moze
funkcjonowac, jako wspoélna catos¢, czyli system™.

Organizacje mozemy ujmowac w sensie rzeczowym, czynnosciowym
i atrybutowym”.

W ujeta w sensie rzeczowym to celowo utworzony kolektywny zespot
sktadnikow oraz relacji pomiedzy tymi sktadnikami'.

Organizacja w ujeciu czynno$ciowym ,jest procesem polegajacym na
celowym zgrupowaniu ludzi i rzeczy w taki sposéb, by sprawnie osiagaly
zalozone cele™'.

Organizacja w rozumieniu atrybutowym ,eksponuje wtasciwosci roz-
patrywanej organizacji — pozytywne lub negatywne, istotne lub nieistotne.
W sensie atrybutowym mdwimy, ze cos$ jest dobrze lub zle zorganizowa-
ne albo, ze dana organizacja jest sprawna lub niesprawna, efektywna lub
nieefektywna, oszczedna lub rozrzutna™'%.

W celu zbadania efektywnosci instytucji pomocy spotecznej nalezaloby
posunac si¢ jeszcze dalej i ujac ja, jako organizacje niekomercyjna.

Wedtug M. Krzyzanowskiej podmioty prowadzace niezarobkowa dzia-
talnos¢ stuzg do urzeczywistnienia celéw spotecznie uzytecznych. Prowa-
dza one dzialania na rzecz pojedynczych oséb czy grup®.

7 J. Zieleniewski, Organizacja zespoléw ludzkich. Wstep do teorii organizacjii kierowania,
Warszawa 1978, [w:] A Czerminski, M Grzybowski, K. Ficon, Podstawy organizacji
i zarzadzania, Gdynia 1999, s. 30.

8 A. Peszko, op.cit., s. 39.

9 A Czerminski, M Grzybowski, K. Ficon, Podstawy organizacji i zarzadzania, Gdynia
1999, s. 26 -30.

10 Ibidem.

11 Ibidem.

12 Ibidem.

13 M. Krzyzanowska, Marketing ustug organizacji niekomercyjnych, Warszawa 2000,

[w:] B. Ziebicki, Uwarunkowania oceny efektywnosci §wiadczenia ustug uzytecznosci
publicznej, ,,Zeszyt naukowy WSE”, 2007 nr 6, s. 150.
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Organizacje niekomercyjne mozemy podzieli¢ na dwie grupy: organi-
zacje instytucji publicznej i organizacje pozarzadowe'. Pomoc spoleczna
zalicza si¢ do pierwszej grupy. Powstala ona z inicjatywy administracji
panstwowej i jednostek samorzadowych. Jest ona zalezna od organéw
zalozycielskich. Tego typu instytucje prowadzg dzialalno$¢ o charakterze
powszechnym. Organizacje niekomercyjne czasem prowadzg dziatalnos¢
zarobkowa". Wida¢ to na przykladzie pomocy spolecznej, w ktorej wpro-
wadzona jest odplatno$¢ za niektére ustugi. Organizacje niekomercyjne
charakteryzuja si¢ okreslonymi cechami, takimi jak: ,,nadrzedny charak-
ter zadan spotecznych, instytucjonalna niezaleznos¢, formalna struktu-
ra, staly charakter prowadzonej dzialalnosci, nieuzaleznianie prowadze-
nia dzialalnosci od korzysci o charakterze ekonomicznym, prowadzenie
dzialalno$ci gtéwnie o charakterze ustugowym, powszechny i réwny do-
step do $wiadczonych ustug, wysoki stopien uzaleznienia od finansowa-
nia zewnetrznego™'S.

Ponizsza tabela przedstawia cechy charakterystyczne dla organizacji
niekomercyjnej, w tym przypadku pomocy spoteczne;j.

14 Ibidem.
15 Ibidem.
16 Ibidem.
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TABELA 2.
CECHY ORGANIZACJI NIEKOMERCYJNEJ, JAKA JEST POMOC SPOLECZNA

Cechy organizagcji Cechy pomocy spolecznej, jako organi-
niekomercyjnej zacji niekomercyjnej

Nadrzedny charakter Cele pomocy spolecznej w rozumieniu
zadan spotecznych obecnie obowiazujacej ustawy

Pomoc Spoleczna - jest instytucja
niezalezng, a granice tej niezaleznosci wy-
znaczajg odpowiednie akty prawne.
Niezaleznos¢ pomocy spolecznej mozna
wyrazi¢ tym, ze niezalezne jednostki
podejmuja wspdlprace z innymi organami,
aby jak najlepiej wykonywac swoje zadania.

Instytucjonalna
niezaleznos¢

Struktura organizacji pomocy spotecznej
Formalna struktura okreslona jest na podstawie ustawy o pomo-
cy spotecznej i innych przepisach prawnych

Staly charakter

1 .. | Staloé¢ w dzialaniu
prowadzonej dzialalnosci

Nieuzaleznianie prowadze-
nia dziatalnosci od korzysci
o charakterze ekonomicznym

Wigkszos¢ ustug oferowanych przez po-
moc spofeczng ma charakter non-profit,

Prowadzenie dziatalno-
$ci gléwnie o charakterze
ustugowym

Uslugi oferowane przez instytucje pomo-
cy spolecznej

Powszechny i rowny dostep | Kazda osoba moze si¢ zgtosi¢ do jednost-
do $wiadczonych ustug ki pomocy spotecznej

Wysoki stopien uzaleznie-
nia od finansowania ze-
wnetrznego

Finansowana z budzetu panstwa
oraz powiatu i gmin

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Peszko, Podstawy zarzgdzania i organiza-
cji, Krakéw 2002, s. 39.
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POMOC SPOLECZNA A EFEKTYWNOSC

Efektywno$¢ nalezy do pojec, ktére trudno jednoznacznie zdefiniowac ze
wzgledu na jej interdyscyplinarny charakter. W literaturze z zakresu zarza-
dzania i ekonomii jest uyyjmowana w rézny sposob’’.

Wedtug P.A Samuelsona i W.D. Nordhausa ,.efektywno$¢ to najbardziej
skuteczne zastosowanie zasobow spoteczenstwa w procesie zaspokajania bra-
kow i potrzeb ludzi”*®. Efektywnos$¢ czesto identyfikuje sie ze skutecznoscia.
Skutecznos¢ dotyczy celéw i oznacza poziom realizacji zamierzonego celu,
natomiast efektywno$¢ obejmuje zasoby stuzace do realizacji procesow™.

Pojecie efektywnodci jest niezwykle skomplikowane. Odnosi si¢ zawsze
do zewngtrznych i wewnetrznych kryteriéw oceny, specyficznych dla da-
nej organizacji oraz zmieniajacych si¢ w czasie, gdzie waznym motorem
s3 potrzeby®.

P. Drucker twierdzi, ze efektywnos¢ to stopienn wykonania zamierzo-
nych celow?'. Natomiast Z. Kowalski uwaza, ze efektywno$¢ ,,nie posia-
da jednoznacznej tresci empirycznej. Konkretne jego znaczenie wynika
z kontekstu analizy lub dodatkowego komentarza (efektywno$¢ subiek-
tywna, efektywno$¢ inwestycji itp.). Szczegdtowy sens tego pojecia zwia-
zany jest, bowiem z charakterem dziatalnosci, ktéra podlega ocenie z pod-
miotem oceniajgcym, celami analizy itp.”**.

Efektywnos¢ to kwantytatywna cecha dzialania. Widoczna jest w rela-
cji efektéow uzytkowych, ktére zmierzaja do zaspokojenia potrzeby adre-
sata i zostaly uzyskane w okreslonym czasie oraz do zasobéw wydanych
w pewnym czasie, niezbednych do osiggnigcia tego efektu®. ,,Efektywnos¢
nalezy do wlasciwosci przesadzajacych o istnieniu przedsigbiorstwa, jako
podmiotu gospodarczego. Warunkuje ona funkcjonowanie organizacji
i determinuje jej rozwd;j”*.

17 E. Szymanska, Efektywno$¢ przedsigbiorstw — definiowanie i pomiar, ,,Rocznik Nauk
Rolniczych” 2010, seria G, T. 97, z. 2, s. 155.

18 P.A. Samuelson., W.D. Nordhaus, Ekonomia, Warszawa 2005, s. 26.

19 E. Skrzypek., M. Hofman., Zarzgdzanie procesami, Warszawa 2010, s. 27-29.

20 Ibidem.

21 P. Drucker, Menadzer skuteczny, Krakéw 1995, s. 25.

22 Z. Kowalski, Wybrane problemy definiowania i oceny efektywnosci gospodarowania
w rolnictwie, ,Zagadnienia Ekonomiki Rolnej” Warszawa, 1992, nr 1-3, s. 22-35.

23 ]. Zieleniewski, Organizacja i zarzadzanie, Warszawa 1974, s. 199.

24 Ibidem.
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Efektywno$¢ to skutecznos¢ dzialania organizacji oraz jej sprawnosci®.
Wyrdznia si¢ efektywnos¢ celowosciowy i systemowa. Efektywno$¢ celowa
wyraza sie tym, ze przedmiotem oceny jest stopien realizacji zalozonych
celow, a w efektywnosci systemowej przedmiotem oceny jest stopien wy-
korzystania zasobow?.

Efektywno$¢ organizacji systemu to zdolnos¢ biezacego i strategicznego
przystosowania si¢ do zmian w otoczeniu oraz produktywnego wykorzy-
stywania posiadanych zasobéw do realizacji celéw. Wedltug M. Bielskiego
skutecznos¢ organizacji jest tym wieksza, im wigkszy jest stopien osiagnie-
tych celow przy niewielkim naktadzie i relatywnie krotkim czasie®.

EFEKTYWNOSC INSTYTUCJI POMOCY SPOLECZNE]

Przez pojecie efektywno$¢ pomocy spolecznej rozumie si¢ stopien osiagnie-
cia okreslonego rezultatu spolecznego. W przypadku konkretnego klienta
jest to wyjscie z trudnej sytuacji zyciowej (np. przez znalezienie pracy czy
wyjécie z nalogu). Aby zbadac¢ efektywnos¢ organizacji pozytku publiczne-
go, nalezy najpierw opracowa¢ model oceny efektywnosci. Przy tworzeniu
modelu efektywnosci trzeba wzigé¢ pod uwage typ danej organizacji oraz
cechy $rodowiska lokalnego, w ktérym dziala. Model nalezy tworzy¢ na
podstawie wskaznikow, ktore pozwolg na ocene skutecznosci. Nalezy przy
tym wzig¢ pod uwage jej specyficzne cechy. Na poziomie jednostki pomo-
cy spolecznej efektywno$¢ mierzona jest za pomoca szeregu specyficznych
wskaznikow?. Wskaznik to nic innego jak zmienna, dzigki ktorej zbada¢
mozna okreslone zjawisko. Wskazniki majg charakter wartosci statystycz-
nych, na przyklad moze to by¢ wysokos¢ naktadu z budzetu panstwa na re-
alizacje celow w zakresie pomocy spotecznej, oraz koszty ponoszone przez
gmine w tym zakresie, jak i utrzymanie jednostek pomocy spolecznej czy
ilo$¢ pracownikéw socjalnych pracujgcych w danej jednostce.

Wskazniki dzieli sie na definicyjne, inferencyjne, empiryczne. Wskaz-
niki empiryczne stosuje si¢ wtedy, gdy wskazywane przez nie zjawiska
da sie zaobserwowac. Tego typu wskazniki stosuje sie¢ w badaniach opi-

25 S.Grzeskowiak, Metodyilo$ciowe wbadaniu efektywnosciekonomicznejprzedsigbiorstw.
Stadia i rozprawy, Szczecin 1997, s. 266.

26 E. Szymanska, op.cit., s. 155.

27 M. Bielski, Organizacji istota, struktury, procesy, £6dz 1992, s. 108-110.

28 M. Surmacz, J. Tiszczenko, Metody oceny efektywnosci w systemie ochrony zdrowia
Republiki Biatorusi, ,Problemy Zarzadzania”, Warszawa 2011, vol. 9, nr 3 (33), s. 93.
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nii spotecznej, na przykltad w ankiecie, gdzie pytania s3 wskaznikami®.
Wskazniki definicyjne moga by¢ zastosowane wtedy, gdy w definicji sa
wymienione zjawiska badane, bedace przedmiotem badan. ,Miedzy dany-
mi zjawiskami a wskaznikiem zachodzi, bowiem relacja tozsamosci, gdyz
wskaznik jest réwnocze$nie badanym zjawiskiem”®. Na przyktad wskaz-
nikiem ilosci udzielonych $wiadczen jest liczba 0séb, ktérym przyznano
swiadczenia, a wskaznikiem bezradnosci jest liczba osob korzystajacych ze
wsparcia pomocy spotecznej diuzej niz 36 miesiecy. ,Wskazniki inferen-
cyjne dotyczg zjawisk bezposrednio nieobserwowalnych i niewchodzsa-
cych do definicji badanych zjawisk, a o ich istnieniu wnioskujemy z hipo-
tetycznych zmiennych™".

Model oceny efektywnosci instytucji pomocy spolecznej jest rodzajem
wytycznych, dzieki ktérym mozna zbada¢ efektywnos¢ jednostki pomocy
spolecznej takiej jak Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie.

TABELA 3.
PRZYKEADOWY MODEL OCENY EFEKTYWNOSCI INSTYTUCJI POMOCY
SPOLECZNE] MOPR

Szczegolowe
Ogolne kryteria oceny
Wymiar efek- kry-terle? . Mierniki efektywnosci
. i mierniki .. | pomocy
tywnosci efektywnosci .
oceny spolecznej
efektywnosci (pytania
pomocnicze)
Ustawy
Rozwéj . obowiazujace
Systemowy organizacji Zmiany wza- | 0 pomocy
Y kresie prawa | spolecznej
W ujeciu
historycznym
29 Ibidem.
30 Ibidem.

31 Ibidem.
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Wiparcie . . —
Wspdlpraca z innymi instytucjami
zewnetrzne pPop Y ytud
Instytucjonalny Opinia mieszkancéw miasta
Spoleczny . . s
odbiér Torunia i powiatu torunskiego
na temat pomocy spolecznej
Wysokos¢ na-
kiadu z budzetu
panstwa na
realizacje celow
w zakresie
. omoc
Poziom P Y .
. .| spotecznej
finansowania
i . . Koszty
. Rentownos¢ ze srodkéw
Techniczno , ponoszone przez
. ustug publicznych ,
-ekonomiczny Koszt gmine na
oSz realizacje celow
$wiadczonych ,
w zakresie
uslug
pomocy
spolecznej oraz
na utrzymanie
jednostek
pomocy
spolecznej
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Produktywnos¢,
wydajnos¢

Dostepnos¢

Liczba pracow-
nikéw socjal-
nych pracuja-
cych w Miejskim
Osrodku Po-
mocy Rodzinie
w stosunku do
liczby miesz-
kancéw miasta
Torunia Liczba
pracownikow
socjalnych
pracujacych

w Miejskim
Osrodku Po-
mocy Rodzinie
w stosunku do
liczby klientow,
ktérym przy-
znano pomoc
oraz liczba osoéb,
ktérym przyzna-
no $wiadczenia
w stosunku do
liczby mieszkan-
cow

Liczba oddzia-
léw terenowych
Godziny i dni
przyjmowania
interesantow
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Projekty w ramach EFS
realizowane przez MOPR
Programy realizowane przez
Realizacja zalo- | MOPR finansowane wylacznie

Prakseologiczny | .
giczny zonych celow z budzetu gminy miasta Torunia

Najczegsciej przyznawana forma
pomocy

Ilosciowy wskaznik przyznanej
pomocy na podstawie przestanek
Wysokos¢ kryterium
dochodowego

Stygmatyzacja

Liczba oséb korzystajacych ze
wsparcia pomocy spolecznej
Bezradnos¢ dluzej niz 36 miesiecy

w stosunku do oséb, ktérym
przyznano $wiadczenia

Poziom

. Wynagrodzenie
motywacji

Behawioralny

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: B. Zigbicki, Uwarunkowania oceny efektyw-
nosci §wiadczenia ustug uzytecznosci publicznej, ,,Zeszyt naukowy WSE”, 2007, nr 6.
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TABELA 4.

PRZYKEADOWY SKROCONY MODEL OCENY EFEKTYWNOS$CI INSTYTUCJI
POMOCY SPOLECZNE] MOPR.

Ogodlne kryte- Mierniki Szczegdlowe kryteria
Wymiar ria i mierniki efektvw. | °CEnY efektywnosci
efektywnosci oceny nos’ciyw pomocy spolecznej
efektywnosci (pytania pomocnicze)
Kwestie w za. Ustawy obowiazujace
Systemowy kresie prawa 0 pomocy spolecznej
w ujeciu historycznym
Instytucjonalny Kwalifikacje pracownika socjalnego w ujeciu ustawy
0 pomocy spolecznej
Techniczno Liczba pracownikow
_ekonomiczny socjalnych zatrud-
Produktvw- nionych w Miejskim
Hodd w Dostep- | Osrodku Pomocy Ro-
del'nos',c' nos¢ dzinie w stosunku do
Wy liczby mieszkancow.
Godziny i dni przyj-
mowania interesantow
Swiadczenia oferowane przez po-
moc spoteczng
Prakseologiczny | Stygmatyzacja | Przestanek, jako wskaznik przy-
znanej pomocy
Wysoko$¢ kryterium dochodowego
Behawioralny Poziom . Wynagrodzenie
motywacji

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: B. Zigbicki, Uwarunkowania oceny efektyw-
nosci $wiadczenia ustug uzytecznosci publicznej, ,,Zeszyt naukowy WSE”, 2007, nr 6.

Przedstawiony w tabeli model oceny efektywnosci jednostki pomocy
spolecznej jest otwarty na dodawanie nowych kryteriéw pomiaru oraz
liczby wskaznikdéw. Jest to przykltadowy wzor, ktéry powinien by¢ dosto-
sowany do dokonywanej analizy*>.

32 M. Jewczak, A Zéttaczek, Ocena efektywnosci technicznej podmiotéw sektora
opieki zdrowotnej w Polsce w latach 1999-2009 w ujeciu przestrzenno-czasowym
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Wymienione wymiary efektywnosci s ze sobg powigzane.

Pomiar efektywnosci w systemie pomocy spolecznej jest zadaniem na-
der trudnym. Ocena faktu, czy pomoc spoleczna swoimi dzialaniami fak-
tycznie przyczynia si¢ do polepszenia, jakos$ci zycia swoich beneficjentow,
ma czgsto wymiar jako$ciowy. To stwarza trudno$¢ w osiggnieciu obiek-
tywnych wynikéw, poniewaz tego typu badania przeprowadzane sg na po-
ziomie konkretnej osoby. Subiektywnos¢ polega tu na tym, Ze na poprawe,
jakosci zycia danej osoby moze wplyna¢ wiele czynnikéow naraz. Trudnos¢
przejawia sie w tym, iz dana osoba nie jest w stanie wskaza¢ jednoznacz-
nie, ktére czynniki byly w tym procesie najistotniejsze. Co za tym idzie,
dziatania pomocy spolecznej w odczuciu konkretnego klienta moga by¢
tym czynnikiem, ktéry wplynal na polepszenie si¢ jego sytuacji bytowej
w znacznym stopniu badz nie miat Zadnego wplywu. Takie badania moga
by¢ obarczone duzym btedem™.

Na poziomie jednostek pomocowych efektywnos$¢ mierzona jest za po-
mocg wskaznikow, co pozwala na uzyskanie obiektywnych wynikow?. Sg
to gléwnie badania ilosciowe, dotyczace wysoko$ci naktadéw na utrzyma-
nie jednostki pomocowej, naklady finansowe ponoszone przez osrodek na
realizacje zalozonych celow, liczba specjalistow zatrudnionych czy liczba
oferowanych ustug i $wiadczen®.

Badanie efektywnosci pomocy spotecznej nie nalezy do fatwych cho¢by
patrzac na to, ze dzialania pomocowe czesto s oderwane od siebie w za-
kresie formalnoprawnym. W procesie pomocowym swych klientéow pra-
cownik socjalny dziata réwnorzednie na wielu poziomach prawa, positku-
jac sie przy tym przepisami prawa, takimi jak: ustawa o wspieraniu rodzi-
ny oraz systemie pieczy zastepczej, ustawa o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie, ustawa o dodatkach mieszkaniowych, ustawa o §wiadczeniach
rodzinnych, ustawa o zatrudnieniu socjalnym, ustawa o dzialalnosci po-
zytku publicznego i o wolontariacie®.

na przykladzie szpitali ogélnych, ,,Problemy Zarzadzania”, Warszawa, 2011, vol. 9,
nr 3 (33), s. 194-210.

33 L. Barylski, D. Dziechciarz, S. Fate, Czynniki warunkujace efektywno$¢ dziatan,
o$rodkéw pomocy spolecznej wojewddztwa zachodniopomorskiego w opinii ich
pracownikéw. Raport z badan, ,,Biuletyn Obserwatorium Integracji Spotecznej”, 2012,
nr 3(5)/12, s.7-11.

34 Ibidem.

35 Ibidem.

36 Ibidem.
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~Czynnikiem obnizajagcym efektywna realizacje zadan, w kontekscie
warunkow formalnoprawnych, jest przede wszystkim fakt, ze kazdy z wy-
mienionych aktéw wymaga stosowania innych procedur oraz kryteriow”.

Badania mogg postuzy¢ do opisu najistotniejszych probleméw systemu
pomocy spolecznej oraz jako wytyczne do modelowania zmian i wytycza-
nia nowych kierunkéw rozwoju*.

Instytucje pomocy spoltecznej odgrywaja istotng role w tworzeniu bez-
pieczenstwa spolecznego. Nieefektywne funkcjonowanie systemu pomocy
spolecznej moze by¢ zagrozeniem dla fadu spotecznego.

W celu oceny efektywnosci pomocy spolfecznej a zalezno$cig miedzy
bezpieczenstwem spolecznym, jako elementem bezpieczenstwa narodo-
wego poddatam analizie Ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spo-
tecznej. Ponadto dane zostaly uzupelnione o przyklady i wiedze mery-
toryczng. Zaznaczajac na tym etapie, ze dana analiza zostala dokonana
w oparciu o skrécony model oceny efektywnosci.

ANALIZA

Badania zostaly przeprowadzone w pigciu wymiarach efektywnosci: sys-
temowym, instytucjonalnym, techniczno-ekonomicznym, prakseologicz-
nym i behawioralnym.

W aspekcie systemowym bada sig, jak rozwija si¢ system pomocy spo-
tecznej dzialajacy w Polsce — np. na podstawie tego, jakie zmiany zachodza
w zakresie prawa®. W ujeciu historycznym mozemy wyréznié trzy ustawy
0 pomocy spotecznej.

Pierwsza ustawa powstala w latach dwudziestych XX wieku i byta to
ustawa o opiece spofecznej z dnia 16 sierpnia 1928 roku. Na kolejng re-
gulacje prawng w zakresie pomocy spolecznej trzeba bylo czeka¢ ponad
60 lat. W 1990 roku powstala nowa ustawa o pomocy spotecznej - z dnia
29 listopada. Kolejna powstata 12 marca 2004 roku. Jej wejscie w zycie
zbieglo sie¢ w czasie z wejsciem Polski do Unii Europejskiej. Prawo unij-
ne narzucito nowe regulacje w zakresie zabezpieczenia spolecznego, do
ktérych panstwo polskie musialo sie¢ podporzadkowac®. Kazda z owych
ustaw powstala w waznym momencie historycznym dla kraju i stanowifa

37 Ibidem.
38 Ibidem.
39 Ibidem.
40 S. Nitecki, op.cit., s. 17- 50.
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nowy wyznacznik dziatan w obszarze pomocy spolecznej. Na tej podsta-
wie mozna zauwazy¢, ze system pomocy spotecznej stopniowo sie rozwija.

W aspekcie instytucjonalnym natomiast powinny zosta¢ odzwiercie-
dlone normy prawne mierzone np. bada¢ mozna, jakie wymogi narzuca
ustawa o pomocy spolecznej wzgledem przyszlych pracownikow socjal-
nych. Pozwala to na efektywne wykonywanie zadan przysztych pracowni-
kow socjalnych w zakresie pomocy spotecznej*'.

Zawod pracownika socjalnego ulegal licznym przemianom. W roku
1925 w Polsce powstal pierwszy system ksztalcenia pracownikéw socjal-
nych i Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej Wolnej Wszechnicy Polskiej
z inicjatywy H. Radlinskiej*2.

W 1928 roku pojawili si¢ pierwsi opiekunowie spoteczni. Pierwszym
odpowiednikiem zawodu pracownika socjalnego na terenach polskich byt
radca ubogich w zaborze austriackim. Funkcje te petnil pracownik gminy.
W latach dwudziestych XX wieku prace pomocowe wykonywali opieku-
nowie spoteczni. Nazwa pracownik socjalny na stale weszla do polskiego
jezyka w polowie lat szes¢dziesigtych XX wieku®.

Zawdd pracownika socjalnego oficjalnie na terenach polskich zaczat
funkcjonowac w 1966 roku z mocy rozporzadzenia ministra oswiaty*.

Od lat dziewiecdziesigtych instytucje pomocy spotecznej intensywnie
sie rozrastaly, wskutek czego przybywato pracownikéw socjalnych. Pra-
cownik socjalny jest specjalistg, a jego wiedza powinna by¢ komplemen-
tarna®. Wskazane jest, by posiadal wiedze¢ z zakresu socjologii, psycholo-
gii, pedagogiki, polityki spotecznej, organizacji i zarzadzania, medycyny
spolecznej oraz prawa.

Zainteresowany wykonywaniem zawodu pracownika socjalnego powi-
nien posiada¢ odpowiednie wyksztalcenie*. Od dnia 1 stycznia 2014 roku
kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego uzysku-
je osoba legitymujaca si¢ wyksztalceniem wyzszym pierwszego stopnia

41 J. Suchecka, K. Owczarek, Mierniki efektywnos¢ ustug medycznych w amerykanskim
systemie opieki zdrowotnej ,,Problemy Zarzadzania’, Warszawa, 2011, vol. 9, nr 3 (33),
s.79 - 92.

42 T. Kaminski, op.cit., s. 33-37.

43 M. Luczynska, Pracownicy socjalni w procesie profesjonalizacji, Warszawa 2013, s. 33.

44 Tbidem.

45 T. Kaminski, op.cit., s. 34-39.

46 A. Lisowski, Kwalifikacje zawodowe pracownikéw socjalnych, Akty prawne regulujace,
prawo wykonywania zawodu, Warszawa 2013,s.7 - 18 .
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o kierunku praca socjalna lub studiach wyzszych drugiego stopnia (magi-
sterskich) o kierunku praca socjalna lub pomaturalnym kolegium pracow-
nikow stuzb spolecznych ksztalcgcym w zawodzie pracownik socjalny.
Prawo do wykonywania zawodu pracownika socjalnego nie moze naby¢
osoba, ktora ukonczy studia podyplomowe, kursy oraz odbedzie szko-
lenia -tego typu wyksztalcenie nie zostalo wskazane, jako réwnowazne
z takimi uprawnieniami. Szczegélowo kwalifikacje pracownikéw socjal-
nych zostaly wskazane w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (TEKST jedn. Dz. U. Z 2013 r. Poz. 182, z p6in. Zm.), oraz
w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. O zmianie ustawy o pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 48, poz. 320).

Przy ocenie aspektu techniczno-ekonomicznego analizuje produktyw-
no$¢ i wydajnos¢ wedlug dostepnosci do ustug*.

Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje, jaki powinien by¢ stosunek za-
trudnienia pracownikow socjalnych w stosunku do liczby mieszkancow:
1 pracownik socjalny powinien by¢ zatrudniony w pelnym wymiarze cza-
su pracy na 2000 mieszkancow®.

Ustawa o pomocy spolecznej przewiduje, ze na 1 pracownika socjalne-
go powinno przypada¢ nie wigcej niz 50 rodzin>.

Aby zobrazowa¢ jak owe proporcje wygladaja w praktyce postuze sie
przykladem.

W roku 2013 liczba mieszkancéw miasta Torunia szacowana byla na
okoto 197132 0séb zameldowanych®. W przeliczeniu 1 pracownik socjal-
ny przypadl na 2097 mieszkancow

W roku 2013 przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu ob-
jeto wsparciem 5915 rodzin, na liczbe 12281 oséb w tych rodzinach.
W roku 2013 na ogélng liczbe 12281 osob przypadalo 94 zatrudnionych
pracownikow socjalnych w tym: 64 pracuje bezposrednio z klientem,
24 - pracownikéw stanowi obstuge administracyjna, oraz 5 kierownikéw

47 http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/interpretacje-wybranych-przepisow/
kwalifikacje-pracownika-socjalnego/

48 Ibidem.

49 Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Toruniu, Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U z 15 kwietnia 2004 r., Nr 64, poz. 593, ze zm.) http://www.mopr.
torun.pl/index.php/prawo/55-ustawa-o-pomocy-spoleczne;j

50 Ibidem.

51 Torun, http://www.torun.pl/pl/node/781

52 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu,

http://www.mopr.torun.pl/index.php/sprawozdania-mopr/388-spr-2013
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dzialow terenowych i jest 1 kierownik naczelny>. Na 1 pracownika so-
cjalnego pracujacego bezposrednio z klientem, przypadlo 92 rodziny>.
Z powyzszego przykltadu wynika, ze Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Toruniu nie zatrudnia wystarczajacej (zgodnej z wymogami ustawowy-
mi) ilo$ci pracownikow socjalnych.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie dzieli sie na oddzialy terenowe. Ilos¢
oddziatéw uzalezniona jest od wielkosci danego miasta oraz ilosci dziel-
nic. Petentéw przyjmuje si¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach mig-
dzy ok. 8: 00 a 15: 00/ 9: 00 - 16: 00*°. Pracownicy w miejskich osrodkach
pomocy rodzinie dzielg si¢ na pracownikéw tak zwanych terenowych oraz
stacjonarnych. Dzien pracy pracownika socjalnego w centralnej jednostce
rozpoczynal sie¢ miedzy 7: 00 a 8: 00 i konczyl po o$miu godzinach pra-
cy. W przypadku pracownikéow zespotéw srodowiskowych harmonogram
dnia wyglada nieco inaczej. Prace zaczynajg rano i wowczas przyjmuja
klientéw. Po okoto dwdch godzinach pracy w biurze pracownik wychodzi
w teren w celu przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego. Pracownicy
socjalni gtéwnie zbieraja od klientéw odpowiednie dokumenty $wiadcza-
ce o ich trudnej sytuacji zyciowej. Nastepnie je analizujg i na ich podstawie
zgodnie z przepisami ustalajg prawo do pomocy™.

W aspekcie prakseologicznym dokonuje si¢ analizy realizacji zatozo-
nych celow.

Badania przeprowadzone w tym wymiarze (za pomoca specyficznych
wskaznikow) polegaja na ocenie, w jakim stopniu instytucja realizuje cele,
dla ktoérych zostala powotana. Pozwalaja na ustalenie rodzajéw dziatan
i ich wptywu na $rodowisko, w ktérym funkcjonuje”.

Szczegdlowe mierniki oceny efektywnosci pomocy spotecznej zastoso-
wane do badania w tym wymiarze to
« Swiadczenia oferowane przez pomoc spoteczng
o Przeslanki, jako wskaznik przyznanej pomocy
» Wysokos¢ kryterium dochodowego

53 Ibidem.

54 Ibidem.

55 M. Ractaw, Ludzie instytucji i ludzie w instytucji. Pracownicy socjalni o swojej pracy,
Osrodek pomocy spolecznej — przestrzen pracy [w:] Pracownicy socjalni: pomiedzy
instytucja pomocy spolecznej a $rodowiskiem lokalnym, M. Dudkiewicz (red.),
Instytut Spraw Publicznych Warszawa 2011, s. 27- 29.

56 Ibidem.

57 B. Zigbicki, op. cit., s. 159.
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Celem pomocy spolecznej jest udzielenie pomocy osobom potrzebu-
jacym. W przypadku pomocy spolecznej pomoc wyrazona jest w postaci
$wiadczen. Swiadczenie definiuje sie, jako dobra materialne, $rodki pie-
niezne oraz ustugi, ktére maja zaspokoi¢ indywidualne potrzeby osoby
badz rodziny korzystajgcej ze wsparcia pomocy spotecznej’. Swiadczenia
oferowane przez pomoc spoleczng s3 zréznicowane i maja charakter obliga-
toryjny badz fakultatywny®. Mozna je podzieli¢ na §wiadczenia udzielane
w naturze, pieni¢zne oraz ustugi i pomoc instytucjonalng. Ta ostatnia po-
lega na umieszczeniu osoby potrzebujacej w calodobowych placéwkach®.

W literaturze przedmiotu wyréznia si¢ rowniez forme pomocy $rodo-
wiskowej. Bezposrednie dzialania pracownika socjalnego sg prowadzone
w $rodowisku lokalnym beneficjenta.

Najbardziej powszechnym podzialem $§wiadczen jest podzial na swiad-
czenia pieni¢zne i niepienigzne®'.

Wedlug ustawy o pomocy spolfecznej do swiadczen pienigznych® zali-
cza si¢: zasilek okresowy, zasitek celowy i specjalny zasitek celowy, zasitek
i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie, pomoc na usamodzielnie-
nie oraz na kontynuowanie nauki, swiadczenie pieni¢zne na utrzymanie
i pokrycie wydatkow zwigzanych z naukg jezyka polskiego dla cudzo-
ziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy
lub ochrone¢ uzupelniajaca, wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu
sprawowania opieki przyznane przez sad®. Wiekszos¢ swiadczen ma pre-
cyzyjnie ustalong wysoko$¢, ktéra oblicza si¢ wedlug konkretnych zasad
(np. zasitek staly, zasilek okresowy). Za uznaniowy mozna przyja¢ zasitek
celowy. Przepisy ustawy o pomocy spotecznej nie wskazujg na konkretng
wysoko$¢ tego $wiadczenia (art. 39, ust. 1)

58 S. Nitecki, op. cit., s. 179.

59 L. Sierpowska, op. cit., s. 118-179.

60 Ibidem.

61 S. Nitecki, op. cit., s. 178-179.

62 ArsLege.pl: www.arslege.pl/ustawa-o-pomocy-spolecznej/k101

63 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej: www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/formy-
udzielanej-pomocy/praca-socjalna/

64 ArsLege.pl: www.arslege.pl/ustawa-o-pomocy-spolecznej/k101
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Do $wiadczen niepienieznych® zalicza sig:

* prace socjalng,

« poradnictwo specjalistyczne,

« interwencje kryzysowa,

 zapewnienie positkéw, niezbednych ubran, schronienia w schronisku,
noclegowni badz w mieszkaniu chronionym,

« $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych w miejscu zamiesz-
kania klienta, w o$rodkach wsparcia i w rodzinnych domach pomocy,

« organizowanie przyjecia do domu pomocy spotecznej,

« bilet kredytowany,

« oplacenie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne,

 przyznawanie pomocy rzeczowej, w tym na ekonomiczne usamodziel-
nienie dla oséb usamodzielniajgcych si¢ po opuszczeniu osrodkow
opiekunczo-wychowawczych,

« sprawienie pogrzebu.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osoby ubiegajace sie o pomoc fi-
nansowg winny jednocze$nie spetni¢ dwa warunki. Pierwszym sg tzw. prze-
stanki. Drugi z nich to ubdstwo, czgsto okreslane kryterium dochodowym.

Przestanki to zjawiska spoteczne, ktore dotknety osoby badz cate rodzi-
ny. Zaistnienie przestanki uprawnia do uzyskania §wiadczenia. Przestanki
moga by¢ ze soba sprzezone, czyli zlozone, podwojne, polaczone lub wielo-
rakie. Z uposledzeniem spolecznym sprzezonym mamy do czynienia wow-
czas, gdy u danej osoby lub rodziny wystepuja dwie dysfunkcje (lub wiecej)
spowodowane przez jeden lub wiecej czynnikéw endogennych lub egzo-
gennych dzialajacych jednoczesnie lub kolejno w réznych okresach zycia®.

65 Ibidem.

66 Definicja powstala na podstawie analogii do definicji niepelnosprawnosci sprzezonej,
zob.: T. Serafin, Ksztalcenie specjalne w systemie o$wiaty. Vademecum dla organu
prowadzacego, dyrektora szkoly, nauczycieli i rodzicéw, Warszawa 2012.
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W rozumieniu ustawy o pomocy spolecznej prawo do $wiadczen przy-
stuguje osobom bezdomnym®, ubogim®, bezrobotnym®, niepetnospraw-
nym’’, uzaleznionym od alkoholu czy narkotykow”!, a takze osobom cigz-

67 Osobabezdomna wrozumieniu ustawy o pomocy spolecznej to osoba niezamieszkujgca
w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly w rozumieniu
przepisow o ewidencjiludnoscii dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma
mozliwosci zamieszkania. ArsLege.pl: www.arslege.pl/ustawa-o pomocy-spolecznej/
k101 ,Osoba bezdomna to taka, ktéra z réznych przyczyn, wykorzystujac wlasne
mozliwoéci i uprawnienia, czasowo lub trwale nie jest w stanie zapewni¢ sobie
schronienia spelniajgcego minimalne warunki pozwalajace uzna¢ je za pomieszczenie
mieszkalne. Miejsce spelniajace warunki mieszkalne to takie, ktore nadaje si¢ do statego
przebywania bez narazania zdrowia i ktére umozliwia zaspokojenie podstawowych
potrzeb zyciowych: noclegu, zachowania higieny osobistej, sporzadzania positkéw”.
A. Pindral, Definicje i typologie bezdomnos$ci, problem bezdomnosci w Polsce,
[w:] Wybrane aspekty, diagnoza zespotu badawczego dzialajacego w ramach projektu
»Gminny standard wychodzenia z bezdomnosci”,

M. Debski, (red.),Gdansk 2012, s. 36. http://www.monar.pl/content/zdjecia/Diagnoza_
Zespol_Badawczy.pdf

68 Ubdstwo dzielimy na absolutne lub wzgledne (relatywne). O ubéstwie absolutnym
moéwimy wtedy, gdy osoba nie moze zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb.
W podejsciu wzglednym ubdstwo rozumiane jest jako forma nieréwnosci miedzy
poziomem zycia poszczegblnych grup spotecznych. Ubdstwo ustawowe jest to
ustawowo okreslana kwota na cztonka wrodzinie lub na osobe samotnie gospodarujaca.
Zob.: Gléwny Urzad Statystyczny, departament badan spolecznych i warunkéw zycia,
Uboéstwo w Polsce w 2011 roku.

69 W ustawie o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia
2004 roku mamy w szerokim spektrum podang definicje osoby bezrobotnej. Bezrobotny
diugotrwale oznacza bezrobotnego pozostajacego w rejestrze powiatowego urzedu
pracy tacznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat. Internetowy
system aktow prawnych: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20040991001

70 ,Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia niepelnosprawno$¢ to wielowymiarowe
zjawisko wynikajace ze wzajemnych oddzialywan miedzy ludzmi a ich fizycznym
i spolecznym otoczeniem, efekt bariery napotykanych w otoczeniu fizycznym
i spolecznym. Natomiast niepelnosprawna wedlug Unii Europejskiej jest osoba,
ktéra z powodu urazu, choroby lub wady wrodzonej ma powazne trudnosci albo nie
jest w stanie wykonywaé czynnosci, ktore osoba w tym wieku zazwyczaj jest zdolna
wykona¢”. Z. Wozniak, Niepelnosprawnos¢ i niepelnosprawni w polityce spotecznej,
spoleczny kontekst medycznego problemu, Warszawa 2008.

71 Osoba uzalezniona od alkoholu posiada wadliwe wzorce zachowania, ktére powoduja
szkody psychiczne, fizyczne i spoleczne, taka osoba nie potrafi przesta¢ pi¢, a alkohol
jest dla niej pierwszorzedng potrzeba. Natomiast narkoman to osoba uzalezniona



Efektywnos¢ instytucji pomocy spotecznej a bezpieczeristwo... e 131

ko chorym. Ponadto réwniez osobom i rodzinom, ktére nie radzg sobie
w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz s3 niezaradne zyciowo.

Do pomocy spolecznej moga zglasza¢ si¢ osoby, ktore znalazty sie w sy-
tuacji kryzysowej, w szczegélnosci matki z dzie¢mi i kobiety w ciazy, oraz
osoby doswiadczone przemocg domowa’?, osoby, ktore opuszczajg zaklad
karny, a takze osoby zwlaszcza mlode, ktore sg sierotami, oraz osoby, ktére
opuszczaja placéwki opiekunczo-wychowawcze. Do $wiadczen uprawnio-
ne s3 rdwniez osoby i rodziny, ktére zostaly dotkniete kleska zywiolowa
czy ekologiczna”™.

Cudzoziemcy, ktoérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzca lub sg objeci ochrong uzupelniajacy, réwniez majg prawo do
ubiegania si¢ o §wiadczenia z pomocy spolecznej’. Pomoc spoteczna po-
nadto udziela wsparcia osobom, ktore byly ofiarami przestepstwa, jakim
jest handel ludzmi”.

Kolejnym omawianym wskaznikiem jest wysoko$¢ kryterium docho-
dowego.

To kolejny wyznacznik uprawniajgcy do otrzymania §wiadczen z zakre-
su pomocy spotecznej’. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej kryterium
dochodowe podlega weryfikacji, co trzy lata”.

Przy ustalaniu dochodu nalezy zlgczy¢ wszystkie przychody z miesig-
ca poprzedzajacego. W przypadku rodziny sumuje si¢ przychody netto
wszystkich cztonkéw rodziny”®. Dochod liczony jest bardzo restrykcyjnie.
Wlicza sie do niego prawie wszystkie przychody poza kilkoma wyjatkami
okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej”. Fakt ten niekiedy stwa-

od $rodkéw psychotropowych, zaréwno odurzajacych, jak i pobudzajacych oraz
halucynogennych, niszczaca w ten sposéb swoj organizm oraz wywolujaca szkodliwe
skutki spoteczne. L. Albanski, Wybrane zagadnienia z patologii spolecznej, Jelenia
Goéra 2010, s. 49.

72 Zob; S. D. Herzberger, Przemoc domowa : perspektywa psychologii spotecznej,
Warszawa, 2002.

73 ArsLege.pl: www.arslege.pl/ustawa-o-pomocy-spolecznej/k101

74 Ibidem.

75 A. Hryniewicka, Pomoc spoteczna w liczbach, Warszawa 2010, s. 12.

76 1. Sierpowska, op. cit., s. 114.

77 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dabrowie Goérniczej: www.mops.com.
pl/2pid=34

78 Ibidem.

79 1. Sierpowska, op. cit., s. 114.
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rza problem dla oséb, ktore zglaszajg sie do instytucji o pomoc. Czesto
beneficjent jest rozczarowany tym, Ze do dochodu wliczono np. dodatek
mieszkaniowy. W przypadku, gdy dochdd rodziny lub osoby samotnie
gospodarujacej przekracza ustalong wysokos$¢ kryterium, moze ona si¢
stara¢ o pomoc na innych zasadach. I taka pomoc, a zwlaszcza swiadcze-
nia w formie pieni¢znej, sg przyznane w ramach pozyczki, ktérg nalezy
splaci¢®. Obecnie obowigzujgce kryterium dochodowe uprawniajace do
otrzymania pomocy finansowej z pomocy spofecznej wynosi: dla osoby
samotnie gospodarujacej — 542 zl; dla osoby w rodzinie - 456 zI*'. W przy-
padku $wiadczen rodzinnych (zasitkéw rodzinnych) wysokos$¢ kryterium
dochodowego uprawniajacego do otrzymania zasitku rodzinnego wynosi
539 z1, a w przypadku, gdy cztonkiem rodziny jest dziecko niepetnospraw-
ne, 623 z1*. Nalezy réwniez podkresli¢, ze $wiadczenia z pomocy spolecz-
nej wyplacane sa najczesciej jednorazowo lub nie dluzej niz przez szes§¢
miesiecy (zasitek okresowy). W przypadku zasitkow statych §wiadczenie
moze by¢ przyznawane bezterminowo lub terminowo, np., gdy orzeczenie
o niepelnosprawnosci ma charakter nieokreslony, jednak tego typu zasitek
jest niezmiernie rzadko przyznawany.

W aspekcie behawioralnym bada si¢ wptyw motywacji, pracownikéw, na
jakos¢ wykonywanej przez nich pracy. W tym przypadku wyznacznikiem
owego wplywu jest poziom wynagrodzenia pracownikéw socjalnych®.

Na podstawie réznych zrddet internetowych wynagrodzenie pracow-
nika socjalnego wacha si¢ miedzy 1300 zt a ok. 2500 zt a §rednia pensja
wynosi ok. 1800 zI**. Wysokos$¢ wynagrodzenia zalezne jest od stazu pra-
cy. Wazne tez jest to, ze ptace moga sie miedzy sobg ro6zni¢ w zaleznosci
od wojewodztwa. Wedlug danych dostepnych na portalu ,WP.PL/ pracuy’,
place w wojewddztwie kujawsko — pomorskim sg najnizsze®. Wedlug por-
talu ,,moja pensja” pracownik socjalny w Polsce zarabia ok. 1900 zl brutto.

80 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dgbrowie Goérniczej: www.mops.com.
pl/2pid=34

81 Informator.pl:http://www.infor.pl/prawo/pomoc-spoleczna/zasilki/310322,Kryterium-
dochodowe-dla-zasilku-rodzinnego-2013.html

82 Ibidem.

83 B. Ziebicki, op. cit., s. 159.

84 WP.PL/pracuj,http://praca.wp.pl/na-stanowisku,pracownik-socjalny,pid,2022,zarobki-
wynikihtml

85 Ibidem.
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Po odliczeniu skltadek i podatku daje to pensje netto ok. 1400 zt .

Z informacji Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku w sprawie
ogloszenia o naborze na stanowisko ,,pracownik socjalny”, oferowane wyna-
grodzenie pracownika socjalnego wynosi brutto — 2.359 zt + wystuga lat¥’.

PODSUMOWANIE

W ujeciu historycznym mozemy wyr6znic trzy ustawy o pomocy spolecz-
nej. Kazda z owych ustaw powstala w waznym momencie historycznym
dla kraju i stanowila nowy wyznacznik dzialan w obszarze pomocy spo-
tecznej. Na tej podstawie mozna zauwazy¢, Ze system pomocy spofecznej
stopniowo sie rozwija.

Zawdd pracownika socjalnego w Polsce jest zawodem, podlegajacym
szczegélnym uregulowaniom prawnym w zakresie dopuszczenia do jego
wykonywania. Kwalifikacje uprawniajagce do wykonywania zawodu pra-
cownika socjalnego wynikajg wytacznie i wprost z przepisow ustawy o po-
mocy spolecznej®. Trzeba przyzna¢, ze poziom wyksztalcenia oraz umie-
jetnosci, jakie posiada pracownik socjalny moze przyczynic si¢ do bardziej
efektywnego wykonywania swych zadan.

Pomoc spoteczna zostala powotana, by pomaga¢ osobom, ktdre nie ra-
dza sobie w zyciu. Na podstawie otrzymanych danych mozna powiedzie,
ze pomoc spolteczna ma do zaoferowania spory wachlarz ustug i $wiad-
czen. Poczawszy od $wiadczen pienieznych, przez §wiadczenie niepieniez-
ne, po najwazniejszg forme pomocy - prace socjalng. Poza $wiadczeniami
pomoc spoleczna oferuje rowniez ustugi pielegnacyjne i specjalistyczne.
Ten rodzaj pomocy w gtéwnej mierze kierowany jest do 0s6b w podesztym
wieku oraz niepetnosprawnych czy schorowanych. Nalezy zaznaczy¢, ze
sg to ustugi odplatne, - czyli aby z nich skorzysta¢, nalezy za nie zaplacic.
Pomoc spoteczna czgsto kojarzona jest z czyms, co dostajemy za darmo.
Polski system prawa w zakresie pomocy spotecznej przewiduje odptatnos¢
np. za pobyt w calodobowych czy dziennych instytucjach pomocowych,
takich jak schronisko dla bezdomnych. Oczywiscie ustawa o pomocy spo-
tecznej przewiduje wyjatki i okresla, kto moze zosta¢ zwolniony z optat.
Inng formg ustugi instytucjonalnej jest Dom Pomocy Spotecznej. Koszt

86 Moja-pensja, http://www.moja-pensja.pl/zarobki/508,ile-zarabia-Pracownik-socjalny

87 http://www.bip.mopr.gda.pl/upload/20150113143837yb27cqrkjo6m.pdf

88 http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/interpretacje-wybranych-przepisow/
kwalifikacje-pracownika-socjalnego/
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pobytu w tego typu placdwece jest dos¢ wysoki. Wieksza cze$¢ odplatnosci
ponosi pensjonariusz, a reszte rodzina. Gmina w tym przypadku doklada
najmniej. Inne o$rodki pomocowe, za ktére trzeba placi¢, to miedzy inny-
mi domy samotnych matek i placéwki opiekunczo-wychowawcze. Trzeba
wzigé pod uwage rowniez dostepnos¢ do ustug. Proporcje proponowane
przez ustawodawce liczby pracownikéw socjalnych pracujacych w Miej-
skich Osrodkach Pomocy Rodzinie do liczby mieszkancéw sg za niskie.
Inng kwestig sg dni oraz godziny pracy osrodkéw. W tym aspekcie pomoc
spoleczna jest nieefektywna.

Do pomocy spolecznej moze si¢ zglosi¢ kazdy, ale nie kazdy otrzyma
swiadczenia. O grupie beneficjentdw pomocy spofecznej czesto mowi sie,
ze jest to grupa pochodzaca z marginesu spolecznego. Utozsamia si¢ ja
z patologia, bezradnoscig i wszystkim, co najgorsze. Z mojego punktu wi-
dzenia to sam system pomocy spotecznej przyczynia si¢ do tego, iz jego
klienci sg tak postrzegani. Nie chce wykluczy¢ faktu istnienia patologii
spolecznej, ale nalezatoby zrozumie¢, ze nie zawsze wigze si¢ ona z bieda.
Czesto rodziny dobrze sytuowane sg rodzinami patologicznymi.

W jaki sposob przestanki wigza sie z pojeciem stygmatyzacji? Otoz
praktycznie wszystkie problemy spoteczne wymienione w ustawie maja
negatywny obraz w spoleczenstwie. Istotg stygmatyzacji jest napigtnowa-
nie pewnej grupy spotecznej oraz pojedynczych osob. Stygmatyzacja wy-
nika z przekonan panujacych w systemie spolecznym®. Stygmat spycha
inne cechy danej osoby (np. uczciwo$¢, inteligencje itp.) na dalszy plan,
wyrdzniajac tylko te zwigzang z naznaczeniem i z przynalezno$cig do
okreslonej grupy naznaczonej”. Osobom korzystajagcym z pomocy spo-
tecznej czesto przypisuje si¢ nizszy status spoteczny. Powoduje to, ze ta
grupa os6b jest negatywnie odbierana przez reszte spoteczenstwa. Bardzo
czesto klientom pomocy spolecznej zarzuca si¢ bezradno$¢ zyciows oraz
nieumiejetno$¢ dostosowania si¢ do Zycia w spoteczenstwie.

Warunki, jakie trzeba spelni¢, by uzyska¢ pomoc, sa bardzo szczegé-
fowo wskazane w ustawie o pomocy spotecznej. Jednym z nich jest kryte-
rium dochodowe. Z mojego punktu widzenia progi do otrzymania $§wiad-
czenia s3 za niskie, a wrecz uwlaczajace. Trzeba tu wspomnie¢ o procedu-
rze przyznawania pomocy. W celu uzyskania wsparcia z instytucji pomocy
spolecznej osoba zainteresowana w pierwszej kolejnosci kieruje si¢ do naj-

89 E. Czykwin, Stygmat spoteczny, Warszawa 2007, s. 195
90 Ibidem.
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blizszego o$rodka pomocy spotecznej. Na miejscu przedstawia pracowni-
kowi socjalnemu, z jakimi trudnosciami si¢ boryka i jakiej pomocy ocze-
kuje. Bardzo waznym elementem w procesie przyznawania pomocy jest
zlozenie przez klienta pisemnego wniosku z prosba o udzielenie pomocy®'.
Na podstawie wniosku petenta nastepuje wszczecie postepowania admini-
stracyjnego w zakresie udzielania pomocy. Podstawg do wydania decyzji
administracyjnej jest wywiad rodzinny przeprowadzony przez pracowni-
ka socjalnego. Nastepuje to w terminie 14 dni od dnia przyjecia wniosku
w miejscu zamieszkania petenta w godzinach pracy osrodka®?. Pracow-
nik socjalny, przeprowadzajac srodowiskowy wywiad, bierze pod uwage
sytuacje materialno-bytowa rodziny®. Na podstawie przeprowadzonego
wywiadu oraz zebranych niezbednych dokumentéw $§wiadczacych o ztym
potozeniu klienta, pracownik dokonuje analizy i wystawia opinie, w kto-
rej jest zawarta forma planowanej pomocy®. Osrodek pomocy spolecz-
nej na wydanie decyzji o przyznaniu badz nieprzyznaniu §wiadczenia ma
jeden miesigc. Osobami uprawnionymi do wydania decyzji sa: dyrektor
i zastepca dyrektora jednostki pomocy spotecznej, kierownik dziatu po-
mocy srodowiskowej oraz specjalista pracy socjalnej pracujacy w dziale
pomocy srodowiskowej®. Jezeli klient otrzyma decyzje odmawiajacg przy-
znania $wiadczenia, moze wnie$¢ wniosek odwotawczy w ciggu 14 dni od
daty otrzymania pisma. Pouczenie o prawie do odwolania jest elementem
formalnym kazdej wydanej decyzji administracyjnej i umieszczone jest
w tresci decyzji®. Trzeba przyznad, ze okres, jaki maja organy na wydanie
decyzji, jest stosunkowo dlugi. Biorac pod uwagg, ze osoby zgtaszajace sie
do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie owej pomocy potrzebujg na-
tychmiast. Czekanie okolo miesigca na udzielenie pomocy moze przyczy-
ni¢ si¢ do poglebienia trudnej sytuacji klienta.

Wynagrodzenie, jakie otrzymuja pracownicy socjalni jest za niskie
biorac pod uwage wzrastajace koszty zycia. Niski poziom wynagrodzenia
moze w duzym stopniu wplyna¢ na obnizenie, jakosci §wiadczonych ustug

91 Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Toruniu: www.mopr.torun.pl/index.php/prawo

92 Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej:
isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20110270138

93 Ibidem.

94 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej:

isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20110270138

95 Ibidem.

96 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu: www.mopr.torun.pl/index.php/prawo
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przez pracownika, mdéwigc prosciej pracownikowi socjalnemu nie chce
podejmowac si¢ zbyt czasochtonnych i diugotrwatych dziatan, ktére maja
na celu rozwigzanie trudnej sytuacji podopiecznego.

Z AKONCZENIE

Dlaczego o pomocy spotecznej praktycznie si¢ nie moéwi, a jesli juz, to w ne-
gatywnym zabarwieniu? Po pierwsze wynika to ze stereotypowego myslenia
oraz z niewiedzy panujacej w spoleczenstwie. Po drugie sam system pomo-
cy spotecznej dotyka sfer zyciowych, o ktérych z reguly nie chce si¢ mowic.

W debatach publicznych o reformach systemu stuzby zdrowia styszy sie
bardzo czgsto, ale o zmianach w obrebie systemu pomocy spotecznej nie
styszy sie prawie wcale. Dlaczego? Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢
na to pytanie. Moge przypuszczaé, ze zadna z partii politycznych nie po-
rusza tej kwestii, poniewaz system pomocy spotecznej jest jednym z tych
systemow, ktdre gwarantujg w pewnym wymiarze bezpieczenstwo. Kiedy
w spoleczenstwie funkcjonuje przekonanie, ze istniejg systemy socjalne
gwarantujgce poczucie bezpieczenstwa, to spoleczenstwo nie kwestionu-
je ich istnienia, a nawet wigksza czg$¢ tego spoleczenstwa nie zastanowi
sie nad tym, jak funkcjonuje dany system. Tego typu podejscie stwarza
ogromne zagrozenie, ktére moze przejawiac si¢ tym, iz systemy socjalne
zaczynaja funkcjonowaé w patologiczny sposob, a to z kolei wplywa, na
jakos¢ zycia calej spolecznosci. System pomocy spolecznej — przez ustalo-
ne kryteria przyznawania pomocy - odciska pietno na swoich klientach.
Gdyby pomoc spoteczna funkcjonowata na innych zasadach i przyznawata
pomoc wszystkim obywatelom, ktérzy znalezli si¢ w przejsciowej sytuacji
kryzysowej, bez uwzgledniania kryterium dochodowego oraz sytuacyjne-
go, to o stygmatyzacji beneficjentéw pomocy spolecznej nie bytoby mowy.

Pomoc spoleczna w ujeciu ogélnym - przez kryteria naznaczania —
stygmatyzuje swych klientéw, co prowadzi w kierunku wykluczenia tej
grupy spolecznej ze struktur spotecznych. Jest to zjawisko, ktore niesie ze
sobg pewne niebezpieczenstwo. Jednostki badz grupy, ktore nie sg w sta-
nie zaspokoi¢ swych potrzeb, zaczng przyjmowac postawe ,buntowni-
czg". Jednostka sama ze swej natury nie ma wystarczajacej sily przebicia,
by podja¢ walke z systemem. Jednak, kiedy tzw. jednostki buntownicze
odczuwajace niesprawiedliwos$¢ zaczynajg sie jednoczyé, wowczas rosnie
ich sita. Powstajg ugrupowania, ktore za wszelka cene beda sitg zaspokajac
swoje potrzeby.
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Przestanki, o ktérych mowa w ustawie sg to zagrozenia spoleczne, kto-
re przyczyniaja si¢ do powstania zachowan patologicznych i prowadza
do dysfunkeji calych grup spotecznych. Dlatego prawidlowe ,efektywne”
funkcjonowanie calego systemu pomocy spotecznej jest tak wazne. Insty-
tucje pomocy spofecznej sg pierwszym ogniwem w strukturach bezpie-
czenstwa socjalnego. Kiedy ten system dziala wadliwie - nieefektywnie
wowczas czes¢ spolteczenstwa zacznie odczuwac silny lek, ktéry moze by¢
spowodowany utratg wiary w system. Jednostki odczuwajace brak bezpie-
czenstwa socjalno - ekonomicznego moga wobec sfery polityki przyjac
pozycje tzw. ,,od” lub ,,do”. Pozycja ,,0d”, jednostka wycofuje si¢ i zamyka
przed $wiatem otaczajacym i przestaje si¢ nim interesowa¢. Nie bierze ak-
tywnego udziatu w zyciu spoteczno-politycznym, odczuwa rozczarowanie
i nieche¢ do wladzy, co z kolei moze mie¢ wplyw na legitymizacje wladzy
oraz stabilno$¢ systemu politycznego. Postawa ,,do’, jednostki zaczynaja
przejmowac si¢ swym losem, poprzez to biorg czynny udzial w zyciu spo-
teczno-politycznym, chcg tym wywolac okreslone zmiany, co z kolei moze
mie¢ wplyw na poparcie okreslonej partii.

Brak bezpieczenstwa spolecznego moze skutkowa¢ wzrostem nastro-
jow radykalnych zagrazajacych dotychczasowemu demokratycznemu
konsensusowi. Trzeba pamigta¢, ze istnieje duzy zwigzek miedzy opisana
efektywnoscia pomocy spolecznej a zagrozeniem tadu spotecznego oraz
konfliktem spoteczno-politycznym.
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