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cyjne, technopol - to tylko niektére sposrdd licznych sformulowan, ktére pojawi-

1y sie w ostatnich dziesiecioleciach na okreslenie przemian spowodowanych roz-
wojem technologii. Jednak bez wzgledu na to, jakim terminem sie posluzymy, nie ulega
watpliwosci, ze mamy do czynienia ze zjawiskiem o niespotykanej dotad skali mozliwo-
$ci informacyjnych i komunikacyjnych. Powszechne wykorzystywanie Globalnej Infra-
struktury Informacyjnej, rozumianej nie tylko w wymiarze fizycznym i logicznym, ale
przede wszystkim kulturowym, przyczynia sie do szeregu przemian o charakterze spo-
lecznym, gospodarczym i oczywiscie kulturowym. Takze Ko$cidl nie pozostaje wolny od
skutkéw oddzialywania sieci, ktéra stawiajac przed nim liczne wyzwania, otwiera jedno-
czesnie nowe mozliwosci prowadzenia skuteczniejszej dziatalnosci. Nie dotyczy to by-
najmniej tylko wykorzystywania jej do rozwoju form duszpasterstwa czy ewangelizacji,
do omdéwienia ktérych przewaznie ograniczaja sie autorzy podejmujacy te tematyke.
Réwniez na szczeblu najwyzszej wladzy w Kosciele: prymatu i kolegialnosci, Globalna
Infrastruktura Informacyjna znajduje swoje praktyczne zastosowanie.

Rewolucja informacyjna, wiek komputerowy, trzecia fala, spoteczenstwo informa-

Specyfika Globalnej Infrastruktury Informacyjnej

Dynamiczny rozwdéj cyfrowych technologii skutkuje powstawaniem nowego i bogatego sro-
dowiska informacyjnego. W konsekwencji prowadzi takze do pojawienia sie nowych wzor-
cow zachowania, wymagajacych zmiany paradygmatow, ktére nadawaly kierunek dotych-
czasowemu sposobowi myslenia. Wsrdéd nich szczegélna role odgrywa paradygmat techno-
logii informacyjnej (M. Castells), charakteryzujacy sie miedzy innymi wszechobecnoscia
wplywu informacji. Informacja stanowi nieodlaczna czesé kazdej dziedziny zycia czlowieka
i spoleczenstwa, wplywa na ksztalt i sposéb funkcjonowania jednostek i zbiorowosci, cho¢
ich nie determinuje. Informacja na kazdym etapie powstawania i wykorzystywania ma po-
sta¢ cyfrowa, gdyz przy uzyciu tego samego urzadzenia - komputera - nastepuje jej tworze-
nie, przetwarzanie, odczytywanie i przekazywanie. Dzieki technologicznemu medium do-
step do informacji stal sie powszechny, a takze nieograniczony barierami czasu i przestrze-
ni. Cyfrowa komunikacja sprawia, zZe czas dotarcia informacji nawet do najbardziej odle-
glych geograficznie rejonéw globu drastycznie sie skurczyl, a porozumiewanie sie za po-
Srednictwem internetu w czasie rzeczywistym nie stanowi problemu. Czynniki te wplywaja
na radykalng zmiane sposobu doswiadczania podstawowych ekspresji spoteczenstwa, klu-
czowych dlajego tozsamosci, ktérymi sa czas i przestrzen.

Komunikacja za posrednictwem sieci powoduje odczuwanie ,, kompresji czasowo-
przestrzennej” (D. Harvey). Przez mozliwo$é kontaktu w dowolnym czasie z niemal kaz-
dym miejscem ,,Swiat zdaje sie niejako zapadaé¢ do wewnatrz”'. Polaczenie z drugim
konicem globu zajmuje tyle samo czasu, ile polaczenie z sasiednim pomieszczeniem. Od-
leglos¢ fizyczna i czasowa przestaja stanowic bariere komunikacyjna, ktéra dotychczas
byla trudna do pokonania. Jesli jednak spojrzymy z odmienne]j perspektywy, za sprawa
nowych technologii §wiat sie nie skurczyl, lecz ulegl optycznemu rozszerzeniu, bo ,,za-

L . Harvey, Condition of Postmodernity, Londyn 1989, s. 240.
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den zakatek ziemi nie jest juz zamkniety w swym geometrycznym obszarze, jego zycie
staje sie w wielu momentach zyciem pozostalych czeSci Swiata. [...] Mamy teraz do czy-
nienia z prawdziwa wszechobecno$cia kazdego miejsca na ziemi”?. Szybko rozprzestrze-
niajaca sie informacja wywotuje u odbiorcy poczucie biezacego uczestnictwa w wyda-
rzeniach dziejacych sie nawet w najodleglejszych rejonach swiata. Internet stwarza tak-
ze mozliwo$é aktywniejszego wlaczania sie w zycie lokalnej spotecznosci.

Jednoczesne zmniejszenie ipowiekszenie wymiaru przestrzennego swiata za
sprawa Globalnej Infrastruktury Informacyjnej wskazuje, ze laczy ona w sobie w sposéb
warunkowy wymiar globalny ilokalny. Obie tendencje nazywane glokalizacja (R. Ro-
bertson) zarazem wykluczaja sie 1 dopelniaja, wplywaja na siebie i wzajemnie modyfi-
kuja. W pierwotnym znaczeniu glokalizacja odnosila si¢ do biznesowej koncepcji dosto-
sowywania dostepnych globalnie produktéw do lokalnych rynkéw. Takie podejscie za-
uwazalne jest na przyklad wsposobie funkcjonowania restauracji McDonald's, ktére
w krajach muzulmanskich zamykane sa 5 razy dziennie w czasie przeznaczonym na mo-
dlitwe, natomiast w [zraelu mozna kupi¢ niekoszernego hamburgera. W odniesieniu do
cyfrowej komunikacji glokalizacja oznacza, Ze mimo postepujacego procesu globalizacji
stajemy sie na powr6t wioska, skoncentrowana na swej lokalnosci (M. McLuhan).

Paradygmat technologii informacyjnej sprawia ponadto, ze percepcja czasu i prze-
strzeni przestaje by¢ ze soba nierozerwalnie zlaczona. To, co doswiadczane jest ,teraz” nie-
koniecznie musi dzia¢ sie ,,tutaj”. Czas zegarowy zostaje w cyfrowym medium zastapiony
»czasem bezczasowym” (M. Castells), ktéry charakteryzuje sie nieciagloscia, natychmiasto-
woscia i jednoczesnoscia sekwencji zdarzeri’. Kazdy z tych elementéw zmienia tradycyjna,
liniowa koncepcje czasu, rozumiang jako uporzadkowane nastepstwo faktéw. W jej miejsce
pojawia sie przekaz rozproszony, w ktérym wlaczenie sie do procesu komunikacji lub wyta-
czenie sie zniego nastepuje natychmiastowo i moze w nim uczestniczy¢ nieograniczona
liczba oséb jednoczesnie. Ponadto jest to przekaz otwarty, pozwalajacy na zmiane lub usu-
niecie opublikowanych tresci oraz modyfikacje daty ich pojawienia sie.

Przewartosciowaniu ulega takze pojecie przestrzeni, kojarzone dotad w sposéb
nierozerwalny z miejscem. Sie¢ jest wszedzie, a zarazem nigdzie. Nie ma przypisanej na
stale zadnej lokalizacji. Nowa forma przestrzennej organizacji staje sie przestrzen prze-
plywoéw (M. Castells), opierajaca sie na sieciowej komunikacji. Polaczenie z siecia jest wa-
runkiem koniecznym do zaistnienia w niej. Struktura sieciowa ma charakter otwarty
i elastyczny. Posiada tatwosé adaptacyjna irozprzestrzenia sie w szybki sposéb. Moze
by¢ rozbudowywana, zmieniana, uzupetniana o nowe elementy lub ich pozbawiana. In-
ternet posiada wlasna geografie tworzona przez miejsca,z ktorych i do ktérych docieraja
przeptywy. Jego globalny izdeterytorializowany charakter nie likwiduje jednak istnie-
nia czasu i przestrzeni w dotychczasowym rozumieniu - jako uplywu czasu (nastepstwo
pér roku, dni) czy obecnosci w przestrzeni (lokalizacja miejsca, odczuwanie odlegtosci),
czego negatywnym przykladem jest cyfrowe wykluczenie (digital divide). ,,Tak zwany

2 ]. O.y Gasset, Bunt mas, Warszawa 1995, s. 36.

Por. M. Castells, Spofeczeristwo sieci, Warszawa 2008, s. 379.
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access gap (czynniki wplywajace na zapewnienie dostepu do struktury informatyczne;j
i komunikacyjnej) oraz participation gap (nieréwny dostep do mozliwosci, doswiad-
czen, umiejetnosci i wiedzy) sprawiaja, ze nadal wiele oséb nie moze korzysta¢ z infor-
macji internetowej”".

Wraz ze sposobem doswiadczania przestrzeni fizycznej zmienia sie réwniez pojecie
przestrzeni komunikacyjnej. Komunikacja za posrednictwem internetu przebiega w zupel-
nie inny sposéb niz dialog prowadzony w tradycyjnej formie, bo relacja face fo face zostaje
zastapiona przez interakcje typu inferface to interface (K. Krzysztofek). Konwersacja wyma-
gajaca fizycznej obecnosci prowadzacych ja oséb ustepuje miejsca komunikacji za pomoca
komputera, ktéra likwiduje dzielace uczestnikéw bariery czasu i przestrzeni. Rodzi sie w ten
sposdb typ relacji, ktéry Kazimierz Krzysztofek okreslit mianem komunikacji hiperperso-
nalnej. Moze ona przebiegac zaréwno w trybie synchronicznym, jak i asynchronicznym. Ty-
powa dla elektronicznej komunikacji relacja ,,wielu do wielu” ma charakter dialogiczny
i umozliwia kontaktowanie sie z wieloma osobami jednoczesnie oraz miedzy grupami oséb.
Elementem dominujacym w cyfrowej komunikacji jest stowo pisane, co stanowi niejako
odejscie od kultury obrazu i powrét do umystu typograficznego. Internet taczy w sobie jed-
nak mnogosé¢ kanatéw przekazu, co wynika z zachodzacej w nim konwergencji cech dotych-
czasowych mediéw. Wedlug teoretyka mediéw Derricka de Kerkchove'a tym, co czyni inter-
net medium niepowtarzalnym, jest jednoczesne wystepowanie w nim trzech cech - hiper-
tekstowosci, interaktywnosci i komunikacyjnosci. ,,Gdyby internet byt tylko komunikacyj-
ny, nie réznilby sie od telegrafu. Gdyby byl tylko hipertekstowy, przypominalby obszerna bi-
blioteke. Gdy jednak polaczymy wszystkie cechy, otrzymamy medium wielowymiarowe,
0 wyraznie rézniacej sie sktadowej pionowej i poziomej. Pionowy wektor internetu oznacza
jego zdolnosci do gromadzenia tresci, jego funkcje akumulacyjna. Wektor poziomy wiaze
sie z aspektem komunikacyjnym. Podczas aktéw komunikacji powstaje nowa tres¢, ktéra od-
ktada sie kolejnymi slojami, poglebiajac zasoby globalnej sieci. Skladowa pozioma i pionowa
oddziatuja miedzy soba, czyniac z internetu medium dynamiczne, zywe, nawet nieokielzna-
ne, a przez to dla wielu tajemnicze, wiec grozne™.

Sceptyczne podejscie do sieciowej komunikacji wynika z tego, ze posiada ona ogra-
niczony zakres srodkéw symbolicznych. Brak komunikacji niewerbalnej zaré6wno o cha-
rakterze oralnym jak i nieoralnym czyni ja ubozsza o naturalng ekspresje, a przez to bar-
dziej anonimowa. Wspomniany wczesniej Derrick de Kerkchove zastanawia sie jednak,
czy zagrozenie takich wlasnosci jak dotyk, cialo czy tozsamosé, nie spowoduje, ze ich zna-
czenie zostanie odkryte na nowo i zaowocuje poswiecaniem im wiekszej uwagi®. Poza tym
komunikacja elektroniczna nie powoduje ostabienia relacji miedzyludzkich, zaniechania
osobistych spotkan czy potegowania préb eksperymentowania z wlasna tozsamoscia. Nie-
zalezne badania prowadzone m. in. przez Yochaia Benklera czy Manuela Castellsa po-

S Draganik, Wirtuaine kiamstwa. O informacji, ktorej nie ma w sieci, w: Tekst (w) sieci, 1. 2, A. Gum-

kowska (red.), Warszawa 2009, s. 307-308.
E. Bendyk, Zatfruta studnia, Warszawa 2002, s. 254.
Por. D. De Kerkchove, Inteligencja otwarta: narodziny spoleczeristwa sieciowego, Warszawa 2001, s. 73.
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twierdzaja teze, ze kontakty zaposredniczone przez internet stanowia przediuzenie zycia
we wszystkich jego wymiarach’. Sprawne porozumiewanie sie za posrednictwem interne-
tu wymaga posiadania pewnej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, przez co komunikacja
ta staje sie bardziej absorbujaca i wymaga czasu, aby sie dostosowa¢ do jej uwarunkowan.
Technologia nie determinuje jednak spoleczenstwa - ,,ona je ucielesnia. Lecz réwniez spo-
leczeristwo nie determinuje technicznych innowacji - ono ich uzywa®. Spoleczeristwo
wplywa na technologie i ja ksztaltuje, ale réwniez samo pozostaje pod jej wplywem i jest
przeznia ksztaltowane.

Perspektywa eklezjalna

W oficjalnych wypowiedziach Magisterium Kos$ciota wielokrotnie pojawiatl sie juz temat
komputeréw i internetu, a ostatnio takze nowych technologii. Jednak zaangazowanie Ko-
Sciola, zwlaszcza na najwyzszych szczeblach jego hierarchii, nie powinno ograniczaé sie
tylko do teoretycznych wypowiedzi Magisterium. Sprawne funkcjonowanie w swiecie
Globalnej Infrastruktury Informacyjnej wymaga poznania jej uwarunkowan i mozliwo-
$ci, a takze zdawania sobie sprawy z konsekwencji, jakie niesie za soba wdrozenie okreslo-
nych metod. Aby umieé dokona¢ wlasciwego wyboru sposréd mnéstwa dostepnych roz-
wiazan, konieczne jest posiadanie jasno sprecyzowanych celéw oraz swiadomo$é wlasnej
tozsamosci, co zapewni umiejetne polaczenie tradycji z nowoczesnoscia. Ztego powodu
shuszne okazuje sie zastosowanie postulowanej przez ks. Henryka Seweryniaka na tamach
pierwszego numeru tego kwartalnika metody interpretacji sub ratione Dei. Polega onana
analizie badanego problemu z uwzglednieniem zlozonosci danego zjawiska, a nastepnie
dokonaniu jego teologicznej interpretacji. Takie podejscie ma istotne znaczenie, gdyz ,,teo-
log - jak stwierdza w swym artykule ks. Seweryniak - tylko wtedy moze »roswietlac« rze-
czywisto$é kultury i mediéw Bozym $wiatlem czy (co wazniejsze) wydobywac z nich ukry-
te tam $wiatlo, o ile dobrze ja rozpozna”®. Po wnikliwym zaznajomieniu sie ze specyfika
Globalnej Infrastruktury Informacyjnej nalezy zatem odpowiedzieé na pytanie, jak jej
uwarunkowania wplywaja na sposéb funkcjonowania Kosciota?

Z przyjecia paradygmatu technologii informacyjnej wynika zasada dostepnosci in-
formacji. Konsekwencja jej uznania jest informowanie spoleczenstwa o wydarzeniach
z zycia Kosciola i jego biezacej dziatalnosci, przedstawianie oficjalnego stanowiska w istot-
nych sprawach przez powotane do tego celu wiarygodne i kompetentne osoby oraz odpo-
wiednie reagowanie w sytuacjach kryzysowych. Kluczowa role odgrywa tu zapewnienie
sprawnego obiegu informacji, ich aktualno$é i rzetelno$¢ oraz tatwosc dotarcia do zrédta.
Pozwala to na prowadzenie skutecznego dialogu ze wspétczesnym Swiatem i pomoc w roz-
wiazywaniu istotnych probleméw ludzkosci. Umozliwia takze Kosciolowi prezentowanie

T Por. M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spofeczeristwem, Poznan

2003, s. 137; zob. Y. Benkler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoleczna zmienia rynki i wolnosc, Warszawa
2008, s. 372.

M. Castells, Spofeczeristwo..., dz. cyt., s. 22.
H. Seweryniak, Teologie ,,na progu domu”, ,Kultura - Media - Teologia” 2010 nr 1, s. 19-20.
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na szeroka skale oficjalnego stanowiska w wielu kwestiach i wyjasnianie powodéw podje-
cia okreslonych decyzji. ,,Rozwdj nowych technologii i caly swiat cyfrowy stanowi wielkie
bogactwo dla ludzkosci i dla cztowieka w wyjatkowosci jego bytu oraz bodziec do konfron-
tacji i dialogu. Jednoczesnie jawia sie one jako wielka szansa dla wierzacych. Zadna droga
bowiem nie moze i nie powinna by¢ zaniedbana przez tego, kto w imie zmartwychwstate-
go Chrystusa zobowiazuje sie by¢ coraz blizej czlowieka” . Internet pozwala na tansza,
efektywniejsza i mniej czasochlonng realizacje przedsiewzie¢ za jego posrednictwem.
Umozliwia przy tym wspéltprace miedzy rozproszonymi przestrzennie grupami oséb i za-
pewnia dostep do globalnych zasobéw wiedzy. Kardynat John Patrick Folley zauwaza na
przyklad, ze seminaria duchowne w krajach biednych czy tropikalnych nie moga sobie po-
zwoli¢ na posiadanie biblioteki, ale staé je na podlaczony do sieci komputer, dzieki czemu
moga siegaé do zZrédel swiatowej wiedzy i informacji''.

Koscidl, od poczatkow swego istnienia, laczy w sobie mnogosé kultur, ras i narodowo-
$ci. Przymioty jednosci i powszechnosci zaktadaja koegzystencje wymiaru globalnego ilo-
kalnego, ktérych wzajemne przenikanie nie powoduje umniejszenia wartosci ktéregos
znich. Zjawisko glokalizacji nie jest zatem dla zycia eklezjalnego zadna nowoscia. Co wiecej
- Kosciét stanowi przyklad, ze mozliwe jest skuteczne potaczenie tych dwéch, wydawaloby
sie przeciwstawnych, tendencji. Kosciél powszechny nie jest bowiem suma Koscioléw par-
tykularnych. ,,Bogata réznorodnos¢ dyscyplin kosScielnych, obrzedéw liturgicznych oraz
dziedzictwa teologicznego i duchowego, wlasciwa Kosciolom lokalnym, dazac do jednosci,
jeszcze wspanialej ujawnia powszechnosé niepodzielnego Kosciota” (KKK 835). Poza tym
jedno$¢ Kosciota wyraza sie takze we wzajemnej trosce o potrzeby lokalnych wspélnot, gdy
poprzez wymiane doswiadczen, materialna pomoc iduchowe wsparcie podejmuje sie
wspolne préby pokonania zaistniatych trudnosci. Technologia umozliwia tu sprawna wy-
miane informacji oraz koordynacje dzialan. Natomiast mozliwosé komunikacji ponad ba-
rierami czasu i przestrzeni zapewnia trwanie w lacznosci miedzy papiezem, duchowien-
stwem i wiernymi, przyczyniajac sie w ten sposéb do umocnienia istoty Kosciola - jego jed-
nosci, Swietosci, powszechnosci i apostolskosci.

Wykorzystywanie internetu w codziennej dziatalnosci Kosciola napotyka jednak
pewne trudnosci, takie jak cyfrowe wykluczenie. Chociaz w tym przypadku wiekszym
problemem wydaje sie nie tyle brak umiejetnosci poslugiwania sie siecig czy mozliwo-
Sci korzystania z niej, ile uprzedzenie do nowinek technicznych i pewne stereotypy. Tym
ostatnim jest zwlaszcza przeciwstawianie sobie poje¢ rzeczywistosé-wirtualnosc. W pew-
nym sensie rzeczywistos¢ ma zawsze charakter wirtualny, poniewaz jest ona postrzega-
na przez symbole, ktére nadaja praktyce pewien sens umykajacy ich Scislej definicji se-
mantycznej'. W omawianym kontekscie rzeczywisto$é pojmowana jest jednak jako twér
faktycznie istniejacy, wirtualnosé zas jako jej zaprzeczenie. Méwienie o rzeczywistosci

10 Benedykt XVI, Kaplan i duszpasterstwo w swiecie cyfrowym: nowe media w stuzbie Stowa. Oredzie na

XLIV Swiatowy Dzieni Srodkéw Spolecznego Przekazu, Rzym 2010.
Por.]. Foley, Bog w globalnej wiosce, Krakéw 2002, s. 79.
M. Castells, Spofeczeristwo..., dz. cyt., s. 377.
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wirtualnej sugeruje istnienie dwéch odrebnych rzeczywistosci. Takie rozumowanie nie
jest wlasciwe, gdyz wirtualnosé nie jest zaprzeczeniem realnosci, lecz aktualnosci. Inter-
net nie tworzy nowej rzeczywistosci, lecz jedynie jej inny wymiar. Unikanie zbednego
dualizmu jest zreszta bliskie teologii katolickiej, ktéra akcentuje bosko-ludzki charakter
Kosciota, czy jedno$¢ ciala i duszy w czlowieku®. Kosciét jest ,,ludzki i jednoczesnie Bo-
ski; widzialny iwyposazony wdobra niewidzialne [...]. To jednak, co w Kosciele jest
ludzkie, nastawione jest na to, co Boskie, i temu podporzadkowane; to, co widzialne,
prowadzi do rzeczywistosci niewidzialnej”". Kosciél, ktérego Glowa jest Chrystus, sta-
nowi komunie miedzy Kosciolem niebianskim i ziemskim. Natomiast ,,duch i materia
w czlowieku nie sa dwiema polaczonymi naturami, ale ich zjednoczenie tworzy jedna
nature” (KKK 365).

Dosé czesto przywolywanym argumentem przeciw wykorzystywaniu internetu jest
takze to, Ze dehumanizuje on stosunki miedzyludzkie. Marek Robak nazywa takie podej-
$cie bledem zimnej technologii, ktére polega na ,,nadmiernym akcentowaniu specyficznej
technologii sieciowej, prowadzacym do zbyt odrebnego traktowania internetu, w oderwa-
niu od spoleczenstwa i mediéw”". W rzeczywistosci jednak komunikacja cyfrowa nie jest
ani lepsza, ani gorsza jakoSciowo od tej bezposredniej - jest po prostu inna. Préba okresle-
nia jej mianem lepszej badz gorszej bedzie zawsze oceng subiektywna, zalezna od kontek-
stu. Podobnie rzecz ma si¢ z nazywaniem komputera dobrym lub ztym narzedziem w wy-
niku rozpatrywania pod katem etycznym efektéw czynnosci, ktére mozna dokonaé przy
jego uzyciu. ,,Kluczem do postepu jest inteligencja zdolna do myslenia o technice i zrozu-
mienia w pelni ludzkiego sensu dziatania czlowieka, w perspektywie sensu osoby wzietej
w calosci swego bytu. Nawet gdy dziata ona przez satelite lub impuls elektroniczny na od-
leglo$é, jej dziatalno$é pozostaje zawsze ludzka, wyrazem odpowiedzialnej wolnosci”*.
Wieksze niz dotychczas odwolanie sie do technologii medialnej nie oznacza rezygnacji

¥ Por. M. Robak, Teologicznofundamentalna interpretacja Globalnej Infrastruktury Informacyjnej[mps],

Warszawa 2008, s. 380. Rozprawa doktorska napisana pod kierunkiem ks. prof. dr. hab. H. Seweryniaka.

" 11 Sobér Watykaniski, Konstytucja o liturgii $wietej Sacrosanctum concilium, 2.

15 M. Robak, /nfernet - od nowego medium do sieci spofecznej [mps], s. 3. Referat wygloszony podczas

konferencji ,,Internet a relacje miedzyludzkie” 6.05.2009 w Bydgoszczy.

1 Benedykt XVI, Encyklika Caritas in veritate, Rzym 2009, 70.
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z osobistych spotkan, czy ograniczenia kontaktéw nieformalnych. Cho¢ mogloby sie wyda-
wad, ze ,,prowokuje” takie zachowanie, to relacje zaposredniczone stanowia kontynuacje
rozméw prowadzonych w fizycznej obecnosci, anie je calkowicie zastepuja, a jednocze-
$nie - paradoksalnie - prowadza do wzmacniania wiezi spolecznych.

Nowe mozliwosci realizowania prymatu i kolegialnosci

Koscidl od poczatku swego istnienia opiera sie na koegzystencji wymiaru prymatu i ko-
legialnosci. Koegzystencja ta stanowi nie tylko jego konstytutywny element (Donum ve-
ritatis, 14.), ale wrecz ,,znak firmowy” (J. Ratzinger), odrézniajacy go od innych Koscio-
16w i wspdlnot religijnych, a takze Swieckich firm, instytucji i organizacji. Kosciét posia-
da bowiem specyficzna, dwubiegunowa strukture najwyzszej wtadzy. Jeden biegun sta-
nowi kolegium biskupéw z papiezem na czele, drugi - papiez w jednosci z bra¢mi w bi-
skupstwie. Wystepowanie w obu przypadkach osoby papieza zapewnia jednos¢ i niepo-
dzielnos¢ episkopatu. Ponadto tym, co odrdznia hierarchiczny ustréj Kosciota od wszel-
kich form wladzy panstwowej, jest zespolenie cztonkéw kolegium wiezia sakramentu
pelni kaptanstwa, pochodzenie wladzy z ustanowienia Chrystusa oraz zobowiazanie do
zachowywania i przekazywania prawd wiary'.

Istotowa réwnorzedno$é obu biegunéw wiladzy w KosSciele powinna zakladaé ich
réwne traktowanie i wykorzystywanie. Globalna Infrastruktura Informacyjna otwiera
w tym wzgledzie przed KoSciolem nowe mozliwosci dzialania. Dzieje sie tak dzieki cesze
,»logicznej plastycznosci” (logical malleabillity; ]. Moor), ktéra sprawia, ze internet moze
by¢ wykorzystywany do réznego rodzaju dzialalnosci. Stanowi on nie tylko skuteczne
narzedzie wymiany informacji i komunikacji, lecz takze doskonale sprawdza sie jako
Srodek tworzenia, przechowywania i udostepniania wiedzy. Sprzyja to rozwojowi cyfro-
wych mechanizméw zarzadzania wiedza, czyli ,,sterowania procesami generowania
wiedzy, jej kodyfikacji, porzadkowania, magazynowania, odnajdywania, przetwarzania,
transferu i stosowania”’. Koncepcja ta, wywodzaca sie z nauk o zarzadzaniu, wykorzy-
stywana jest gléwnie w modelu gospodarki opartej na wiedzy, za$ jej zastosowanie do ce-
16w eklezjalnych zaproponowal Marek Robak w rozprawie doktorskiej ,,Teologicznofun-

damentalna interpretacja Globalnej Infrastruktury Informacyjnej”".

Wymiar prymatu

Nauczanie zwyczajne iuroczyste jest nieodlacznym elementem roli papieza jako wi-
dzialnej glowy Kosciota. Kazdego roku Stolica Apostolska publikuje papieskie dokumen-
ty réznej rangi, a papiez wyglasza liczne homilie, przemoéwienia okolicznosciowe i ape-

' Dzieli¢ ludzkie dramaty. Z J6zefem Zycinskim rozmawia Zbigniew Nosowski, w: Dzieci soboru zadaja

pytania, Z. Nosowski (red.), Warszawa 1996, http://mateusz.pl/ksiazki/dszp/dszp-08-Zycinski.htm [do-
step: 10.07.2010].

D. Jemielniak, Zarzadzanie wiedza - pojecia podstawowe, w: Zarzgadzanie wiedzg, D. Jemielniak, A. Koz-
minski (red.), Warszawa 2008, s. 14.

M. Robak, Teologicznofundamentaina..., dz. cyt., s. 355-357.
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le. Porusza w nich tematy wazne zaréwno z punktu widzenia zycia chrzescijanskiego,
jak i probleméw globalnych, totez zapewnienie wiernym mozliwoS$ci zapoznawania sie
zich trescia staje sie sprawa priorytetowa.

Oficjalnie autorem dokumentéw papieskich jest jedna osoba, zatem mechanizm zarza-
dzania wiedza sprowadza sie tu przede wszystkim do wdrozenia i zastosowania pierwszego
sposrdd trzech wymienianych przez Jean-Gregoire'a Bernarda generatoréw wiedzy, czyli re-
pozytoriéw, do ktérych zalicza sie bazy danych, mechanizmy wyszukujace oraz systemy zarza-
dzania dokumentami®. Ich zadaniem jest gromadzenie i udostepnianie informacji.

W wymiarze prymatu skuteczna realizacja tego celu okazuja sie elektroniczne archi-
wa dokumentéw papieskich, dostepne na przyklad na oficjalnej stronie internetowej Stoli-
cy Apostolskiej, vatican.va. Cyfrowa posta¢ tekstéw, poza tatwoscia i powszechnoscia do-
stepu do nich, niweluje problem wyczerpywania sie nakladu. Niewatpliwa zaleta interne-
towe]j bazy danych jest takze szybkos¢ i sprawnosé przeszukiwania jej zasobéw. Zebranie
w jednym miejscu i logiczne uporzadkowanie dokumentéw ma na celu ulatwienie zainte-
resowanym dotarcie do poszukiwanego przez nich Zrédta. Stwarza ponadto szanse dotar-
cia nauczania Kosciota do oséb, ktére trafiajac - nawet przez przypadek - na dany doku-
ment, zapoznaja sie z jego trescia, choc¢ raczej nie poszukiwalyby wydania w papierowe;j
formie. Pozwala ponadto papiezowi naucza¢ w sposéb bezposredni i globalny.

Systemy zarzadzania dokumentami przydatne sa natomiast zwlaszcza na etapie
tworzenia dokumentéw, gdyz umozliwiaja wprowadzanie zmian iich monitorowanie,
dodawanie komentarzy, odno$nikéw i notatek, laczenie dokumentéw i zapisywanie we-
dtug okreslonego schematu, pozwalajacego okresli¢ numer kolejnych wersji. Przewaga
tekstu elektronicznego nad papierowym nie ogranicza sie tylko do tatwosci upowszech-
niania zasobéw w takim formacie. Dzieki strukturze hipertekstu oryginalny tekst moze
zostaé¢ wzbogacony o system odnosnikéw, prowadzacych do innych dokumentéw o po-
dobnej tematyce, opublikowanych z danej okazji (na przyklad coroczne oredzia zwiaza-
ne z okreSlonym swietem) czy do innych wersji jezykowych tego samego dokumentu.
W papieskich dokumentach do$é czesto uzywa sie specjalistycznej terminologii, dlatego
mozna by uzupelniaé je o linki kierujace do stron zawierajacych wyjasnienia pewnych
pojec lub do komentarzy pisanych przez ekspertéw z danej dziedziny (na przyklad na
wzér komentarzy do Kodeksu Prawa Kanonicznego), przyblizajacych w przystepny spo-
s6b poruszane w oryginale zagadnienia.

Aby elektroniczne archiwa dokumentéw papieskich byly wjak najwyzszym stop-
niu kompletne, nalezatoby nawiaza¢ wspétprace miedzy episkopatami poszczegélnych
krajow a Stolica Apostolska w celu wymiany posiadanych zasobéw. Zdarza sie bowiem,
ze dokument mozna znalezé na stronach vatican.va, a nie dysponuje nim cyfrowe archi-
wum w danym kraju, badZ na odwrét.

Poza umieszczeniem tresci dokumentu na stronie internetowej warto zadbaé, aby
uzytkownik mégt go pobraé¢ w celu zapisania na lokalnym dysku komputera. Istotna

% por.A. Rydz, Systemy informatyczne wspomagajgce zarzadzanie wiedzg, w: Zarzgdzanie wiedz3, dz.

cyt.,s. 338.
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kwestia jest zatem takze ustalenie standardéw informacyjnych, ich spéjnosé¢ ze standar-
dami miedzynarodowymi oraz przestrzeganie zapisywania dokumentéw w formacie
zgodnym z przyjetymi ustaleniami. Standardy dotyczace dokumentéw powinny okre-
Slaé takie kwestie jak stopien specjalizacji jezyka (zakres uzycia fachowej terminologii -
w jakim stopniu adresaci dysponuja wiedza podobna do autoréw, ktére pojecia wymaga-
ja dodatkowego objasnienia w tresci), normy gramatyczne, stylistyczne, elementy typo-
graficzne, strukture dokumentdéw czy formaty plikéw docelowych.

Wymiar kolegialny

Nauczanie kolegialne w zaleznosci od zasiegu podjetych dzialan moze mieé charakter
globalny (na przyklad podczas soboréw) lub lokalny (na przyklad podczas synodéw).
Jednak bez wzgledu na rodzaj przybiera ono zawsze forme zespolowa, co oznacza, Ze
wymaga koordynacji prac grupowych, ktérych efekty zaleza od wysitkéw poszczegdl-
nych oséb.

Dokumenty powstajace wskutek kolegialnej wspotpracy czesto w zamysle maja
dotyczy¢ aktualnych pod wzgledem duszpasterskim spraw i aby tak rzeczywiscie bylo,
konieczne jest zapewnienie sprawnego tempa prac i wymiany informacji. W tym celu
poza wdrozeniem systeméw zarzadzania dokumentami itresciami, spelniajacych tu
funkcje podobne do zaproponowanych dla wymiaru zwiazanego z prymatem, szcze-
gélnie istotne byloby zastosowanie narzedzi wspierajacych wspélprace oraz katalogéw
ekspertéw (J-G. Bernard).

Narzedzia wspierajace wspotprace dziela sie na systemy pracy grupowej oraz na-
rzedzia komunikacji. Te pierwsze pozwalaja na wspdlne tworzenie dokumentéow
przez grupy, ktérych czlonkowie moga przebywac w geograficznym rozproszeniu. Do
gléwnych zalet takiego rozwiazania nalezy efektywno$é i produktywnos$é wspdtpracy
oraz oszczedno$¢ czasu. Ponadto stymuluje ono proces tworzenia wiedzy poprzez dzie-
lenie sie nia z innymi, co sprzyja rozwojowi zjawiska emergencji - wiedza posiadana
przez grupe jest wieksza od sumy wiedzy posiadanej przez poszczegdlne osoby. Kazdy
czlonek zespolu moze podjaé inicjatywe tworzenia, aegalitarny charakter grupy
sprzyja korzystaniu z tej sposobnosci. System pozwala takze na monitorowanie poste-
pow prac i ich wykonywalnosci w uzgodnionym terminie.

Do systemo6w pracy grupowej zalicza sie takze systemy przeplywu pracy, czyli
zbiory procedur postepowania w okreslonych sytuacjach i sposoby rozwiazania typo-
wych probleméw?®'. Sprawiaja one, ze w przypadku powtarzalnych sytuacji nie trzeba
za kazdym razem od poczatku szukaé czy tworzy¢ instrukeji dziatania, gdyz sa juz one
zebrane w jednym miejscu i uporzadkowane. Schematy te moga dotyczy¢ na przykltad
sposobu przeplywu informacji (podzial rél i zadan, okreslenie kto jest odpowiedzialny
za akceptacje zmian, czy dokad trafiaja gotowe dokumenty), badz zawierac instrukcje
obstugi systemu oraz pomoc techniczna.

21 por.D. Latusek, Rola kultury organizacyjnej w zarzgdzaniu wiedzg, w: Zarzadzanie wiedzg, dz. cyt.,

s. 175.
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Funkcja gromadzenia iochrony wiedzy pomaga nie tylko w usystematyzowa-
nym i uporzadkowanym archiwizowaniu wszystkich potrzebnych informacji, lecz tak-
ze w ich sprawnym przeszukiwaniu i udostepnianiu. Dzielenie sie efektami prac na-
stepuje poprzez ich publikacje lub wymiane wewnatrz grupy roboczej. Wypracowana
w ten sposéb koncowa forma dokumentéw jest przenoszona do systeméw zarzadzania
dokumentami i tresciami.

Druga, obok koordynacji dziatan, funkcja systeméw wspomagania wspétpracy
jest zapewnienie komunikacji miedzy czlonkami grupy. Temu celowi stuzy stworzenie
katalogéw ekspertéw zawierajacych wykaz oséb, pelnionych przez nich funkeji wraz
z danymi kontaktowymi, podzielony wedtug dziedzin w ktérych sie specjalizuja. Sku-
tecznymi narzedziami elektronicznej komunikacji moga by¢ miedzy innymi poczta
elektroniczna oraz grupy dyskusyjne. Zadaniem systeméw wspomagania pracy grupo-
wej byloby natomiast utatwienie komunikacji pomiedzy wspélpracujacymi osobami,
zapewnienie im mozliwosci swobodnej wymiany pogladéw i udostepnienie informa-
cji potrzebnych do tego celu (harmonogram prac, agenda spotkan, wykaz funkcji
i kontakt do poszczegélnych oséb).

Proponowane rozwiazania nie sa czyms$ nowatorskim, gdyz znalazly juz swoje
zastosowania w wielu dziedzinach. Wykorzystuje sie je z powodzeniem zaréwno na
polu naukowym, jak i w projektach komercyjnych jako narzedzia ulatwiajace komuni-
kacje i wymiane wiedzy. Takze w Kosciele potrzeba zarzadzania wiedza jest dostrzega-
na, ajej metody juz w pewnym stopniu wykorzystywane, o czym §wiadcza chociazby
elektroniczne archiwa dokumentéw czy utworzenie wewnetrznej sieci w Ameryce La-
cinskiej, majacej stuzy¢ lepszej komunikacji wewnatrz tego Kosciota oraz zapewnieniu
acznosci z Rzymem™. Istotna role odgrywa jednak rozwdj istniejacych rozwiazan oraz
poszukiwanie nowych mozliwosci ich praktycznego zastosowania.

Lakoficzenie

Sprawa oczywista jest, ze struktura i wlasciwosci Globalnej Infrastruktury Informa-
cyjnej charakteryzuja sie pewna specyfika oraz ze korzystanie z niej wymaga uzna-
nia nowego paradygmatu, a takze nabycia pewnej wiedzy i umiejetnosci. Zastosowa-
na metoda interpretacji teologicznej sub ratione Dei pozwolila jednak wykazaé, ze
uwarunkowania GII nie powinny stanowi¢ przeszkéd w zaadaptowaniu ich dla po-
trzeb eklezjalnych. Ponadto Kosciotowi isieci wspdlna jest cecha glokalizacji, od-
zwierciedlajaca ich jednoczesnie globalna i lokalna strukture. Stopien rozwoju Glo-
balnej Infrastruktury Informacyjnej umozliwia juz dzisiaj osiagniecie licznych ko-
rzysci dla dzialan podejmowanych przez Urzad Nauczycielski Kosciota, a wraz z jej
ewoluowaniem korzysci te z pewnoscia beda jeszcze wieksze. Natomiast przeniesie-
nie doSwiadczen §wieckich przedsiewzie¢ na grunt eklezjalny pozwala na rozezna-
nie, jakie metody sa najskuteczniejsze, co w konsekwencji umozliwi sprawne i bez-
pieczne prowadzenie dziatan wykorzystujacych cyfrowe technologie. Nic nie stoi tak-

% Por. ]. Foley, dz. cyt., s. 79.
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ze na przeszkodzie, aby wypracowane w ten sposéb doSwiadczenia eklezjalne postu-
zyly z kolei w przyszlosci jako przykltad dla innych swieckich dzialan. Na progu kul-
tury komputerowej i ,,ery mediéw elektronicznych” dochodzi bowiem do ,,spotkania
globalnego iniesamowitego, réznych dziedzin kultury isposobéw myslenia, réz-
nych dyscyplin wiedzy reprezentowanych przez najwazniejsze dla kazdej z nich kie-
runki, metodologie i kategorie, oraz rozmaitych sztuk z wtasciwymi dla nich warto-
$ciami, formami i Srodkami wyrazu”*. m
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