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ABSTRACT:
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ACCESSIBILITY AND ANONYMITY CONTRIBUTE TO THE
DEVELOPMENT OF REFERRAL SERVICES ON THE NET.
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nternet stat sie integralna czescia zZycia wspoétezesnych mtodych ludzi tzw. Generacji

Y. Wojciech Cwalina zalicza do niej jednostki urodzone po 1980 roku, majace dostep

do wszelkich mediéw i bedace odporne na ich sile perswazyjna. Zdolnosé do swo-
bodnego korzystania z nowych technologii i umiejetnos¢ szybkiego przyswajania cyfro-
wych informacji, jest u mlodziezy duzo lepsza, niz u oséb od nich starszych, na przyktad
rodzic6w czy nauczycieli'. Cyberprzestrzen jest dla nich narzedziem komunikacji, zdo-
bywania wiedzy, szukania informacji, pracy, ale réwniez przestrzenia, w ktérej moga
znaleZ¢ porady dotyczace zZycia. Celem niniejszego artykutu, jest analiza problematyki
zagrozen, ktore czyhaja na mlodych ludzi poszukujacych informacji za posrednictwem
Internetu. Autor wskaze motywy, jakimi kieruja sie mtodzi ludzie wybierajac konkretne
zrodlo wiedzy, a takze omowi sposoby manipulacji informacja przez rézne podmioty.
Ow problem zostanie przedstawiony zaréwno z perspektywy dziatari zinstytucjonalizo-
wanych np. reklamowych czy propagandowych, ale réwniez amatorskich, kiedy praco-
dawca nie czerpie bezposredniego zysku z udzielania porady.

|. UPADEK AUTORYTETOW

11. Typologia kultur
Media oddzialuja na spoleczenstwo i maja silny wplyw na ksztalttowanie sie spoteczno-
Sci. Zgodnie z teoria ustalania hierarchii waznoSci Maxwella McCombsa i Donalda Sha-
wa przekazywane przez media treSci maja swdj wewnetrzny poziom dziennikarskiej
hierarchii waznosci, ktory jest czesto przenoszony na poziom hierarchii publicznej®.
Tworcy publikacji medialnych lansuja idoli i wybrane informacje, a takze upowszech-
niaja w §wiadomosci spolecznej wartosci rownosciowe, ktore stoja w opozycji do trady-
cyjnych autorytetéw®. Szukanie przez mlodziez odpowiedzi na nurtujace pytania za po-
Srednictwem medi6éw jest bez watpienia zwiazane ze spadkiem znaczenia autorytetow.
Autor niniejszej publikacji proponuje spojrze¢ na owe zjawisko poprzez analogie
do proponowanego przez antropolog Margaret Mead podziatu kultury spoleczenstw.
Wedlug M. Mead, mozna wyodrebnic rozne - zwigzane z przekazywaniem wiedzy czy
wzorcow - typy kultury wystepujace w spoteczenstwach. Pierwszym z nich jest typ kul-
tury postfiguratywnej, w ktorej mtodsze pokolenia przyswajaja wzorce od pokolen star-
szych. Drugim typem, charakterystycznym dla spoteczenstw nowoczesnych, jest kultura
kofiguratywna, w ktorej dominujaca role we wprowadzaniu mlodych do Zycia w zasta-
nej rzeczywistosci odgrywaja ich réwiesnicy. Ostatnim wyr6znionym przez M. Mead ty-

W. Cwalina, Generacja Y - ponury min czy obiecujaca rzeczywistosé, w: Internet. Fenomen spoleczen-
stwa informacyjnego, T. Zasepa (red.), Czestochowa 2001, s. 29-41.

M. McCombs, D. Shaw, Teoria ustalania hierarchii waznosci Maxwella McCombsa i Donalda Shawa, w:
Podstawy komunikacji spotecznej, E. Griffin (red.), Gdansk 2003.

B. Aouil, S. Maliszewski, Media w obliczu ksztaltowania sie autorytetow, w: Media- komunikacja: zdro-
wie I psychologia, B. Aouil, S. Maliszewski (red.), Torun 2007, s. 19-23.

KULTUra - MeDia - Te0L0dia 14/2013 81



OBLICZA MEDIOW

pem jest kultura prefiguratywna, w ktérej mtodzi ludzie przekazuja dorostym wzorce
kulturowe. Ucza oni starszych, ktorzy nie nadazaja za dynamicznymi zmianami zacho-
dzacymi wSwiecie imaja problem zsamodzielnym przystosowaniem sie do tych
zmian®. Mlodzi ludzie maja poczucie, ze rzeczywisto$¢ wykreowana przez media jest ich
Swiatem. Ciezko jest im wrdcié¢ pamiecig do okresu, kiedy nie mieli w domu dostepu do
Internetu. Mimo, Ze powszechna dostepnos¢ Sieci mozna traktowac jako zjawisko sto-
sunkowo nowe, to dla Generacji Y jest ona czyms$ calkowicie naturalnym. W zwiazku
z powyzszym, reprezentanci tego pokolenia w naturalny sposob przyswajaja wiedze do-
tyczaca korzystania z dobrodziejstw Internetu.

Typologia zaproponowana przez M. Mead jest punktem wyjscia do ukazania zZrédta
problemu, jakim jawi sie spadek autorytetu rodzicéw, nauczycieli i innych wzorcéw auto-
rytatywnych na rzecz Internetu. Wydawatoby sie, Ze opiekunowie powinni byé waznym
punktem odniesienia dla mtodych, jednak ci zaczynaja watpi¢ w autorytet starszych.

1.2. Przepas¢ miedzy pokoleniami

,Kontakt bezposredni jest obecnie coraz bardziej deficytowym typem kontaktu: w rodzi-
nie zastepuje go »relektronicznag, tania! »smycz« (telefon komérkowy)”®. Zbadan prze-
prowadzonych w 2002 roku przez Barbare Fatyge wynika, ze 30%-40% rodzin polskich to
rodziny wycofane, w ktérych jest zaburzony kontakt pomiedzy rodzicami i dzie¢mi®.
Dzieje sie tak z wielu powodéw. Jednym z nich jest tendencja do poswiecania czasu wol-
nego na korzystanie z osiagnie¢ techniki zamiast - jak bywatlo to dawniej - wykorzysta-
nia tego czasu na rozmowy, spotkania, budowanie bliskosci i relacji. Kiedys kuchnia lub
jadalnia byly najwazniejszymi miejscami w domu, w ktorych rodzina wspélnie spozy-
wala positek, rozmawiajac, dzielac sie problemami, rado$ciami, swoim zyciem. Stét byt
waznym meblem w domu, miejscem regularnych spotkan rodziny i bliskich. Obecnie
niejednokrotnie centralne miejsce w wielu domach zajmuje telewizor. Wspélne oglada-
nie telewizji staje sie tez okazja do inicjacji dyskusji pomiedzy widzami, np. wokét ra-
moéwki, przedstawianych wydarzen czy tresci filmow.

Drugim powodem zaburzen wykazanych w badaniach, o ktérych mowa powyzej,
jest wizerunek rodziny w mediach. Rodzicow oraz ich potomstwo czesto przedstawia sie
jako jednostki sytuujace sie po dwdch stronach barykady w miedzypokoleniowej walce.
Obrazem takiego stanu rzeczy moze by¢ kampania reklamowa mlodziezowej marki odzie-
zowej ,,Cropp Town” z2008 roku pod haslem ,szyjemy inaczej”’. Autorzy kampanii
w dwuznaczny sposob nawiazywali do szycia a na billboardach przedstawieni byli starsi

M Mead, Kultura i tozZsamos¢, Warszawa 1978.

B. Fatyga (we wspélpracy z J. Nowinski, T. Kukotowicz), Jakiej kultury Polacy potrzebuja i czy edukacja
kulturalna im ja zapewnia? Raport o problemach edukacji kulturalnej w Polsce dla Ministerstwa Kultu-
ry i Dziedzictwa Narodowego, Warszawa 2009, s. 30.

B. Fatyga, Style Zycia uczniow gimnazjum, w: Style Zycia mlodziezy a narkotyki. Wyniki badan empi-
rycznych, B. Fatyga, ]. Rogala-Oblekowska, Warszawa 2002, s. 77.

Kampania Cropp Town ,,Szyjemy inaczej”, http://marketing-news.pl/message.php?art=15977 (dostep
z dnia 16.06.2013).
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ludzie. Kampania miata na celu zacheci¢ mtodych ludzi do marki, ktéra stoi w opozycji do
»dawnych” zwyczajow seksualnych izwiazanej znimi wstrzemiezliwosci. Zdaniem
wspolczesnej mlodziezy ich rodzice nie rozumieja probleméw miodych ludzi, przestaja
by¢ ich sojusznikami i nie staja w obronie dzieci. Mlodzi ludzie czuja sie nierozumiani
przez swoich opiekunoéw, ktorzy nie przystaja do realiéw wspoétczesnego Swiata.

1.3. Czego ucza nas media o szkole?

Istotne jest omoéwienie funkeji propagandowej mediéw. Dzieki ,,gotowym
odpowiedziom” tak popularnym w mediach i dajacym mozliwos¢ zajecia konkretnego
stanowiska wzgledem jakiego$ problemu, media zaspokajaja potrzebe pozyskiwania in-
formacji. Przyczynia sie to jednak do zaburzenia krytycznego myslenia odbiorcow wzgle-
dem tresci przekazywanych w mediach i podporzadkowania intereséw odbiorcy intere-
som nadawcy®. Tak stalo sie w przypadku przedstawianego w mediach wizerunku pol-
skiego szkolnictwa. Ryszard Peczkowski, ktory podjal prébe odpowiedzi na pytanie ,,jak
przedstawia sie system edukacji w mediach?”, rozréznia dwa okresy, w ktérych obraz
szkolnictwa byl zgota inny, przeciwny. Pierwszy z nich przypada na lata 1999-2000, a wiec
na czasy propagandy medialnej zwiazanej z wdrazaniem reformy edukacji. Wowczas wie-
lu dziennikarzy przedstawialo w publikowanych materialach pozytywny wizerunek
szkolnictwa, w ktérym ,,(...) charakterystyczna cecha prowadzonej kampanii byl czas eks-
ponowania przez media okreslonych, samych pozytywnych informacji o reformie™,
w tym na przyktad o wzroscie ptac dla nauczycieli, czy o wyréwnywaniu szans edukacyj-
nych dla dzieci pochodzacych ze srodowisk wiejskich. Po tym okresie edukacja przestala
by¢ przedmiotem zainteresowania dziennikarskiego. Pewna zmiana w retoryce medialnej

W.]J. Maliszewski, Media a postawy prozdrowotne- metody i techniki wplywu mediow na zachowania
czlowieka w aspekcie jego zdrowia, w: Media - komunikacja..., dz. cyt., s. 27.

R. Peczkowski, Reforma systemu edukacji w Polsce a jej obraz w mediach, w: Miedzy odpowiedzialno-
Scig a sensacja. Dziennikarstwo i edukacja na przetomie wiekow, K. Wolny-Zmorzynski, M. Wroniska,
W. Furman (red.), Rzeszow 2006, s. 320.
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nastapila wraz z upublicznieniem w mediach informacji o chlopcu, ktéry zaatakowat sie-
kiera swoja nauczycielke'. Wowczas - symbolicznie - rozpoczal sie kolejny okres (lata
2000-2005), w ktorym dziennikarze zaczeli budowaé negatywny wizerunek systemu szkol-
nictwa. Z przeprowadzonych w 2005 roku przez Marte Wronska badan wynika, ze infor-
macje dotyczace edukacji pojawiaja sie w mediach stosunkowo rzadko, poniewaz maja ni-
ski poziom nasycenia emocjami i nie wywoluja pozadanej sensacji. Dlatego, jesli juz sie
pojawiaja, czesto maja zabarwienie negatywne. ,,Zaréwno w telewizji, jak i w Internecie
przewazaja informacje drastyczne, wrecz szokujace, co nie wptywa pozytywnie na proce-
sy dydaktyczne czy wychowawcze realizowane w placowkach oSwiatowych”!. Przez
przedstawiony w mediach wizerunek, szkola traci w oczach mlodziezy autorytet.

I1. POWSTANIE NOWYCH AUTORYTETOW. BLASKI | CIENIE

21. Irodta powstania nowych autorytetow

Zamiast u autorytetéw takich, jak rodzice czy nauczyciele, mlodzi coraz czesciej szukaja
odpowiedzi na nurtujace ich pytania w Internecie. Z przeprowadzonych w 2007 roku na
University of Illinois at Urbana-Champaign badan wynika, ze wsrdd przedstawicieli Gene-
racji Y az 76% szuka odpowiedzi na nurtujace pytania za pomoca Internetu’’. Mozna wy-
roznié szereg powod 6w dlaczego tak sie dzieje. Poza wspomniana juz otwartoscia i zafascy-
nowaniem nowinkami technologicznymi, mtodzi chetnie wykorzystuja w procesie eduka-
cji Internet. Portale maja przyjazny layout, aich obsluga jest niezwykle prosta, i co naj-
wazniejsze - szybka. Duzo tatwiej znalez¢ odpowiedZ na nurtujace pytanie poprzez wyszu-
kiwarke, niz za pomoca ksiazek czy wskazowek osob, ktore posiadaja potrzebna w danym
momencie wiedze (np. lekarz). Podzial tematyczny stron daje swobode gruntownego zapo-
znania sie z tematem, a takze przemieszczania pomiedzy watkami w stosunkowo krétkim
czasie. Istotng kwestia, dla ktérej Internet odgrywa wazna role w poradnictwie jest tema-
tyka proponowana przez portale spotecznosciowe i platformy informacyjne. Wszystkie
potrzebne informacje sa tatwo dostepne, a proces docierania do odpowiedzi nie wiaze sie
z koniecznoscia dzielenia sie swoimi watpliwosciami i obawami z innymi ludZmi. Co wie-
cej, mlodziez chetnie wybiera takie cyfrowe Zrédlo informacji, poniewaz Sieé daje im po-
czucie stalej gotowosci do przyjecia nowego uczestnika dyskusji. Internet jest zawsze do-
stepny idaje poczucie bezpieczenstwa, zZe zadane pytanie nie stanie sie przedmiotem
drwin osoby, z ktéra konfrontujemy sie bezposrednio (w razie wystapienia krepujacej od-
powiedzi na zadane pytanie zawsze mozna opusci¢ portal)®.

10 .
Tamze.

1 M. Wroriska, Media o edukacji - konkurent czy sojusznik przyjemnej nauki? (Prezentacja wynikow ba-

dan wilasnych), w: Miedzy odpowiedzialnoscia a sensacja. .. dz. cyt., s. 324-335.

2 R.Lee,E. Leigh, W. Evans, Information searches that solve problems. How people use the Internet, lib-

raries and government agencies when they need help, Champaing, 2007, s. 14.
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W Internecie dochodzi do dyfuzji odpowiedzialnosci za udzielenie pomocy. Zada-
jac pytanie na forum nie wiadomo ile 0s6b je przeczyta, a ile uzna, Ze jest ono bezsen-
sowne. Odpowiedzi na nie udzielaja osoby, ktérzy maja na to w danym momencie ocho-
te, ale niekoniecznie zawsze maja kompetencje do ich udzielenia. Niewazny jest status
materialny, pte¢ czy warunki fizyczne, bo cyberprzestrzen zapewnia (pozorng) anoni-
mowos¢.

2.2. Poradnictwo internetowe - proby definicji
Zjawisko poradnictwa w Internecie oraz poradnictwa w ogdle wymaga zdefiniowania.
Termin ten, ktory zalicza sie do pojec uczulajacych, czyli takich, ktére oddziatuja na wy-
obraznie, najczesciej utozsamiany jest z doradztwem za posrednictwem instytucji badz
poprzez dzialania spoleczne. Na potrzeby niniejszej publikacji autor skupi si¢ na dru-
gim rozumieniu poradnictwa. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze w Internecie pojawiaja sie
réowniez profesjonalne porady zinstytucjonalizowane (czesto wystepuja one w zakltadce
,»hajczesciej zadawane pytania” lub ,,FAQ” - od ang. Frequently Asked Questions), w kt6-
rych eksperci udzielaja odpowiedzi na najczestsze watpliwosci czytelnikéw serwisu.

Zwykle gléwnym celem poradnictwa, jako dzialania spolecznego, jest rozwiazanie
problemu radzacego sie czlowieka. Ciezko jednoznacznie wskazaé przedmiot dziatania,
ale podazajac za mysla Alicji Kargulowej, mozna go scharakteryzowac jako wspotdziata-
nie pomiedzy doradca, a radzacym sie'*. Doradca moze staé sie tak naprawde kazdy in-
ternauta, ktory przeczyta i odpowie lub udzieli wskazowki dla ,,radzacego sie”. Zas od-
biorca owej porady moze by¢ zaréwno osoba, ktéra bezposrednio zwrdcita sie o pomoc,
jak iosoba surfujaca w Sieci, ktéra znalazta w cyberprzestrzeni przydatna informacje.
Wramach drugiej kategorii radzacych sie znajduje uzasadnienie wyodrebnienie zjawi-
ska poradnictwa zaposredniczonego, ktére ma przynajmniej dwie definicje. Wedtug Da-
rii Zielinskej-Pekat: ,,cel jest jasno okreslony, jest nim udzielenie konkretnej rady, wska-
zowki, informacji czyli pomoc w trudnej dla odbiorcy sytuacji. Ten rodzaj poradnictwa
zaposredniczonego jest jego waskim rozumieniem”. Wedle drugiej, szerszej definicji tej
samej autorki: ,,(...) istnieja oferty medialne, ktére nie sa tworzone z mysla o uprawianiu
poradnictwa, a jednak robig to mimochodem™". Poradnictwo zapoSredniczone mozna
zatem zdefiniowaé jako poradnictwo ukryte, czyli takie, ktorego odbiorca ani doradca
nie planuje, czesto nie zdaje sobie z niego sprawy, a przestrzenia, w ktérej sie dokonuje,
moze by¢ cala oferta medialna.

W kontekscie dyskusji wokot edukacji za posrednictwem mediéw wazna kwestia
pozostaje manipulacja dokonywana zamieszczona informacja, ktéra moze przyczynié

BoM Szymanska, Rola Internetu w procesie edukacji dzieci i miodziezy we wspolczesnym swiecie, w:

Edukacja, wychowanie, poradnictwo w kulturze popularnej, M. Kondracka, A. Lysak (red.), Wroctaw
2009, s. 144-152.

4oA Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Warszawa 2004.

® D. Zieliniska- Pekal, O poradnictwie zaposredniczonym , w: Edukacja, wychowanie, poradnictwo..., dz.

cyt., s. 88-104.
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sie do negatywnych konsekwencji u osoby kierujacej sie ,,porada”. Zjawisko takie ma
miejsce na przyktad w srodowisku reklamowym, w ktérym z powodzeniem wykorzystu-
je sie zafascynowanie mtodych ludzi nowymi mediami. Oprécz najbardziej rozpo-
wszechnionych form reklamy w Internecie (takich jak banery) istnieja takie przekazy
manipulacyjne, ktére nie zawsze sa rozpoznawalne dla potencjalnego konsumenta.
,Ofiarami” takich zabiegéw marketingowych padaja najczesciej ludzie mlodzi, ktorzy
bezrefleksyjnie wierza w rzetelnosé¢ i bezstronnosé informacji umieszczanych w Sieci.
Internet jest bowiem dla mlodzieZy przestrzenia do dokonania zakupow czy skorzysta-
nia z r6znego rodzaju ushug. Zanim podejma oni dzialania, zasiegaja opinii innych uzyt-
kownikéw Sieci, badZ czytaja zamieszczone w Internecie wypowiedzi i opinie. Ta ten-
dencja nie jest obca specjalistom od reklamy, ktérzy doskonale manipuluja w cyberprze-
strzeni opinia na temat produktéw czy ustug w ramach dziatan, ktére zbiorczo nosza
miano marketingu szeptanego lub buzzmarketingu, bedacego czescia marketingu BTL
(ang. Below The Line).

Wyro6znia sie kilka przestrzeni w Internecie, w ktérych konsument moze zaczerp-
na¢ informacji o produkcie:

1. Recenzje umieszczane na specjalnych, przeznaczonych do tego witrynach. W tej
kategorii zawieraja sie opinie konsumentéw opublikowane w Internecie na stro-
nach: sklepéw internetowych; komercyjnych stron internetowych, ktére specja-
lizuja sie w szerzeniu opinii konsumentéw; recenzje konsumentéw, ktérzy pu-
blikuja opinie dotyczace produktu na swoich stronach, blogach itp.

2. Fora dyskusyjne, internetowe ,tablice ogloszenn” z odpowiedziami na zadane
przez autora pytanie; rodzaje grup dyskusyjnych poswieconych konkretnym te-
matom.

3. Mailing reklamowy. NajczeSciej wysylany do uzytkownikéw darmowych kont
poczty elektronicznej przez ustugodawcow takich kont. CzeSciowo uzytkownicy
oznaczaja takie wiadomosci jako spam. Stad tez, nadawcy coraz czesciej wyko-
rzystuja roznorodne zabiegi personalizacji tresci e-maila, np. poprzez wpisywa-
nie wtemacie wiadomosci imienia wtasciciela konta, lub jego znaku zodiaku.
Wowezas takie e-maile s czesciej czytane'®.

4. (Czaty. Prowadzone w czasie rzeczywistym rozmowy przez Internet miedzy gru-
pami ludzi, ktére zazwyczaj opieraja sie na konkretnym temacie.

5. Social marketing. Portale spolecznosciowe, na ktérych powstaje coraz wiecej
profili konkretnych marek, produktéw lub ustug, ktérych wtasciciele zatrudnia-
ja specjalistow do prowadzenia swoich fan page'y.

Analizujac powyzsze przyklady, warto dokonaé pewnego rozgraniczenia. Istnieja
bowiem strony internetowe, ktdre z zaloZenia sa przeznaczone do umieszczania przez
przedsiebiorcow informacji o swoich produktach lub ustugach. Mozna wyrézni¢ takze
takie portale, ktore wydaja sie obiektywnymi forami dla wypowiedzi innych uzytkowni-

6 M. Majewski, Formy reklamy w Internecie, w: Internet. Fenomen spoleczeristwa informacyjnego, dz.

cyt., s. 441-451.
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kéw, podczas gdy zawieraja one ukryte tresci reklamowe traktowane przez nieswiado-
mego odbiorce jako subiektywna, amatorska opinia innego konsumenta. Przyktadowo,
wlutym 2004 roku ze wzgledu na btad oprogramowania sklep internetowy Ama-
zon.com omyltkowo ujawnil prawdziwe tozsamosci niektérych recenzentéw ksigzek.
Okazalo sie, ze duza czes¢ opinii zostala napisana przez wydawcéw, autoréw, a takze
konkurent6w'’. Warto odwolaé sie do zjawiska, o ktérym byla mowa na poczatku tego ar-
tykulu. Mlodziez w duzej mierze utozsamia sie z kofiguratywnym typem kultury, w kt6-
rym réwiesnicy - a nie autorytety - odgrywaja znaczaca role w ich zyciu. Dlatego mtodzi
czesciej traktuja wypowiedzi innych internautéw jako rzetelne i bywa, ze warunkuja
swoje wybory konsumenckie przeczytanymi opiniami.

Zgodnie z prawem Boba Metcalfa, ktory udowodnil, Ze uzytecznos¢ sieci telekomu-
nikacyjnej wzrasta proporcjonalnie do liczby jej uzytkownikéw, wzrost liczby uzytkowni-
kow Sieci internetowej w Polsce przyczynia sie do wzrostu informacji, jakie za pomoca In-
ternetu mozemy pozyskac'. Jednak nie wszystkie z tych informacji sa rzetelne mimo, ze
takie moglyby sie wydawaé. Oprocz wypowiedzi na forach, ktére sa czesto moderowane
przez podmioty zainteresowane ksztalttowaniem konkretnej opinii, pojawia sie coraz wie-
cej marketingowych tresci, ktdre ciezko odréznié od tych amatorskich. Tresci marketingo-
we mozna odnalezZ¢ w opiniach o produktach na prywatnych blogach. Firmy bowiem
oplacaja blogeréw lub przygotowuja dla nich specjalny ekwiwalent niepieniezny w za-
mian za opublikowanie pochlebnego postu dotyczacego ich produktu lub ustugi. Bywa
tez, ze firmy naklaniaja internautéw do pisania korzystnych marketingowo opinii w za-
mian za darmowe probki czy prezenty. Najwiekszym niebezpieczenstwem zwiazanym
z takimi praktykami jest generowanie opinii falszywych, ktére moga zaszkodzié¢ ustugo-
biorcy lub klientowi. Dzieje sie tak szczegélnie w przypadku produktéw czy zabiegow, kt6-

7" C.Dellarocas, Strategic Manipulation of Internet Opinion Forums: Implications for Consumers and

Firms, August 2004, s. 3, http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?
doi=10.1.1.71.9943&rep=rep1&type=pdf (dostep z dnia 16.06.2013).

M. Szpunar, Nowe - stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli komunikacyjnych a re-
produkowaniem schematow komunikowania masowego, Warszawa 2012, s. 105-113.
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re maja wplyw na nasze zdrowie. Nietrudno sobie wyobrazié¢ jak niefachowe opinie moga
sie przyczynié do jego utraty. Dotyczy to np.: zabiegéw i lekéw odchudzajacych, prepara-
téw dla sportowcéw i kulturystéw czy zabiegéw kosmetycznych.

2.4. Poradnictwo negatywne, poradnictwo niekompetentne

Stabe wiezi spoteczne, z jakimi mamy do czynienia w §rodowisku on-line, sa dla mlo-
dych ludzi przydatne do zdobywania zréznicowanych informacji, do ktérych nie maja
dostepu za posrednictwem rad ze strony bliskich przyjaciol, nauczycieli czy rodziny. Do-
datkowo, dzieki Sieci maja oni mozliwos$¢ ksztalttowania adekwatnej oceny samego sie-
bie". Czasem jednak mlodzi internauci padaja ofiarami nieprzychylnych zachowar ze
strony innych uzytkownikéw Sieci, ktérzy wykorzystuja swoja anonimowos¢. Takie zja-
wisko nazywane potocznie frollingiem jest charakterystyczne dla przestrzeni interneto-
wych, w ktérych prowadzi sie dyskusje. Polega ono na napisaniu na forum odpowiedzi
na post, ktora jest nieprawdziwa, kontrowersyjna, badz obrazliwa. Ma to na celu ,,wzbu-
rzenie” innych internautéw. Z przeprowadzonych przez Justyne Lipiniska badan doty-
czacych zachowan czlonkéw grup dyskusyjnych wynika, Ze ciezko jest jednoznacznie
stwierdzi¢ dzialanie ,,frolla”. Autorka badan podaje jednak dwa sposoby, w jakich poja-
wia sie frolling wSieci. Pierwszy z nich, to ukrywanie wlasnego nicka za pomoca inicja-
16w lub nic nieznaczacych zespoléw znakéw. Drugi zas, to zmiana nicka, przy zachowa-
niu tego samego adresu email. J. Lipinska wyréznia réwniez inne przyklady manipula-
cji swoja tozsamoscia poprzez ,,wirtualng zmiane plci” a takze podszywanie sie¢”. Inter-
nauci padaja ofiara réznych dzialan niezgodnych z etykieta, poniewaz wspoélczesnie, jak
podkresla Henry Jenkins, zmienia sie nasze wyobrazenie dotyczace bycia ekspertem.
Wedlug Jenkinsa kazdy znas posiada kompetencje eksperckie wjakims$ obszarze
wiedzy, ktére moze wykorzystaé¢ na forach dyskusyjnych w cyberprzestrzeni. Co wiecej,
jak pisze Jenkins, , kazdy uczestnik stosuje swoje wlasne reguly, przetwarza dane we-
dhug wiasnych norm, z ktérych jedne bardziej przekonuja niz inne, ale Zadne nie sg z de-
finicji zte™?'.

Poradnictwo w Internecie nie jest tylko i wylacznie praktyka podmiotéw, ktore
czerpia z niego korzysci finansowe. Bardzo czesto niekompetentnych porad udzielaja
osoby, ktére wcale nie maja na celu manipulacji, a mtoda, nieSwiadoma osoba, naiwnie
wierzac w ,,nieomylnos¢” Internetu, bezwiednie z nich korzysta. Jednym z portali, ktéry
jest przeznaczony do udzielania porad, jest portal samosia.pl. Motto tej strony: ,,Szybkie
pytanie - szybka odpowiedz. Wybierz najlepsza!” potwierdza wczesniejsze wnioski auto-
ra. Mlodzi ludzie wysoko cenia sobie bowiem uzyskanie mozliwie szybkiej odpowiedzi
przy wlozonym matym wysitku. Ponadto, portal daje poczucie komfortu zwigzanego
z dyfuzja odpowiedzialnosci. Dzieki niej pytajacy nie martwi sie, ze zajmuje komus czas,

Y Tamze,s. 105-113.

0 7. Lipitiska, Kultura grup dyskusyjnych w Internecie, Torun 2008, s. 63.

! H.Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow, Warszawa 2007, s. 55.
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zadajac (by¢ moze) blahe pytanie. Preferowany przez uzytkownikéw portalu styl wypo-
wiedzi jest swobodny, nie wymusza na nich naukowej terminologii, co jest wyjatkowym
atutem w kontekscie takich kategorii tematycznych, jak np. ,,Seks, zwiazki i romanse”
czy ,,Zdrowie”. Owe kategorie odnosza kluczowe znaczenie przy probie analizy tej stro-
ny internetowej, poniewaz wskazuja, jakie tematy sa poruszane przez jego uzytkowni-
kow. Tworey samosi.pl wyréznili az 33 kategorie, natomiast warto zaznaczy¢, Ze w naj-
popularniejszej znich (,,Seks, zwiazki i romanse”) jest o okoto 70 razy wiecej watkéw,
niz w najmniej popularnej (,,Promocje i okazje”). Ponizej przedstawiono spis wszystkich
kategorii z dnia 5. marca 2013 roku, wraz z podanymi w nawiasach liczbami watkow.
Kategorie:

e Seks, zwiazki i romanse (553559)

e Film / Ksigzki / Muzyka (105639)

e Zdrowie (50161)
Modai ciuchy (48724)
Uroda (46567)
Dom i Rodzina (33746)
Ginekolog (32168)
Diety i zywienie (30653)
Zro6b to sama (30391)
e Zwierzeta (28901)
e Ciazaiporod (27291)
e Szkola /Nauka (26858)
e Imprezyislub (25683)
e Antykoncepcja (24221)
e Fitnessisport(22150)
¢ Gotowanie (20598)
e Pracaizycie zawodowe (20094)
e Fryzury (19486)
[ ]
[ ]

Kosmetyki (18369)
Businesswomen (17907)
e Ocen mnieimdjstyl (14768)
e Medycyna estetyczna (14483)
e Wychowanie dzieci (14335)
e SerialewTV (14317)
e Prace domowe i naprawy (14041)
e Ogrod (13548)
Chirurgia plastyczna (12593)
Dermatologia (11848)
Podroze (10879)
Nianie, opiekunki, pomoc domowa (10786)
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e Paznokcie (8552)
e Promocjeiokazje (7611)
e Pozostale tematy (801821).

Dokonujac analizy zakresu tematycznego kategorii portalu samosia.pl mozna
stwierdzié, ze jego uzytkownicy poszukuja odpowiedzi dotyczacych Zycia prywatnego,
duchowego, zawodowego, intymnego, a takze rodzinnego. Nie brakuje réwniez tema-
toéw, ktoére spotecznie sa uznane za kontrowersyjne. Czes¢ kategorii ma charakter roz-
rywkowy, jednak sa tez takie, ktére przynajmniej teoretycznie wymagaja wypowiedzi
eksperta w danej dziedzinie, jak np. zdrowie, antykoncepcja, czy ginekologia. Mimo, iz
mozna uznac, Ze na niektére pytania nie powinni sie wypowiadaé amatorzy, strona jest
przesycona niekompetentnymi poradami, ktére moga mie¢ powazne konsekwencje
w realnym zyciu uzytkownikow portalu. Sami czytelnicy sa w r6znym wieku, maja roz-
na ple¢, aich problemy maja tak szeroki zakres tematyczny, ze trudno, aby faktycznie
mogli czerpaé korzysci z wzajemnej pomocy.

Do préby analizy charakteru wypowiedzi internautéw z samosi.pl wybrano jeden
z przedstawionych problem6w i dokonano ponizej podziatu odpowiedzi uzytkownikéw
pod katem réznych typéw doradcéw. Postuzono sie typologia Bozeny Wojtasik:

1. ekspert, ktory wie co jest dobre, wiec steruje radzacym sie;

2. informator - stosuje tagodniejsza od eksperta forme, informuje i proponuje;

3. leseferysta - jest zorientowany na poradobiorce, nie ma gotowych odpo-
wiedzi jest nastawiony na proces ,,rozwojowo-wychowawczy”;

4. spolegliwy opiekun - jest akceptujacy, stymuluje do dziatania, ale to na za-
siegajacym porady spoczywa odpowiedzialnos¢ za podjeta decyzje;

5. konsultant - zwraca uwage na motywy jakimi kieruje sie i jakie wartosci
chce uzyskaé osoba radzaca sie wybierajac akurat takiego doradce (w przypadku
samosi.pl korzystajac z konkretnej porady wsrod wielu wystepujacych)®.

Problem doradczy pochodzi z najpopularniejszej kategorii i pojawit sie wsrdd naj-
popularniejszych pytan tygodnia. Jego tematem jest ,,Nieszczesliwa mitosé”, a tresc: Nie
wiem co robi¢. Zakochatam sie w mezZczyznie, ktory ma 31 lat, a ja 16. Widuje go co-
dziennie, gdy go zobacze nogi sie pode mng uginajg. Nie moge przestac¢ o nim myslec.
Chyba zaczyna mnie kojarzy¢, kiedy ide za nim zachowuje sie bardzo dziwnie. Wiem
gdzie mieszka, kiedy chodzi do sklepu. Wiele razy stalam za nim w kolejce. Gdy jestem
tak blisko mam ochote zlapac go za reke. Nie wiem co mam robi¢. Prosze o pomoc.

Posréd wszystkich odpowiedzi zadnej z nich nie mozna uznaé za ekspercka. W tym
przypadku za eksperta mozna uznaé psychologa albo osobe, ktéra w swoim zyciu zetkneta
sie z tozsamym problemem i na podstawie wtasnego doswiadczenia moze wskazaé rezul-
taty konkretnych dziatan (w tym wypadku moga by¢é one pozytywne lub nie). Na okoto 30
odpowiedzi dwie zawieraly tresci wulgarne (np. wpis zawierajacy takze blad ortograficz-
ny: zgaduje Ze to twdj nauczyciel, ale on cie zer(..)znie i pozuci), a dwie w og6le nie byly

#2 B Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty pedagogiczno-psychologiczne, Warszawa 1997, s. 34-

35.
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zwiazane z tematem. Pozostale ciezko przypasowaé do konkretnego typu doradcy. Mozna
jednak stwierdzié, ze ich tresci gléwnie opieraly sie na: stymulowaniu do dzialania, groz-
bach (np. Zacznij dzialac a nie sie zastanawiac. Napisz, Ze tez jestes koszykarka i chcialabys
IS¢ znim na spacer, do kina. Jezeli tego nie zrobisz, to zwariujesz i trafisz do PSYCHIA-
TRY), wiele byto skoncentrowanych na radzacym sie. Z powyzszego przyktadu oraz innych
znajdujacych sie na portalu samosia.pl mozna wywnioskowaé, ze po porady zglaszaja sie
bardzo mtode osoby. Odpowiedzi, ktére uzyskuja bywaja obrazliwe (co moze wpltyna¢ ne-
gatywnie na ich poczucie wilasnej wartosci), sa amatorskie i nie daja faktycznej korzysci
z formalnej perspektywy. Mimo, Ze ciezko wskazaé¢ odpowiedz, ktdora faktycznie pomogta-
by zasiegajacemu porady, to rad bylo duzo. Radzacy sie zyskat poczucie zrozumienia, ak-
ceptacji i zainteresowania jego problemami. Porady zamieszczone w serwisie staly sie in-
spiracja dla autoréw przesmiewczych blogéw (np. funny-samosia.pinger.pl). Zawieraja
one najsmieszniejsze (wedtug blogeréw) wpisy, jakie pojawily sie na samosi.pl. Oczywiscie
trzeba mie¢ na uwadze, Ze czes¢ watkéw na portalu samosia.pl jest fikcyjnych i pisanych
wlasnie w celu rozbawienia innych internautéw, oSmieszajac tym samym osoby, dla kto-
rych faktycznie tresci wpisow moga by¢ problematyczne czy niezrozumiate. Mozna réw-
niez zaobserwowac zjawisko poradnictwa negatywnego, tzw. frollingu, o ktérym byla
mowa powyzej. Mozna je odnaleZ¢ przede wszystkim w kategoriach portalu: zdrowie, reli-
gia antykoncepcja, ginekologia, dermatologia, a nawet diety i zywienie. Niekompetentne
wskazéwki udzielane w wyzej wymienionych dziatach tematycznych, moga okazac sie dla
czytelnikow portalu tragiczne w skutkach. Wiele porad dotyczacych zdrowia udzielaja re-
klamodawcy réznych preparatéw farmakologicznych. Mozna ich latwo rozpoznaé, gdyz
nazwy reklamowanych produktéw sa zawarte w nazwach uzytkownikéw. Takie nicki
wzbudzaja zaufanie mtodych czytelnikéw, zwlaszcza dziewczat. Same produkty automa-
tycznie kojarzone sa przez uzytkownikéw portalu jako cos wiarygodnego.

Ludzie chetniej pomagaja tym, ktorzy stykaja sie z poréwnywalnymi do ich pro-
blemami. Cyberprzestrzen daje wyjatkowa mozliwosé dotarcia do oséb, ktére mozna
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uznaé za podobne do nas samych, z ktérymi chcemy dzieli¢ sie swoimi problemami, jak
izasiega¢ od nich rad. Czasem zbieznos¢ doswiadczen w zestawieniu z anonimowoscia
forumowiczéw daje jednostkom najbardziej komfortowa przestrzenn do dzielenia sie
tym, co je frapuje. WSréd mtodziezy, ktora nie ma nalezytego dystansu do Sieci interne-
towej, taka tendencja pojawia sie coraz czescie;j.

Jednym z przyktadow, ktéry pokazuje zagrozenia zwigzane ze sklonnoscia do szu-
kania wsparcia w Internecie sa blogi o tematyce ,,Pro-ana”*. W ciagu ostatnich kilku lat
powstaly setki witryn o tematyce ,,Pro-ana”, ale wiele z nich aktualnie nie dziata lub zo-
staly one przeniesione na inne serwery ze wzgledu na blokady tresci uznanych jako nie-
bezpieczne. Wiele blogéw o powyzszej tematyce jest bowiem ekskluzywna i dostep do
nich jest ograniczony. Aby uzyskaé dostep do tresci zatozycielka na postawie odpowiedzi
na pytania osoby chcacej przylaczy¢ sie do danej grupy ocenia jej wiarygodnosé, czy fak-
tycznie cierpi ona na zaburzenia odzywiania (np. www.anorexialife.pun.pl). Istnieje jed-
nak duza liczba blogéw, ktore sa w pelni dostepne dla internautéw (np. chudeszczescie-
2008.republika.pl). Autorki blogéw zamieszczaja na nich pewnego rodzaju klauzule do-
tyczace tego, Ze nie namawiaja swoich czytelnikéw do preferowanego przez siebie ,,stylu
zycia” i sposobéw odzywiania, zachowujac tym samym bezpieczenstwo w razie ataku ze
strony innych internautéw. Przyklad takiej klauzuli znajdziemy na portalu
www.anorexialife.pun.pl, a jej tres¢ brzmi nastepujaco: ,,Znajdujesz sie na stronie prze-
znaczonej dla osob z zaburzeniami odzywiania. Na wstepie chcemy poinformowac, ze
nie promujemy takiego stylu zZycia, a tym bardziej nie zachecamy do niego. Anorexiali-
fe.pun.pl jest miejscem dla osob z zaburzeniami odzZywiania, propagujacym niekon-
wencjonalne metody odchudzania, czesto odbiegajace od norm. To nie tylko zbiorowi-
sko osob zmierzajacych do ideatu, ale rowniez borykajacych sie z problemami, jakimi
sg ED i wiele innych. Zdecydowanie nie ma tu miejsca dla kogos chcacego po prostu
zrzucicé wage. (...)”.

Kobiety z zaburzeniami odZywiania czesto sa nierozumiane i czuja izolacje wzgle-
dem reszty spoteczenistwa. Motywacja dla wielu autoréw blogéw ,,Pro-ana” jest stworze-
nie miejsca, wktorym ludzie zzaburzeniami odzywiania beda mogli dzieli¢ sie do-
Swiadczeniami, emocjami, jak i upragnionymi osiagnieciami. Tworcy ,,Pro-ana” stwo-
rzyli spotecznos$¢é niezajmujaca sie ,,leczeniem”, a wspieraniem nieracjonalnego odzy-
wiania i popierania prawa do uzasadnionego oraz Swiadomego Zycia wedle zalozen tego
»ruchu spotecznego”. Tres¢ zawarta na takich blogach czy forach jest kontrowersyjna
i czesto spotyka sie z krytyka oséb z zewnatrz. Tym bardziej, utwierdza to w przekona-
niu zalozycielki stron o zasadnosci ich prowadzenia i pielegnowania tego niezrozumia-
nego spotecznie ruchu. Ruch blogerek ,,Pro-ana” mozna uznaé za rodzaj internetowe;j
»grupy spolecznej”, ktora ceni swoja odrebnos¢, wytworzyla swoiste zasady i pewnego
rodzaju regulamin, kieruje sie zaspokajaniem tozsamych potrzeb, a takze posiada jedno-
lity system wartosci i norm. Mimo to, na blogi trafiaja tez osoby, ktére wczesniej nie ze-

% Pro-ana-nazwa blogow, ktorych autorkami sa kobiety i dziewczynki chore na anoreksje, badz stosujace

rygorystyczna diete.
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tknetly sie z problemem zaburzen odzywiania, natomiast pod wplywem czytania zawar-
tych wnich tresci zaczynaja czu¢ cheé przynaleznosci do takiej ,,wspélnoty™.

[1l. KONKLUZJA

Zlozone procesy spoleczne, ekonomiczne i kulturowe, jakie przyniosta pono-
woczesnos$¢ wplynety na decentralizacje, indywidualizm, a takze chec¢ rekonstrukeji
sfery publicznej wspoétczesnych spolteczenstw informacyjnych. Spotecznosci orga-
niczne takie, jak: rodzina, koledzy, sasiedztwo, staja sie coraz mniejsze i réwniez
podlegaja indywidualizacji. Kontakt bezposredni zostat po czesci zastapiony wirtual-
nym, ktéry nie wymaga spéjnosci miejsca i czasu, a jego forma sprzyja powierzchow-
nosci i sptyceniu relacji. Zdaniem wielu badaczy, m.in. Giuseppe Rivy, komunikacje
za posrednictwem komputera cechuje brak cech relacyjnych, przez co za posrednic-
twem takiej komunikacji nie jest budowana satysfakcja spoteczno-emocjonalna. Wy-
stepuje ona w spotecznej prozni, przez co jednostkowe tozsamosci jej uczestnikow
bledna. Daje to jednak internautom wig¢ksza swobode wyrazania siebie, nie baczac
na ryzyko zwiazane z krytyka ze strony innych uczestnikow Sieci**. Coraz wiecej
mlodych ludzi wybiera wlasnie taka forme komunikacji z rowiesnikami, ale rowniez
w takich sytuacjach, gdy potrzebuja porady. Anonimowosé, szybkos¢ uzyskania od-
powiedzi, atakze akceptacja ze strony innych uczestnikéw dyskusji w cyberprze-
strzeni powoduje, Ze mimo zagrozen chetniej szukaja wsparcia, informacji czy wska-
zé6wek w komunikacji zaposredniczonej komputerowo, niz u rodzicéw czy innych
autorytetow.m
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