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Obfitos¢ informacji dookola nas wymaga okreslonych umiejetnosci — se-
lekcjonowania, analizy, oceny, integracji i ewentualnego wykorzystania
pozyskanych informacji. Umiejetnosci te okresla si¢ mianem kompetencji
informacyjnych, cho¢ nalezy podkresli¢, ze istnieje wiele definicji tego pojecia,
ktére dodatkowo podlegaja ciaglej ewolucji wraz ze zmianami technologiczno-
-komunikacyjnymi.

Bez kompetencji informacyjnych badz z ich niskim poziomem trudno
jest funkcjonowaé w otoczeniu gospodarki rynkowej, trudno jest by¢ swia-
domym i aktywnym odbiorca przekazu medialnego, nadgzac za nowinkami
technologicznymi, czy tez realizowac postulaty uczenia si¢ przez cale zycie.
W tym duchu wypracowana zostala definicja kompetencji informacyjnych
(informaz‘ian liz‘emcy) przez ekspertéw UNESco, International Federation of
Library Associations oraz National Forum on Information Literacy. Definicja ta
wskazuje, ze kompetencje informacyjne umozliwiajg ,ludziom wszystkich
zawod6w i ze wszystkich §rodowisk efektywnie szukaé, oceniaé, wykorzystywacé
i tworzy¢ informacje w celu osiggniecia swoich celéw osobistych, spolecznych,
zawodowych i edukacyjnych”. Co wigcej, pada nawet okreslenie, ze sg one
»<$wiattem» dla spoleczenistwa informacyjnego” (za: Dgbrowska, Drzewicki,
Jasiewicz, Lipszyc, Stunza, w: Lipszyc [red.], 2012 : 15).

Niski poziom kompetencji informacyjnych taczy si¢ z pojeciem analfa-
betyzmu funkcjonalnego. O ile zjawisko analfabetyzmu zostalo praktycznie
wyeliminowane w Polsce, a sama umiejetno$¢ czytania i pisania jest czyms$
oczywistym w krajach rozwinietych, to umiej¢tnoéé pracy z informacjami
juz nie koniecznie. Wedlug danych z ostatniego Spisu Powszechnego prze-
prowadzonego w 2011 r. tylko 1,4% Polakéw w wieku 13 lat i wiecej posiada
wyksztalcenie niepelne podstawowe lub w ogéle nie ma wyksztalcenia szkolnego
(cUs, 2013: 103). Polske charakteryzuje na tle krajéw europejskich bardzo niski
odsetek mlodych oséb koriczacych przedwczesnie edukacje’, a juz ponad
40% 0s6b w wieku 19—24 lat ksztalci si¢ na uczelniach wyzszych (dane za rok
2009/2010; GUS, 2010: 2). Jednak nadal poziom podstawowych kompetencji
informacyjnych Polakéw zdaje si¢ odbiegaé od poziomu, ktérego bysmy sobie
zyczyli. O tej sytuacji Swiadcza wyniki badania p1aac — Migdzynarodowego
Badania Kompetencji Os6éb Dorostych (ang. the Programme for the Interna-
tional Assessment of Adult Competencies), przeprowadzonego w 24 krajach
przez Organizacje do Spraw Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (0ECD).
W badaniu wzig¢lo udzial tacznie 166 tys. losowo wybranych oséb dorostych
w wieku 16—65 lat, w tym blisko 9,5 tys. Polakéw. Ankieterzy odwiedzili te
osoby w domach i przeprowadzili z nimi wywiady, ktérych czescig byt takze
bezposredni pomiar kompetencji opierajacy sie o zestaw poréwnywalnych
mig¢dzynarodowo zadan.

Badanie p1aAc jest kontynuacja badania 1aLs (ang. International Adult
Literacy Survey) przeprowadzonego w latach go. ubiegtego wieku w 22 krajach
oraz badania ALL (ang. Adult Literacy and Life Skills Survey), ktére objeto
11 krajéw w pierwszej dekadzie xx1 wieku. Z kolei 1ALs i ALL bazujg na
wezesniejszych doswiadczeniach badan kompetencji przeprowadzonych
w Kanadzie i Stanach Zjednoczonych.

Polska wzigta udzial w badaniach 1aLs i P1AAC, co pozwala na oceng zmian
poziomu kompetencji informacyjnych Polakéw na przestrzeni ostatnich 20
lat. Ponizszy artykul przedstawia historie tych badan oraz ewolucje zakresu

1 Por. wskaznik ,early school leavers” obliczany przez Eurostat dla krajéw Unii Europejskiej
ibedacy jednym ze wskaznikéw strategii Europa 2020.
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i definicji mierzonych kompetencji uznanych w kolejnych badaniach za klu-
czowe. Oméwiona jest takze pokrétce metodologia badari, w szczegdlnosci
te jej aspekty, ktére pozwalajg na wzajemng poréwnywalno$¢ wynikéw 1aLs,
ALL i PIAAC. Prezentacja podstawowych wynikéw badan, uwzgledniajaca
w szczegllny sposéb wyniki Polski, zostala takze wlaczone do niniejszego
opracowania’.

Na wstepie warto jeszcze zwrécié uwage na powtarzajacy sie w nazwach
angielskich powyzej wymienionych badari termin Zizeracy, ktéry nie ma
jednoznacznego odpowiednika w jezyku polskim. Antonimem /ieracy jest
termin //iteracy, ktéry ttumaczony jest si¢ na jezyk polski jako analfabetyzm.
Jednak antonimem analfabetyzmu w j¢zyku polskim jest pi§miennosé, umie-
jetno$¢ pisania i czytania, co jednak w zadnym stopniu nie oddaje przedmiotu
omawianych badari kompetencji. Znaczenie angielskiego terminu Zizeracy
ewoluowalo wraz z upowszechnieniem si¢ szkolnictwa i zanikiem analfabe-
tyzmu w krajach rozwinigtych, i w okreslonych kontekstach odnosi si¢ takze
do podstawowych umiejetnosci matematycznych, kompetencji medialnych,
badz ogdlnie kompetencji informacyjnych. Wydaje si¢, ze w jezyku polskim
dla okreslen ,osoba pi$mienna” i ,analfabeta” analogiczny proces nie miat
miejsca. Duzym krokiem w kierunku poszerzenia zakresu znaczenia slowa
analfabetyzm jest dodanie okreslenia ,,funkcjonalny”, jednak w publikacjach
angielskojezycznych odnoszacych si¢ do omawianych badan nie méwi sie
raczej o osobach illiterate, ale o osobach z niskim poziomem /Jiteracy. Dla-
tego tez w niniejszym opracowaniu unikaé bedziemy okreslen ,analfabeci
funkcjonalni”, zastgpujac je zwrotami typu ,,0soby o niskich kompetencjach
informacyjnych / kluczowych / podstawowych”. Tym samym podkreslamy fakt,
ze prezentowane badania réznicujg poziom kompetencji informacyjnych i nie
wprowadzajg dychotomicznej klasyfikacji ludnosci na posiadajacych i niepo-
siadajacych badanych kompetencji. Niewatpliwie sama kwestia tlumaczenia
na jezyk polski zwrotu /iteracy stanowi material na niezalezne opracowanie.

Pionierskie badania
kompetencji — doswiadczenia
Stanow Zjednoczonych

i Kanady

Historia badari kompetencji ludnosci nie jest dluga i siega zaledwie lat 8o.
ubieglego wieku. Przeprowadzone w tym okresie badania w Stanach Zjed-
noczonych i Kanadzie faczyly metodologie badari ankietowych z metodologia
badan psychometrycznych — dziedzing, ktéra spaja z kolei badania nad
testami psychologicznymi i statystyke. Rozpatrywane tutaj badania kompe-
tencji, podobnie jak badania spoleczne, uzyskujg od losowo wybranych oséb
nalezacych do badanej populacji, informacje dotyczace ich cech spoleczno-
-demograficznych. Dodatkowo, analogicznie do badan psychologicznych,
respondenci rozwigzujg zestawy zadan, ktére nastgpnie zgodnie z metodologia
psychometryczna, stuzg oszacowaniu poziomu kompetencji ludnosci, badz
wyréznionych grup w badanej populacji. Liczebnosci préb respondentéw
2 Szczegolowe analizy wynikéw badari 1ALs, ALL i P1AAC sg przedmiotem kolejnych
raportéw OECD oraz krajowego raportu z badania p1AAc wymienionych wéréd pozycji

bibliograficznych artykutu.
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wylosowanych do badania liczyly w kazdym z omawianych ponizej badan
co najmniej kilka tysiecy, co gwarantowalo rzetelny pomiar umiejetnosci
i mozliwo$¢ przeprowadzenia analiz wynikéw w réznych podgrupach.

Pierwszym badaniem kompetencji na wielka skale byto przeprowadzone
w1985 . w Stanach Zjednoczonych badanie yavLs (Young Adult Literacy Survey),
ktore stanowilo cz¢s¢ badania NAEP (National Assessment of Educational Progress).
YALS/NAEP byl badaniem skoncentrowanym na ocenie umiejetnosci oséb
mlodych w wieku 21—25 lat. Ponad 3,5 tys. respondentéw, poza udzieleniem
odpowiedzi na pytania kwestionariusza osobowego, rozwiagzywalo takze zadania
mierzgce kompetencje informacyjne i symulujgce sytuacje ich wykorzystywania
w pracy, domu, szkole i w spoleczno$ciach lokalnych. Zadania te podzielone
zostaly na trzy grupy, mierzac odpowiednio kompetencje wykorzystywane
przy pracy z tekstami ciggltymi, dokumentami i formularzami oraz przy
wykonywaniu prostych obliczeri (ang. prose, document, quantitative literacy).
Woyniki tego badania potwierdzily, ze problem analfabetyzmu nie wystepuje
wiréd mlodych jednak fakt, ze niewielki odsetek rozpatrywanej populaciji
ma wysoki poziom kompetenq1 informacyjnych, byt raczej zaskoczeniems.

Kolejne amerykariskie badanie kompetencji informacyjnych — Department
of Labor (DoL) Literacy Survey — réznilo si¢ od poprzedniego badania populacja
docelowg: tym razem skoncentrowano si¢ na osobach poszukajacych pracy, tj.
bezrobotnych lub pracujacych cheacych zmienié prace. Na przetomie lat 1989
i1990 przebadano Igcznie okolo 6 tys. 0séb, ktére reprezentowaly populacie 20
mln o0s6b biorgcych udzial w réznych programach amerykariskiego Resortu
Pracy (por), ktéry zlecit to badanie. Badane umiejgtnosci byly poréwnywalne
z umiejetnosciami wyszczegdlnionymi w NAEP, a wyniki badania uwydatnily
m.in. zréznicowanie dlugosci czasu pozostawania bez pracy w zaleznosci od
posiadanych umiejgtnosci.

Wyniki por Literacy Survey $wiadczyly o stosunkowo wysokim odsetku oséb
posiadajacych niski poziom kluczowych umiejetnosci (40—50%), co stawialo
pod znakiem zapytania mozliwo$¢ osiagnigcia zalozonego w 1989 r. przez
prezydenta i gubernatoréw Stanéw Zjednoczonych celu o posiadaniu przez
ludnosé w roku 2000 dostatecznego poziomu kompetencji informacyjnych
oraz wiedzy i umieje¢tnosci niezbednych do funkcjonowania w konkurencyjne;
globalnej gospodarce i korzystania z praw i obowigzkéw obywatelskich+.
Komentarze do wynikéw badania rekomendowaly rozwéj polityki uczenia
si¢ przez cale zycie w usa (Kirsch, Jungeblut, Campbell, 1992: 117). Obecne
statystyki z zakresu aktywnosci edukacyjnych wskazuja, ze postulaty sprzed
ponad 20 lat zostaly zrealizowane (np. Rynko [red.], 2013: 99—100). Co wiecej,
cele oglaszane przez rzad Stanéw Zjednoczonych w 1989 r. wydaja sig bliskie
takze Europejczykom w drugiej dekadzie xx1 wieku i nie odbiegajg od celéw
zalozonych np. w strategii wzrostu UE — Europa 2020.

Mimo ogromu przedsiewzie¢ badawczych NAEP i DOL, brakowalo caly
czas informacji o poziomie kompetencji informacyjnych ogétu populacji oséb
dorostych Stanéw Zjednoczonych. Luke te uzupetnilo badanie NaLs (National
Adult Literacy Survey) 21992 1., ktére zostalo przeprowadzone we wspétpracy

3 Z powodu wspomnianych we wstepie probleméw z ttumaczeniem na jezyk polski terminéw
angielskich, warto przytoczy¢ oryginalne sformulowanie, zeby oddaé intencje autoréw
raportu z badania NAEP: It is clear from these data that <illiteracy» is not a major problem for
this population. It is also clear, however, that «literacy» is a problem.” (Kirsch i Jungeblut, 1986: 5).

4 W oryginale: ,By the Year 2000, every American will be literate and will possess the knowledge
and skills necessary to compete in a global economy and exercise the rights and responsibilities of

citizenship” (Kirsch, Jungeblut, Campbell, 1992: 3)
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amerykanskiego Resortu Edukacji (Deparz‘ment of Education, the Division of
Adult Education and Literacy) oraz Narodowego Centrum Statystyki Edukacji
(National Center for Education Statistics). Badanie NaLs bylo éwezesnie naj-
wiekszym pomiarem kompetencji w Stanach Zjednoczonych —wzielo w nim
udzial lacznie ponad 13 600 losowo wybranych oséb w wieku 16 lat i wigcej.
Ponadto w 12 stanach wlaczono dodatkowo po 1000 0séb, co pozwalalo na
analiz¢ rozktadéw kompetencji na poziomie stanéw i poréwnanie ich do wy-
nikéw ogdlnokrajowych. Interesujace jest to, ze do badanej populacji wiaczono
takze 1 100 Wigzniéw z 8o federalnych i stanowych wigzien. Ich wyraznie
gorsze niz ogétu populacji dorostych kompetencje informacyjne potwierdzity
intuicyjne przypuszczenia (Kirsch, Jungeblut, Jenkins, Kolstad, 1993: 5-6, 50).

Wedlug NALs co czwarty lub co piaty Amerykanin (w zaleznosci od
badanej dziedziny, ktére byly poréwnywalne z poprzednimi badaniami)
charakteryzuje si¢ niskim poziomem kompetencji informacyjnych. Wyniki
pokazaly tez pozytywne zalezno$ci migdzy kompetencjami a czytelnictwem,
aktywnoscia na rynku pracy, zarobkami, czy aktywnoscia obywatelska (np.
branie udziatu w wyborach).

Réwnolegle do badari prowadzonych w Stanach Zjednoczonych, w Kana-
dzie takze trwaly prace nad badaniami kompetencji informacyjnych. W 1987
r. przeprowadzono badanie Broken Words, ktére jako pierwsze dostarczylo
dowodoéw istnienia problemu analfabetyzmu funkcjonalnego w Kanadzie
(oEcD i Statistics Canada, 2011: 23—24). Kolejne kanadyjskie przedsiewzie-
cie to badania kompetencji informacyjnych w zyciu codziennym w zyciu
codziennym — LsUDA (Literacy Skills Used in Daily Activities). Podobnie jak
w amerykanskim NaLs badano populacje oséb dorostych, ktérg jednak w tym
przypadku zdefiniowano jako osoby w wieku 16—69 lat. Badanie przeprowadzono
w pazdzierniku 1989 r. na prébie 9 600 0s6b, a instytucje koordynujace ich
realizacje to Urzad Statystyczny Kanady (Statistics Canada) oraz Sekretariat
ds. kompetencji informacyjnych (National Literacy Secretaria?).

LSUDA réznila si¢ od podejscia amerykariskiego koncepcja badanych
kompetencji —wyrézniono tutaj kompetencje zwigzane z czytaniem, pisaniem
i matematyka (reading, writing, numeracy skills), ale takze podkreslono ich
silny kontekst sytuacyjny — w domu, w pracy, w szkole i spoteczno$ciach
lokalnych. Warto podkresli¢, ze specyfika badania kanadyjskiego byla jego
dwujezycznosé — narzedzia badawcze musialy by¢ przygotowane w wersji
angielskiej i francuskiej, tj. w dwoch jezykach urzedowych. Zapewnienie
poréwnywalnosci wynikéw migdzy dwiema wersjami jezykowymi bylo duzym
wyzwaniem i mimo ze aspekty metodologiczne pomiaru kompetencji byty
w znacznym stopniu mniej wyszukane niz w badaniach amerykanskich, to
wlasnie sukces dwujezycznego kanadyjskiego badania stanowil podwaliny
pierwszego mi¢dzynarodowego badania kompetencji oséb dorostych 1aLs

(Murray, Kirsch, Jenkins (red.), 1998: 14).

Miedzynarodowe badania
kompetencji

Pozytywne doswiadczenia Stanéw Zjednoczonych i Kanady w zakresie badan
kompetencji zachecily inne kraje do przeprowadzenia podobnych przedsie-
wzigé. Pierwszy dokument, przygotowany przez Urzad Statystyczny Kanady,
przedstawiajacy zarys miedzynarodowego projektu badawczego, datowany
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jestna199o r. (An International Assessment of Adult Literacy: A Proposal), a wige
jeszcze przed ukoriczeniem projektéw NALS i LsubA. W tym czasie nawigzana
zostala wspélpraca migdzy Urzedem Statystycznym Kanady, organizacja ETs
(Educational Testing Service) ze Stanéw Zjednoczonych, majacg wiodacg role
w zakresie pomiaru psychometrycznego tamtejszych badan, oraz Organizacja
do Spraw Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (0EcD), Instytutem uNEsco
ds. Edukacji w Hamburgu (obecnie UNEsco Institut for Lifelong Learning)
i Komisja Wspélnot Europejskich (obecnie Komisja Europejska) (Murray
iinni, 1998 : 14-15).

Zainteresowanie udzialem w przedsiewzigciu 1aLs wyrazilo poczatkowo g
krajéw, w tym Polska. Na krajach tych spoczywal obowiazek przygotowania
narze¢dzi badawcezych (kwestionariusza osobowego oraz zadan), wylosowania
reprezentatywnej proby badanej populacji — 0s6b w wieku 16—65 lat oraz prze-
prowadzenia badania w terenie wedlug ustalonych wytycznych i przekazania
instytucjom koordynujacym zbioru danych zawierajacych informacje z co
najmniej 3 ooo zrealizowanych wywiadéw. Nalezy podkresli¢ wage odpo-
wiedniego przygotowania narz¢dzi badawczych, tak aby byly one integralne
i poréwnywalne miedzy krajami i jezykami, w szczeg6lnosci w zakresie pomiaru
kompetencji kluczowych odnoszacych si¢ do umiejgtnosci pracy z tekstami
cigglymi, dokumentami oraz wykonywania prostych obliczen. Wedlug
autoréw badania cel ten zostal osiagniety i liczba zadar, ktdre nie spelnity
warunkéw odpowiedniej jakosci psychometrycznej, byla duzo mniejsza niz
zalozona liczba zadan do odrzucenia (Murray i inni, 1998: 15). Po zakoriczeniu
badania pojawily si¢ jednak glosy o obcigzeniu kulturowym wykorzystywanych
zadan pomiaru, m.in. poniewaz zostaly one gtéwnie zaczerpnigte z badar
amerykanskich i kanadyjskich i nie odpowiadaly w duzym stopniu realiom
krajéw europejskim (np. Hamilton i Barton, 2000, Gomez 2000).

Realizacja wywiadéw w 1aLs miata miejsce gtéwnie w 1994 r. (Kanada,
Niemcy, Holandia, Szwajcaria, Stany Zjednoczone), w niektérych krajach
przeciagnela si¢ do pierwszych miesiecy 1995 r. (Polska, Szwecja). Kolejnych 5
krajéw zacheconych sukcesem projektu przystapily do drugiej rundy badania
IALS W 1996 I., za$ w 1998 r. miala miejsce trzecia runda 1aLs (por. Tabela 1).

1aLs ukazal réznice w poziomach kompetencji informacyjnych (zdefi-
niowanych zgodnie z koncepcjami badan amerykarskich) migdzy krajami,
z Polska, Chile i Portugalia plasujacymi si¢ na koricu i krajami skandynawskimi
w czoléwee rankingu miedzynarodowego. Wyniki dostarczyty takze informacji
o réznicach w poziomach kompetencji informacyjnych wewnatrz badanych
krajéw. Pojawilo si¢ jednak zainteresowanie zachodzacymi zmianami w czasie
w odniesieniu do poziomu kompetenciji informacyjnych. Odpowiedzia na
to bylo badanie ALL, ktérego pierwsza runda przeprowadzona byla w roku
2003, a druga w latach 2006—2008. Polska nie wzieta udzialu w tym badaniu.

W skiad migdzynarodowego konsorcjum badania ALL wchodzily: Urzad
Statystyczny Kanady, eTs, Narodowe Centrum Statystyki Edukacji w usa,
oEcD, Instytut Statystyki uNEsco i Regionalne Biuro uNEsco na Ame-
ryke Eacinska i Karaiby (oreaLc). Gléwne pytania badawcze, na ktore
mialo odpowiedzie¢ badanie ALL dotyczyly proceséw nabywania i utraty
umiejetnosci, pozioméw rozumowania matematycznego i umiejetnosci
rozwigzywania probleméw — nowych koncepcji kompetencji kluczowych
oraz roli aktywnosci edukacyjnych w ksztaltowaniu kompetenciji (Statistics
Canada i oEcD (2005), 15, 25—26).

Liczba krajéw, ktére wziety udziat w badaniu ALL byla o polowe mniejsza
nizw badania 1aLs. Kiedy trwala jeszcze druga runda ALL, rozpoczely si¢ prace
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IALS ALL PIAAC
1994-1995* 2003 2011-2012

Holandia, Irlandia, Kanada,
Niemcy, Polska, Stany Zjednoczo-
ne, Szwecja, Szwajcaria (czgsci
francusko- i niemieckojezyczne)

1996

Nowa Zelandia, Wielka Brytania
(Anglia i Irlandia Pétnocna)

1998
Chile, Czechy, Dania, Finlandia,

Australia, Belgia (cze$¢ flamandzka),

Bermudy, Kanada, Norwegia, Stany
Zjednoczone, Szwajcaria, Wiochy,
stan Nuevo Leon w Meksyku

2006-2008
Australia, Holandia, Nowa
Zelandia, Wegry

Australia, Austria, Belgia (cze$¢
flamandzka), Cypr, Czechy,

Dania, Estonia, Finlandia, Fran-

cja, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Japonia, Kanada, Korea Potudniowa,
Niemcy, Norwegia, Polska, Rosja,
Stowacja, Stany Zjednoczone,
Szwecja, Wielka Brytania (Anglia

i Irlandia Pétnocna), Wiochy

2014

Chile, Grecja, Indonezja, Izrael,
Litwa, Nowa Zelandia, Singapur,
Stowenia, Turcja

2016-2017
Kraje/regiony, ktére wyrazity zain-

teresowanie: Argentyna, Kolumbia,
Kazachstan, Szkocja, Walia

Norwegia, Portugalia, Stowe-
nia, Szwajcaria (czg$¢ wiosko-
jezyczna) Wegry, Wiochy

24 kraje / regiony w 1. Rundzie

22 kraje / regiony 11 krajéw / regiondw

Tabela 1. Kraje uczest-
niczgce w badaniach
IALS, ALL i PIAAC.
Opracowanie wiasne

na podstawie: Statistics
Canada i OECD, 2000:
116; OECD i Statistics
Canada, 2011: 25; http:/
www.oecd.org/site/piaac/
joinpiaacin2014.htm oraz
OECD, 2014: 10.

nad kolejnym przedsiewzigciem migdzynarodowym — p1aac. Wiele krajéw,
ktére tylko przygladaly sie ALL, przystgpilo do prac nad przygotowaniem
realizacji p1aac. Okres zbierania danych w P1aAc zostal ustalony na sierpiert
2011 — marzec 2012 i wiekszo$¢ sposréd 24 krajéw, ktére do badania przystapity,
terminu tego dotrzymalo. Byta to jednak dopiero pierwsza runda badania,
z ktérej wyniki zostaly ogloszone w pazdzierniku 2013 r. Kolejne 9 krajéw
przystapito do drugiej rundy, a by¢ moze w 2016—2017 przeprowadzona bedzie
trzecia runda badania. P1aAc jest wiec najwickszym zrealizowanym do tej pory
miedzynarodowym badaniem kompetencji os6b dorostych. Prace nad kolejnym

*W badaniu IALS w 1994  badaniem, ktére mialoby mie¢ miejsce w trzeciej dekadzie xx1 wieku, juz trwaja.
wzieta tez udziat Francja.
Jednak przed opubliko-
waniem raportu z ba-
dania Francja wniosta

o wytgczenie ich wynikéw
z oficjalnych publikacji.
Komentarz dotyczacy tej
decyzji mozna odnalez¢
np. w Blum, Goldstein,
Guerin-Pace, 2001.

Ewolucja kompetencji
kluczowych

Dziedziny badane w pierwszym miedzynarodowym badaniu kompetencji
dorostych 1aLs zaczerpniete byly ze wspomnianych wezesniej badan amery-
kanskich i kanadyjskich. Umiejetnosci te Bialecki (1996) nazywa alfabetyzmem
funkcjonalnym i definiuje jako umiejetnos¢ rozumienia i wykorzystywania
drukowanych informacji zaréwno w postaci stownej jak i graficznej. W badaniu
1ALS, tak jak w NAEP i DOL, wyrézniono trzy obszary kompetencji: rozumie-
nie tekstéw ciaglych (prose literacy), rozumienie dokumentéw i formularzy
(document literacy), wykonywanie prostych obliczen (quantitative literacy).
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Gléwna linig podzialu pomiedzy prose literacy i document literacy byto
rozréznienie tekstéw cigglych i ,nieciaglych”. Teksty ciggle sktadajg si¢ ze
zdan tworzacych akapity. Sg podzielone na czgséci wyréznione nagtéwkami,
co ulatwia czytelnikowi orientacj¢. Teksy nieciggte maja odmienng struktu-
re — mogg one zawieral tabele, mapy, wykresy, czy grafy. Inna forma tekstu
narzuca czytelnikowi inny sposéb wyszukiwania informacji (0EcD i Statistics
Canada, 2011: 318). I tak prose literacy sprawdzalo rozumienie tekstéw cig-
glych, a document literacy — niecigglych. Zadania sprawdzajace umiejetnosci
wykonywania prostych obliczen wykorzystywaly natomiast zaréwno teksty
ciggle, jak i nieciggle i wymagaly przeprowadzenia jednej lub wiecej operacji
arytmetycznych na zawartych w tekstach liczbach.

Wszystkie zadania wykorzystywane w 1aLs opieraly sie na materiatach
w zalozeniu spotykanych i wykorzystywanych przez respondentéw w zyciu
codziennym. W przypadku rozumienia tekstéw ciaglych byly to artykuly
z prasy, czy instrukcje obstugi. Przyktadowo, na podstawie ulotki informacyjnej
leku respondent byt pytany, jaki jest maksymalny czas przyjmowania danego
leku. Zadanie to zostalo zakwalifikowane jako fatwe, poniewaz pytanie jest
sformulowane wprost o jedng informacje, znajdujacg sie w czesci zatytulo-
wanej ,Dawka”. Trudniejsze zadanie z tej dziedziny bazowalo na fragmencie
instrukeji uzytkowania roweru. Pytanie dotyczylo sposobu ustawienia siodetka
w prawidlowej pozycji. Respondent nie wiedzial z géry, ile takich warun-
kéw powinien zidentyfikowaé. Rozumienie dokumentéw bylo natomiast
sprawdzane na przykladzie rozktadéw jazdy, czy wykreséw. Jedno z zadari
w tej dziedzinie przedstawialo dwa wykresy: sprzedazy fajerwerkéw i liczby
ich ofiar w Holandii. Na tej podstawie trzeba bylo sformulowac¢ zalezno$¢
pomiedzy tymi dwoma zjawiskami. Potencjalnym utrudnieniem byt fakt, ze
oba wykresy przedstawialy dane dla nie doktadnie odpowiadajacych okreséw
(oEcD i Statistics Canada, 2011: 320—327). Przyktadowe zadania z ostatnie;j
dziedziny — wykonywania prostych obliczen — polegaly na odczytaniu réznicy
temperatur z wykresu z prognozg pogody, czy obliczeniu sumy na rachunku
za bilet (Statistics Canada i 0ECD, 2000: 100).

W badaniu ALL powtdérzono pomiar rozumienia tekstéw ciagltych oraz
rozumienia dokumentéw i formularzy. Wykonywanie prostych obliczen za-
stapiono rozumowaniem matematycznym (numeracy), ktére obejmuje szerszy
zakres umiejetnodci niz badane wezeéniej w 1aLs. W tym ujeciu rozumowanie
matematyczne dotyczy nie tylko dzialan na liczbach, ale takze informacji
matematycznej przekazywanej w innych formach. W ALL wyrézniono pieé
obszaréw, ktére wymagaja wykorzystania rozumowania matematycznego:
ilog¢ i liczba, wymiar i ksztalt, wzér i relacja, dane i prawdopodobieristwo
orazzmiana (OECD i Statistics Canada, 2011: 331—333). Najprostsze zadanie z tej
dziedziny przedstawialo zdjecie dwoch zgrzewek napoju w butelkach stojacych
na sobie i polegalo na obliczeniu, ile znajduje si¢ w nich butelek. Natomiast
zadanie, ktére okazalo si¢ najtrudniejsze, prezentowalo reklame inwestycji,
ktéra umozliwia podwojenie swojego wkladu w siedem lat dzieki stalemu
rocznemu oprocentowaniu 10%. Respondenci proszeni byli o sprawdzenie
na konkretnej kwocie, czy jest to mozliwe i o poparcie swojej odpowiedzi
obliczeniami (majac do dyspozycji kalkulator). Zupeltnie nows dziedzing
mierzong w badaniu ALL bylo rozwigzywanie probleméw (problem sofving)
definiowane jako myslenie i dzialanie zorientowane na cel w przypadku, gdy
nie ma rutynowych rozwigzan (Statistics Canada i oECD, 2005: 16). Jedno
z zadani sprawdzajacych te umiejetnosci polegato na wybraniu daty spotka-
nia rodzinnego. Respondent musial potaczy¢ ze sobg informacje o réznych
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zobowigzaniach czlonkéw rodziny, a takze o koniecznosci wezesniejszego
przyjazdu niektérych z nich.

Kompetencje badane w p1aac nawigzywaly w duzym stopniu do kom-
petencji kluczowych z ALL i 1aLs. Przy definiowaniu zakresu kompetencji
podlegajacych pomiarowi nadrzednym celem byto uchwycenie kompetencji
kluczowych w xx1 wieku, w $wiecie z lawinowo rosngca iloscia informacji
i rozwijajacymi si¢ nowymi formami przekazu. Nie zapomniano jednak takze
o poréwnywalnosci wynikéw do wezesniejszych badan.

Badanie p1aac zostalo zaprojektowane jako badanie z pomiarem kompe-
tencji przeprowadzanym na komputerze. Bylo to pionierskie podejscie —we
wezedniejszych badaniach respondenci rozwigzywali zadania mierzace ich
umiejetnosci w zeszytach papierowych. Ta innowacja umozliwita zastosowanie
np. adaptatywnej konstrukeji testu, w ktérej osoby o wyzszych kompetencjach
otrzymywaly trudniejsze zadania, co pozwalalo ograniczy¢ liczbe zadan
rozwigzywanych przez jednego respondenta. Z mysla o osobach nie majacych
doswiadczenia z komputerem przewidziano takze mozliwos¢ rozwigzywania
zadari na papierze. Wprowadzenie tak duzej innowacji nioslo zagrozenie braku
poréwnywalnosci pomiedzy wynikami testéw przeprowadzanych na papierze
i na komputerze. W badaniu prébnym p1aac, przeprowadzonym w 2010
roku, losowo przydzielano respondentom wersje komputerows i papierows
zadan. Poréwnujac wyniki tych dwéch grup wykluczono wystgpowanie
znaczgcego efektu narzedzia pomiaru (ang. mode effect) (OECD, 2013¢: r0Z-
dzial 19). Wprowadzenie wersji komputerowej testu pozwolito przystosowaé
zakres dotychczas mierzonych kompetencji kluczowych do zmieniajacego
si¢ otoczenia informacyjnego i rozwijajacych sie nowych form komunikacji.

W efekcie badanie praac objelo trzy dziedziny kompetencji: rozumienie
tekstu (/izeracy), rozamowanie matematyczne (numeracy) i wykorzystywanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych, T1x (problem sokving in technology-

-rich environments). Rozumienie tekstu taczy wyrézniane wezesniej w badaniach
IALS 1 ALL dziedziny rozumienia tekstéw ciaglych i rozumienia dokumentéw
i formularzy. W poprzednich badaniach wykorzystywano wylacznie teksty
charakterystyczne dla drukowanych srodkéw przekazu, teraz dodatkowo
w wersji komputerowej wprowadzono takze teksty cyfrowe, jako charakte-
ryzujace si¢ odmienng struktura, a coraz czesciej spotykane w codziennym
zyciu. Przyktadowe teksty cyfrowe wykorzystane w zadaniach praac to
strona internetowa zawierajaca kilka podstron czy wynik wyszukiwania
w katalogu biblioteki. Natomiast zalozenia rozumowania matematycznego
zostaly niezmienione w stosunku do badania ALL.

Rozpowszechnienie si¢ nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, ktérych znajomosé zaczela warunkowaé pelne uczest-
nictwo w wigkszosci dziedzin zycia, doprowadzilo do wigczenia kompetencii
wykorzystywania T1k do pomiaru. Kompetencje te definiowane sg jako
yumiejetnosci wykorzystania komputera oraz internetu do pozyskiwania
i analizy informacji, porozumiewania si¢ z innymi oraz wykonywania prak-
tycznych zadan w kontekstach prywatnym, zawodowym i spolecznym” Pomiar
kompetencji wykorzystywania T1x nie skupia si¢ na samych umiej¢tnosciach
obstugi komputera, ale na ich wykorzystaniu do wykonania réznego typu
zadan. Umiejetnosci techniczne sa w tym ujeciu srodkiem ulatwiajacym
rozwigzywanie probleméw, a nie celem samym w sobie (Rynko (red.): 26—27,
2013). Jedno z zadan z tej dziedziny zawierato wyniki wyszukiwania hasta
»szukam pracy” w symulowanej przegladarce internetowej. Posiadata ona
podstawowe funkcje tego typu narzedzia: przyciski ,wstecz”, ,do przodu”,
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»strona domowa”, otwieranie linkéw i dodawanie stron do zaktadek. Respondent
mial za zadanie znalez¢ oferty pracy, ktére nie wymagaja oplat ani rejestracji.
Prawidlowe wykonanie tego zadania wymagalo dotarcia do kilku podstron.

Ze wzgledu na swéj przedmiot kompetencje wykorzystywania T1k mierzone
byly u 0s6b, ktére mialy wezesniej doswiadczenie z komputerem i rozwigzywaty
komputerowa wersje zadan. Juz na podstawie kwestionariusza osobowego
mozemy wnioskowaé na podstawie deklaracji, jak rozpowszechnione jest
korzystanie z komputera. Osoby, ktére zadeklarowaly brak doswiadczenia

w obstudze komputera od razu dostawaly papierowg wersje zadari. Pozostali roz-
wigzywali krétki test sprawdzajacy podstawowe umiejetnosci obstugi komputera
(zaznaczanie tekstu czy pisanie na klawiaturze) i dopiero po jego zaliczeniu
rozpoczynali rozwigzywanie komputerowej wersji zadan (réwniez z rozu-
mienia tekstu i rozumowania matematycznego). Istniala réwniez mozliwos¢
spontanicznej odmowy rozwigzywania zadan na komputerze, co skutkowalo
skierowaniem do papierowej wersji zadan. Wersja papierowa, ktéra miata by¢
tylko uzupelnieniem pomiaru komputerowego, w przypadku Polski okazata
si¢ by¢ rozwigzywana réwnie czgsto jak wersja komputerowa. Spowodowane
to bylo wysokim odsetkiem os6b nie majacych do§wiadczenia z komputerem
(19,5%), ale takze najwyzszym wsréd badanych krajéw odsetkiem odméw
rozwigzywania komputerowej wersji zadan (23,8%) (Rynko (red.): 117-118, 2013).

Skad znamy trendy?

Gléwnym celem badan kompetenciji na duza skalg jest precyzyjne oszacowanie

kompetencji na poziomie populacji. W przeciwienistwie do badari w systemie

szkolnym, ktére majg charakter selekcyjny i decyduja o losach poszczegélnych

0s6b, opisywane badania kompetencji nie stuzg do poréwnan jednostek miedzy
sobg. Dzieki zastosowaniu odpowiedniej metodologii, w przypadku krajéw,
ktére braly udzial w co najmniej dwéch badaniach miedzynarodowych,
mozemy za to $ledzi¢ zmiany wynikéw poszczegdlnych populacji w czasie.
W przypadku rozumienia tekstu mozliwe s3 poréwnania pomigdzy wszystkimi

trzema badaniami, natomiast rozumowanie matematyczne w niezmienio-
nej formie mierzone bylo w ALL i p1aac (por. Tabela 2). Poréwnywalnos¢

zapewnia wykorzystanie zadan kotwiczacych (ang. /inking items) — zadan
wykorzystywanych powtérnie w kolejnych badaniach i nieupublicznionych.
Dzigki wykorzystaniu duzej puli zadari wspélnych poréwnania sg uzasadnione.
W badaniu p1aAc w wersji komputerowej na 52 zadania z badan 1aLs i/lub

ALL pochodzilo 29 i 30 zadani, odpowiednio z rozumienia tekstu i rozumo-
wania matematycznego. W wersji papierowej, ktéra zawierala 24 zadania,
odpowiednio 18 1 19 zadan pochodzilo z wezesniejszych badan (0EcD, 2013b:

78). Jak opisano wezesniej, dziedzina rozumienia tekstu zostata wprowadzona

w badaniu p1aac jako polgczenie rozumienia tekstéw cigglych i rozumienia

dokumentéw i formularzy. Aby umozliwi¢ sledzenie zmian poziomu kom-
petencji, dla badan 1aLs i ALL obliczono wynik odpowiadajacy dziedzinie

rozumienia tekstu w badaniu p1aac.

Poniewaz Polska wzigta udzial w badaniach 1aLs i P1AAC, mozemy ocenié
zmiany w poziomie umiejetnosci rozumienia tekstu ludnosci na przestrzeni 1y
lat. Analiza wynikéw wskazuje na wyrazny wzrost umiejetnosci rozumienia
tekstu Polakéw w okresie migdzy badaniami (por. Wykres 1). Wzrost §rednich
umiej¢tnosci populacji nie jest jednak reguta. W przypadku kilku krajéw
europejskich — Danii, Niemiec, czy Szwecji — umiejetnosci rozumienia tekstu
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IALS (1994-1998)
Rozumienie tekstu (rozumie-
nie tekstéw ciggtych + rozumie-

nie dokumentow i formularzy)

Wykonywanie prostych obliczen

ALL (2003-2007)
Rozumienie tekstu (rozumienie

tekstow ciagtych + rozumienie
dokumentow i formularzy)

Rozumowanie matematyczne

PIAAC (2012)

Rozumienie tekstu

Rozumowanie matematyczne

Rozwigzywanie problemow

Wykorzystywanie TIK

Podstawy czytania

Tabela 2. Umiejetnosci
mierzone w IALS, ALL
i PIAAC. Opracowanie
wiasne. Umiejgtno-
$ci wytluszczone

sg poréwnywalne
pomiedzy badaniami.

pogorszyiy sie, co powinno stanowi¢ niepokojacy sygnal, w kilku krajach
nie zaobserwowano natomiast zmian. W Polsce miala miejsce najwieksza
poprawa umiejetnosci populacji wéréd badanych krajéw. Nalezy podkre-
§li¢, ze mimo to $redni wynik Polski w badaniu p1aac plasuje nas wsréd
najgorszych krajéw oEcD (nizsze umiejetnosci maja tylko Francuzi, Wiosi
i Hiszpanie). Ten paradoks tatwo zrozumie¢, gdy spojrzy si¢ na wynik Polski
w badaniu 1aLs. Wtedy od éredniej oEcD dzielito nas ponad 40 punktéw, teraz
6, a wigc dystans do nadrobienia byt znaczny. Zaréwno Biatecki (1996) jak
i Swierzbowska-Kowalik (1996) podkreslaja, Ze na poczatku lat go. otoczenie
informacyjne nowoczesnej gospodarki rynkowej bylo dla Polakéw nowe. Dopiero
przyzwyczajali si¢ do natloku informacji w formie ulotek i reklam, a takze
réznorodnych dokumentéw takich jak na przyktad zeznania podatkowe. Moze
to $wiadczy¢ o wystepujacym potencjalnie obcigzeniu kulturowym wynikéw
badania 1aLs w Polsce, o czym nalezy pamietaé interpretujac jego wyniki.

Podsumowanie

Spoleczeristwo informacyjne, cywilizacja informacyjna, era informacji — te
okreslenia pojawiaja si¢ obecnie czesto w publicystyce, pracach naukowych
i w rozmowach codziennych. Nieodzownie z pojeciami tymi zwigzane jest
pojecie kompetencji informacyjnych, ktére trzeba posiadaé, aby przynaleze¢ do
spoleczenistwa informacyjnego. Coraz cz¢éciej podkresla sie role kompetencji
informacyjnych jako warunku spéjnosci spolecznej i rozwoju gospodarczego.
Mimo ze poziom wyksztalcenia ludnos$ci krajéw rozwinietych jeszcze nigdy
nie byl tak wysoki jak obecnie, jednak, jak pokazuja wyniki zaprezentowanych
powyzej badan, odsetki oséb posiadajacych niskie kompetencije informacyjne
sg duze. Zaprezentowane powyzej spadki przecigtnych pozioméw kompe-
tencji informacyjnych w niektérych krajach rozwinietych moga zagrazaé ich
konkurencyjnosci w przyszlosci.

Nie mozna pokladaé nadziei w poprawie pozioméw podstawowych
umiejetnoéci informacyjnych ludnosci w wyniku podnoszenia przecietnego



MAJA RYNKO,MARTA PALCZYNSKA TRZYDEKADYBADAN KOMPETENCJIINFORMACYJNYCH LUDNOSCI

29

Australia Belgia Czechy
300 300 300
280 280 280
260 260 260
240 240 240
220 220 220
IALS ALL PIAAC IALS PIAAC IALS PIAAC
Dania Finlandia Holandia
300 300 300
2804 2804 2804
2601 260 260
240 240 240
2204 220 220
IALS PIAAC IALS PIAAC IALS ALL PIAAC
Irlandia Kanada Niemcy
300 300 300
2804 280 280
260- 260 260
2404 240 240
220 220 220
IALS PIAAC IALS ALL PIAAC IALS PIAAC
Norwegia Polska Szwecja
3001 300 300
280 280 280
260- 2601 2604
2404 240 240
22011 220 220
IALS ALL PIAAC IALS PIAAC IALS PIAAC
USA WIk. Brytania Wiochy
300 300 300
280 280 280
2601 260 260
240 240 240
2204 220 220
IALS ALL PIAAC IALS PIAAC IALS ALL PIAAC

poziomu wyksztalcenia formalnego ludnosci, bo te nie moze rosna¢ w nie-
skoriczono$¢. Wigksza role odegraé moze polityka uczenia si¢ przez cate
zycie, ktéra nie tylko powinna by¢ systematycznie wdrazana i rozwijana
przez rzady panistw, ale ktdrej potrzeb¢ powinni odczud tez obywatele. A ci,
czgsto nie widzg przeszkéd w swoim dalszym rozwoju zawodowym mimo
niskich umieje¢tnosci, czgsto ich subiektywna ocena umiejetnosci odbiega
od wynikéw obiektywnego pomiaru. Przedstawione w niniejszym opraco-
waniu badania kompetencji informacyjnych ludnosci stuzg wlasnie rzetelne;
diagnozie sytuacji, ktora z kolei powinna by¢ wykorzystana do ksztattowania
polityk i ich instrumentéw. W Polsce nie istnieje w tej chwili kompleksowa
polityka uczenia si¢ przez cale zycie i rozwoju umiejetnosci. Przed nami jest
wiec jeszcze wiele do zrobienia.
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