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W badaniach kompetencji medialnych i informacyjnych dominuje perspek-
tywa oparta o standaryzowane techniki ilosciowe bazujace na deklaracjach
respondentéw (por. np. Ofcom 2011, World Internet Project. Poland 2013,
Batorski 2013; por. tez jednak Filiciak, Mazurek, Growiec 2013 oraz Siuda,
Stunza 2012). Badanych pyta si¢ o to, czy wykonywali okreslone czynnosci
zwigzane np. z obslugg komputera czy internetu oraz mierzy si¢ intensywnos¢
korzystania z poszczegSlnych mediéw. Pomiar taki wigze si¢ ze zwyklym
w przypadku badari ilo§ciowych ryzykiem zwigzanym z nieméwieniem
prawdy przez badanych, btedna oceng wiasnych nawykéw i umiejetnosci (np.
koniecznoscig oszacowania czasu po§wigcanego na korzystanie z internetu) lub
niezrozumieniem pytan zawierajacych niekiedy fachowe, techniczne terminy.

Stwierdzenie, ze kto$ posiada okreslone kompetencje, stanowi pewne
abstrakcyjne ujecie tego, czy, w jaki sposéb oraz jak czesto dana osoba wykonuje
okreslone czynnosci w codziennych sytuacjach. Co za tym idzie, bazowanie
w tej kwestii wylacznie na deklaracjach badanych stanowi nadmierne, choé¢
kuszace uproszczenie. Uzyskanie od badanego informaciji, iz w przesztosci
mial juz okazje wysta¢ wiadomo$¢ e-mail wraz z zalgcznikami pomija caly
towarzyszacy tej czynno$ci kontekst: Czy byta to sytuacja jednorazowa, czy
zwykla, codzienna czynnosc? Czy byla to korespondencia prywatna, czy zawodowa?
Czy czynnosc ta sprawita badanemu trudnosc, czy tez stanowi ona nieodtgczny
element jego codziennych praktyk? Czy na tg chwilg bylby on w stanie wykonac

Jq samodzielnie?

W badaniu ,Diagnoza kompetencji medialnych i informacyjnych Polakéw”™
przyjelismy perspektywe wykraczajaca poza deklaracje. Badani byli proszeni
o zmierzenie si¢ z codziennymi zadaniami: dotarcie do informacji pogodowych,
wybranie nowego modelu pralki czy znalezienie kawiarni, w ktérej mozna by
si¢ spotka¢ z dawno niewidzianym znajomym. Nasi rozméwcy mieli petng
swobode wyboru sposobu rozwigzania tych zadan: mogli wykorzysta¢ komputer
lub smartfon podlaczony do internetu, skorzystaé¢ z mediéw tradycyjnych
(ksigzek, prasy, radia czy telewizji) albo odwotaé si¢ do wiedzy i umiejetnosci
innych oséb. Mogli réwniez zadeklarowad, iz w celu wykonania danego zdania
udaliby sie w okreslone miejsce, np. na dworzec kolejowy, gdzie zasiegneliby
informacji o dostepnosci i cenie polaczen.

W tych przypadkach, w ktérych bylo to mozliwe, badani proszeni byli o fak-
tyczne wykonanie zadan. Mogli tu skorzystaé z dostgpnych urzadzen (w przy-
padku cze$ci badania zrealizowanej w domach — z tych, ktére znajdowaly
si¢ na miejscu; w czesci zrealizowanej w warunkach ,laboratoryjnych” — ze
specjalnie przygotowanego komputera lub np. osobistego smartfona). Dopiero
gdy badani obierali strategie, ktéra wymagalaby udania si¢ w okreslone miejsce
lub skontaktowania sie z osobami trzecimi, proszeni byli jedynie o opisanie
czynnodci, ktére podjeliby w celu rozwigzania zadania. Dzigki temu badanie,
cho¢ posiadato pewien komponent deklaratywny, skupialo si¢ na sposobach
radzenia sobie w codziennych sytuacjach przy uzyciu wszelkich dostgpnych
srodkéw. Badani byli zarazem proszeni o to, by wykonujac zadania opowia-
dali wlasnymi sfowami o tym, co robia i jak przebiega ich tok rozumowania,
co dawalo mozliwos¢ dopytania o szczegély i poglebienia wybranych kwestii.

1 Badanie zrealizowane zostalo w drugiej polowie 2013 1. przez zespot w sktadzie: Dominik
Batorski, Marcin Drabek (koordynatorzy), Dominika Czerniawska-Szejda, Wojciech Fen-
rich, Justyna Jasiewicz Joanna Kielan, Agnieszka Strzeminska, Katarzyna Wala. Badanie
zrealizowane zostalo dzigki srodkom z programu ,,Obserwatorium Kultury” Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz wsparciu upc Polska.
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Kompetencje medialne w obrebie badania rozumiane byly szeroko, jako
ogol postaw, wiedzy i umiejetnosci niezbednych do uzytkowania rézno-
rodnych mediéw w skuteczny, bezpieczny i twérczy sposéb. W tym ujeciu
kompetencje cyfrowe, na ktérych skupie sie w dalszej czesci wywodu, stanowily
jedynie pewien wycinek kompetencji medialnych, zwigzany z uzytkowaniem
internetu, komputeréw czy urzadzen mobilnych.

Ponizej scharakteryzuj¢ korzysci jakie daje podejscie przyjete w ,,Diag-
nozie kompetencji medialnych i informacyjnych Polakéw”. W tym celu
omoéwie pokrétce dobér uczestnikéw badania oraz zadania, jakie przed nimi
stawiano. Skupie sie przy tym na tych osobach, ktére w ogéle nie korzystaja
z internetu (co nie jest rzecz jasna réwnoznaczne z brakiem kompetencji
cyfrowych: badani posiadajacy pewne umiejetnosci mogli by¢ i w niekté-
rych przypadkach faktycznie byli wykluczeni w wymiarze motywacyjnym
czy technologicznym, por. van Dijk 2005) lub ktére prébujac wykorzystaé
te technologie do rozwigzania zadan natrafialy na nie dajace si¢ przezwy-
cigzy¢ samodzielnie trudnosci. Te mogty by¢ wynikiem zaréwno deficytu
kompetencji informatycznych (a wigc ,twardych” umiejetnosci zwigzanych
z obstuga urzadzen cyfrowych czy oprogramowania), jak i braku niezb¢dnych
kompetencji informacyjnych (a wiec ,mi¢ckkich” umiej¢tnosci zwigzanych
z wyszukiwaniem, oceng i wykorzystywaniem informacji zdobytych dzieki
mediom cyfrowym, por. np. Batorski, Ploszaj, 2012).

Interesowa¢ mnie bedg obierane przez badanych strategie bedace alter-
natywami dla tych przypadkéw, w ktérych osoby o wysokich kompetencjach
cyfrowych sprawnie rozwigzywaly postawione przed nimi problemy za pomoca
1cT. Alternatywny charakter tych strategii stanowi jedynie wtérna, analitycz-
ng konstatacj¢: sami badani nie traktowali swych sposobéw postepowania
jako (lepszych czy gorszych) ,zamiennikéw” samodzielnego wykorzystania
1cT. Innymi stowy, skupie si¢ na tym, jak osoby o nizszych kompetencjach
cyfrowych radzity sobiew tych sytuacjach, w ktérych osoby biegle postugujace
sie internetem sprawnie wykorzystywaly Sie¢. Zgromadzone w ten sposéb
wnioski postuza mi nastepnie do uzasadnienia potrzeby rewizji perspektyw
badawczych stosowanych w analizach kompetencji medialnych i informa-
cyjnych oraz zjawiska wykluczenia cyfrowego.

Charakterystyka badania

Badanie , Diagnoza kompetencji medialnych i informacyjnych Polakéw”
objeto 80 0s6b zréznicowanych pod wzgledem plci, wieku, wyksztalcenia oraz
miejsca zamieszkania (wie$, male miasto, duze miasto). Zgodnie z przyjetymi
zalozeniami, w 44 przypadkach badanie zrealizowano w domach responden-
téw, z czego w 11 przypadkach objeto nim osoby niekorzystajace z internetu.
Pozostatych 69 uczestnikéw badania przynajmniej raz w tygodniu samodzielnie
korzystalo z sieci. 36 0séb — wylacznie aktywnych internautéw — zostalo
przebadanych w tzw. ,laboratoriach”, tj. przygotowany pomieszczeniach
wyposazonych w sprzet komputerowy umozliwiajacy rejestrowanie czynnosci
wykonywanych przez badanych.

Przed badanymi postawiono szereg zadan na jakie natrafi¢ mozna w co-
dziennym zyciu osobistym. I tak, przykladowo, w zadaniu ,Wycieczka do
Rzymu” badani proszeni byli o wskazanie, w jaki sposéb, w zwigzku ze
zblizajacy si¢ podréza do stolicy Wloch, poszukiwaliby atrakeji wartych
zobaczenia w tym miescie. W zadaniu ,Dojazd do Gniezna” nalezalo z kolei
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zaplanowa¢ na najblizszy poniedziatek podréz do tego miasta wybierajac
publiczny srodek transportu, sprawdzajac godzing jego odjazdu oraz koszty
podrézy. Zadanie ,Sklepy Cynamonowe” polegalo natomiast na odnalezieniu
ksigzki Brunona Schulza, ktéra potrzebna jest dziecku lub wnukowi, a ktére;j
nie ma w szkolnej bibliotece.

Czes¢ najbardziej skomplikowanych i czasochlonnych zadan realizowano
wylacznie w warunkach laboratoryjnych. Co za tym idzie, byly to zarazem te
zadania, z ktérymi nie mialy okazji zmierzy¢ sie osoby niekorzystajace z in-
ternetu. Przykladem moze by¢ tu zadanie ,, Pralka”, w ktérym badani proszeni
byli o wskazanie, w jaki sposéb, w zwigzku z awarig starego, kosztownego
w eksploatacji urzadzenia poszukiwaliby odpowiedniego dla siebie sprzetu,
a nastgpnie o poréwnanie pod wzgledem ceny, awaryjnosci i energooszczed-
nosci dwéch wskazanych przez badaczy modeli pralek.

Strategie alternatywne

Sposréd 11 uczestnikéw badania, ktérzy nie korzystali z sieci samodzielnie
przynajmniej raz w tygodniu, znakomita wickszo$¢ posiadata dostep do
internetu w domu. Fakt, iz w ich najblizszym otoczeniu znajdowat si¢ odpo-
wiedni sprzet oraz jego kompetentni uzytkownicy, sprawial, iz internet nie
byt dla nich $rodowiskiem obcym: respondenci posiadali co najmniej ogélne
wyobrazenie dotyczace tego, czym jest i na rozwigzanie jakich probleméw
pozwala. Sprawialo to, ze w odpowiedzi na postawione przed nimi problemy
bardzo czgsto wskazywali oni na zapoéredniczone korzystanie z internetu:
badani deklarowali, iz o wykonanie pewnych czynnosci w sieci poprosiliby
jej bieglych uzytkownikéw. Dotyczylo to przede wszystkim tych sytuacii,
w ktérych konieczne bylo odnalezienie informacji potrzebnych do rozwigzania
postawionego przed badanymi zadania (por. Leszczyriska, Mazurek 2007).

O czesci 0séb mozna bylo wrecz powiedzied, iz sa motywowane przez
otoczenie do niesamodzielnego korzystania z sieci. Przyklad takiej osoby stanowi
39-letni mezczyzna z malego miasta, ktéry w przypadku kilku zadan przyznal,
iz ucieklby si¢ do pomocy korzystajacej zony. Badany dobrze orientowal sie,
jakiego rodzaju sprawy mozna zalatwi¢ przez internet, stwierdzajac nawet,
iz dzigki niemu méglby latwiej znajdowaé materialy potrzebne mu do pracy.
Tu jednak po raz kolejny — jak sam méwi — wykorzystuje wspoétpracownikéw,
ktérzy niezbedne czynnosci wykonujg za niego. Badany jest wiec komplek-
sowo ,obstugiwany” przez swoje otoczenie w zakresie zaposredniczonego
korzystania z sieci, a co za tym idzie — nie ma motywacji ani umiejetnosci
do tego, by korzysta¢ z niej samodzielnie:

Moze nie to, ze nie jest przydatny, bo... Caty XXI wiek

polega na tym. Moze nie to, ze przydatny, tylko mi nie

jest przydatny na pewno. Jako jednostce. Ale tak jak mé-
wig, aczkolwiek w pracy bysmy nie funkcjonowali bez te-
go internetu, nie oszukujmy si¢. Nie jestem zwolennikiem,
w ten sposéb. O! [MMo6-D]

Do strategii zaposredniczonego korzystania z sieci odwolywaly si¢ réwniez
osoby korzystajace z internetu, ktérych umiejetnosci okazywaly si¢ w pew-
nym momencie niewystarczajace do samodzielnego rozwigzania zadania.
Dobry przyktad stanowi tu najbardziej ztozone i czasochlonne zadanie
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,Pralka”. Badani mieli w nim zadeklarowad, w jaki sposéb poszukiwaliby

dla siebie nowego modelu pralki, a nastepnie poréwnaé pod wzgledem ceny,
energooszczednosci i niezawodnosci dwa wskazane przez badaczy modele.
Nazwy tych modeli udostepniano respondentom w pliku tekstowym, co
pozwalalo tatwo je skopiowad i wklei¢ w wybrane miejsce, a w konsekwencji
zaoszczedzié czas. Jedna z uczestniczek badania nie znala jednak tej funkeji,
wspomogla si¢ wigc wlasnym papierowym notatnikiem do ktérego przepisala
nazwy modeli, a nastepnie za pomoca klawiatury wprowadzila je w okno
wyszukiwarki. W trakcie dwukrotnego przepisywania nazw modeli pralek
pojawily si¢ w nich jednak bledy, co spowodowalo, ze badana nie mogla
skutecznie znalez¢ potrzebnych informacji. W rezultacie stwierdzila, iz
w tym momencie zadanie to ,zlecitaby cérce”, ktéra postuguje sie komputerem
duzo sprawniej.

W przypadku najbardziej skomplikowanych zadan, kompetencje badanych
okazywaly si¢ tak silne, jak ich najstabszy element: nieznajomo$¢ podstawowej
z punktu widzenia zaawansowanego uzytkownika funkcji ,kopiuj — wklej”
doprowadzila badang do zaniechania préb samodzielnego wykonania zadania
i deklaracji o scedowaniu go na cérke. Fakt, ze badana na co dzied korzysta
z internetu i sprawnie uporala si¢ z czescig wezesniejszych zadan (znalazta
m.in. prognoze pogody dla L.omzy, a takze informacje niezbedne do okreslenia
warunkéw pogodowych w Stambule w styczniu nastepnego roku, z czym
wielu badanych mialo powazne trudnosci, prébujac — tylez uporczywie, co
bezskutecznie — wykorzystaé ten sam sposéb postepowania, co w przypadku
zadania ,Pogoda w Lomzy”) okazal si¢ tu bez znaczenia. Respondentka
starala si¢ zarazem laczy¢ swoje kompetencje cyfrowe z ,analogowymi”
sposobami postepowania: gdyby nie popelnione przez nig bledy pisarskie,
wykorzystanie przez nia notesu i dtugopisu mogloby przyniesé réwnie dobry
skutek, jak zastosowanie funkeji ,.kopiuj-wkle;j”. Podobnie postgpowaty osoby
korzystajace, ktére w przypadku zadania ,Pralka” deklarowaly, iz poszukiwa-
niom odpowiedniego modelu urzadzenia w Internecie towarzyszytaby wizyta
w jednym lub kilku sklepach stacjonarnych — tak, by méc upewnié sie co do
pozadanych cech urzadzenia. Badani starali si¢ wigc ,przeplata¢” cyfrowe
i ,analogowe” umiejetnosci, koncentrujac si¢ na skutecznym rozwigzaniu
zadania, a nie na wykorzystaniu takiej czy innej kompetencji. Oparte na
deklaracjach badania kwestionariuszowe nie uwzgledniaja tymczasem mozli-
wosci takich interakeji miedzy swiatem nowych technologii a rzeczywisto$cia
ksigzki i papierowego notatnika, juz w zalozeniach ,izolujac” je od siebie
i zamykajac poszczegdlne kompetencje w waskiej przestrzeni standaryzo-
wanych pytan.

Cho¢ strategia polegajaca na zaposredniczonym wykorzystaniu internetu
byla stosowana zaréwno przez osoby niekorzystajace na co dzien z sieci, jak
ijej umiarkowanie sprawnych uzytkownikéw, te dwie kategorie uciekaty sie do
niej w réznych momentach. O ile osoby niekorzystajace od razu odwolywaly
si¢ do pomocy innych o0séb, o tyle uzytkownicy prosiliby o wsparcie dopiero
w sytuacji niepowodzenia préb samodzielnego uporania si¢ z zadaniem.
W pewnych aspektach strategia oséb niekorzystajacych moglaby okazaé si¢
skuteczniejsza od tej, jaka przyjmowali uzytkownicy sieci: ci pierwsi, od razu
uciekajac sie do pomocy kompetentnych bliskich, mogli uzyskaé¢ potrzebne
informacje szybciej i uniknaé frustracji zwigzanej z nieskuteczng prébg
samodzielnego rozwigzania zadania. Wskazuje to, ze proste utozsamienie
wykorzystania 1CT z przyjeciem optymalnej (szybszej, skuteczniejszej) strategii
jest zbyt pochopne — ,,cyfrowo” niekoniecznie znaczy ,lepiej”.
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Wiréd badanych pojawialy si¢ réwniez przypadki strategii hybrydowych,
tj. Iaczacych umiejetnosci cyfrowe innych domownikéw z kompetencjami
informacyjnymi osoby niekorzystajacej (lub odwrotnie). Przyktad takiej
strategii dal jeden z respondentéw niekorzystajacych z internetu, ktéry spon-
tanicznie stwierdzil, iz przed komputerem zdarza mu si¢ zasiada¢ wylacznie
w towarzystwie c6rki przy okazji poszukiwania potrzebnych jej informacji. Ta,
posiadajac wystarczajace kompetencje informatyczne, dokonuje wstepnego
wyszukania, ktérego wyniki analizuje nastgpnie wspélnie z ojcem:

Tak naprawdg korzystam, jak co$§ musze, naprawde, juz
poméc dziecku znalez¢ co$. Ale to generalnie ona bar-
dziej szuka, niz ja. Ja tylko wybieram informacje, ktére
moga si¢ jej przydaé [Dm19-D].

Badany stara si¢ wiec wykorzystywac zréznicowanie kompetencji domownikéw:
obyta z komputerem cérka taczy tu sity z posiadajagcym wyzsze kompetencje
informacyjne ojcem. Cho¢ w pojedynke oboje mogliby mie¢ problem z wyszu-
kaniem potrzebnych informacji, dzieki synergii swoich umieje¢tnosci wspélnie
moga sprawnie rozwiazywaé pojawiajace si¢ zadania. W przypadku zadania
»Pralka” ta sama strategia byla wykorzystywana przez osoby korzystajace,
ktére deklarowaly, ze wybierajac odpowiedni dla siebie model zasiggnetyby
porady oséb kompetentnych, mogacych lepiej ocenic¢ jako$¢ urzgdzenia.
Badani po raz kolejny koncentrowali si¢ wiec na optymalnym rozwigzaniu
zadania — zakupie odpowiedniej pralki — a nie na wykorzystaniu takich czy
innych umiejetnosci czy zaprezentowaniu ich przed badaczami, odwolujac
si¢ do nich jedynie tam, gdzie istotnie moglyby one przyczynic sie do spraw-
niejszego rozwigzania problemu.

Osoby niekorzystajace, w sytuacjach, w ktérych internauci niemal natych-
miast chwytali za komputerows myszke lub smartfona, odwolywaly sie do
mediéw tradycyjnych: przede wszystkim prasy, telewizji i ksiazek. Jedna
z respondentek zadeklarowata na przyklad, iz w celu poglebienia informacii
o nowej uldze podatkowej (zadanie ,Ulga podatkowa”) skorzystataby ze
specjalnych dodatkéw do gazet, o ktérych wiedziala, ze rokrocznie ukazujg
sie w okolicach marca. W razie potrzeby znalezienia informacji o atrakcjach
turystycznych w Rzymie niekorzystajacy deklarowali z kolei, iz pomocne
bylyby dla nich tradycyjne przewodniki turystyczne, do ktérych odwolywali sie
zreszta réwniez uzytkownicy internetu w sytuacji, w ktérej skorzystanie
z sieci byloby niemozliwe.

Alternatywe dla internetu w przypadku oséb niekorzystajacych stanowit
takze kontakt osobisty lub telefoniczny z ekspertami (np. przypadku zadania

»Ulga podatkowa” — z doradcg podatkowym lub osoba, ktérg badani prosza
o wypelnienie deklaracji p1T) lub instytucjami (np. z urzgdem skarbowym).
Strategie te okazywaly si¢ panaceum zaréwno na deficyt ,technicznych” kom-
petencji cyfrowych, jak i braki w kompetencjach informacyjnych, zwigzanych
z koniecznoscig oceny wiarygodnosci tresci znalezionych w innych zrédtach.
W tym ostatnim przypadku, jesli uwzglednié¢ czas, jaki badani musieliby
poswiecié na weryfikacje jakosci informacji uzyskanych za posrednictwem
internetu, osobisty lub telefoniczny kontakt még?t by¢ zarazem rozwigzaniem
szybszym. Taki sposéb postgpowania méglby okazaé si¢ skuteczniejszy
réwniez w przypadku zadania ,Dojazd do Gniezna”, gdzie prosty telefon
na informacj¢ autobusows, wobec duzego stopnia komplikacji dostepnych
wyszukiwarek polaczen oraz zmiennoséci godzin kurséw, postrzegany byt
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jako rozwigzanie pewniejsze, niz samodzielne wyszukiwanie i weryfikowa-
nie potrzebnych informacji w sieci. Po raz kolejny ,,cyfrowo” niekoniecznie
znaczy ,lepie;j”.

Spoteczny kontekst
(braku) kompetenciji

Wychodzac poza standaryzowane techniki ilosciowe, badanie ,Diagnoza
kompetencji medialnych i informacyjnych Polakéw” pozwolilto dostrzec, jak
duze znaczenie ma spoleczny kontekst wykorzystania posiadanych umie-
jetnosci. Majac wolng reke w zakresie sposobu rozwigzania postawionych
przed badanymi zadan, zaréwno osoby korzystajace, jak i niekorzystajace
na co dzien z sieci przejawialy sporg zaradno$¢ i pomyslowosé, starajac sie
taczy¢ kompetencje cyfrowe (swoje i/lub swoich bliskich) z wykorzystaniem
mediéw tradycyjnych czy ekspercka wiedzg innych oséb. Standardowe badania
kwestionariuszowe, domagajac si¢ prostej odpowiedzi na pytanie, czy dana
osoba kiedykolwiek miata okazje¢ np. kopiowaé pliki czy wysyta¢ wiadomo$¢é
e-mail wraz z zalgcznikiem, nie uwzgledniajg tego twérczego kontekstu.
Selektywno§¢ w postrzeganiu rzeczywistosci stanowi jeden z fundamentéw
badari naukowych, stad wniosek ten winien by¢ odczytany nie tyle jako sta-
nowcze ,nie” dla ilo§ciowych badan kompetencji medialnych i informacyjnych,
co jako stanowcze ,tak” dla komplementarnych perspektyw wychodzacych
poza deklaracje badanych.

Fakt, ze badani nie potrafili rozwigzaé (niekt6rych lub wszystkich) zadan
opierajac si¢ jedynie na samodzielnym wykorzystaniu 1cT, nie stanowit dla nich
sytuacji ktopotliwej czy problematycznej — ,alternatywno$¢” obranych przez
nich strategii daje si¢ stwierdzi¢ jedynie post factum w perspektywie calego
badania. Kompetencje medialne i informacyjne to nie izolowane umiejetnosci
pielegnowane dla nich samych, ale co$, co przejawia si¢ wlasnie w chaosie
codziennych praktyk: nerwowym poszukiwaniu informacji zdrowotnych
zwigzanych z zauwazonymi u siebie niepokojacymi objawami, probie wymiany
zawodnego sprzetu AGD czy szybkim sprawdzeniu pogody w zwigzku ze
zblizajacym si¢ wyjazdem. Kopiowanie pliku czy wysylanie e-maila to nie

»sztuka dla sztuki”, ale czynno$¢, ktéra kazdorazowo czemus stuzy.

Préba spojrzenia na kompetencje przez pryzmat rozwigzywania codzien-
nych zadan pozwolifa dostrzec, ze przed problemami wymagajacymi— czy tez
dajacymi mozliwoéé — wykorzystania kompetenciji cyfrowych badani nie stajg
samodzielnie, ale w towarzystwie innych oséb: cztonkéw najblizszej rodziny,
znajomych, wspélpracownikéw czy ekspertéw. To wlasnie ich obecnosé
w znacznej mierze stanowila o zaradnosci badanych — zaréwno niekorzy-
stajacych z internetu jak i aktywnych internautéw — ktérzy nawet jesli sami
nie dysponowali odpowiednimi umiej¢tnosciami cyfrowymi, potrafili uciec
si¢ do pomocy tych, ktérzy nimi dysponuja (pomoc cérki w przypadku nie-
moznosci samodzielnego poréwnania dwéch modeli pralek) lub znalez¢ ich
analogowe odpowiedniki (telefon na informacj¢ autobusows zamiast wizyty na
stronie przewoznika). Ostateczny rezultat — powodzenie lub niepowodzenie
proby rozwigzania postawionego przed badanymi zadania — stanowil zas
nie tyle wypadkowa posiadanych kompetencji cyfrowych (czy tez szerzej —
medialnych i informacyjnych), co umiejetnosci twérczego podejscia do ich
rozwigzania oraz mobilizacji innych zasobéw i oséb. Postawa ,twdrczego
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majsterkowicza” pozwalata badanym skutecznie uporaé si¢ z postawionymi
przed nimi zadaniami mimo — cz¢$ciowych lub catkowitych — brakéw w kom-
petencjach cyfrowych. Komputer czy smartfon potrafig zdziataé wiele, ale
wiele potrafi zdziala¢ réwniez osoba majaca w swoim otoczeniu domownikéw,
dla ktérych urzadzenia te nie maja tajemniPrzyjeta perspektywa pozwala
dostrzec, iz na szeroko rozumiane kompetencje medialne warto spojrzeé
nie jak na ceche pojedynczych oséb, ale wlasnosé jednostek wyzszego
rzedu: gospodarstwa domowego, rodziny czy sieci znajomych. Zadania,
jakie zostaly postawione przed osobami badanymi, zwiazane byly ze sferg
osobista. Rozméwcey odwolywali si¢ wigc przede wszystkim — by postuzy¢ si¢
tu klasycznym rozréznieniem — do pomocy innych czlonkéw grupy majacej
charakter wspélnotowy (Tonnies 2008). Wsparcie innych oséb bylto wige dla
nich réwnie naturalne i spontaniczne, jak prosba o wyniesienie §mieci czy
zrobienie zakupéw ,,po drodze”. Niektérzy badani stosowali jednak te samg
strategi¢ w innych kontekstach, jak w przypadku rozméwey, ktéry obowigzki
zwigzane z konieczno$cig zdobycia niezbgdnych materialéw cedowal na
swoich wspélpracownikéw. O ile osoba postawiona przed skomplikowa-
nym zadaniem wymagajacym wykonania szeregu czynnosci bazujacych na
zréznicowanych kompetencjach jest tak ,mocna’”, jak ,mocne” jest najstabsze
ogniwo lanicucha jej umiejetnosci, o tyle postawiona przed tym samym
zadaniem grupa osob — cztonkéw gospodarstwa domowego, znajomych czy
wspolpracownikéw — staje si¢ tak skuteczna, jak skuteczny potrafi by¢ ten
zjej czlonkéw, ktéry posiada najwyzsze kompetencije, a nawet — co obrazuje
opisany w jednym z powyzszych przyktadéw efekt synergii — skuteczniejsza.
Przyjeta perspektywa rzuca dodatkowe $wiatlo réwniez na kwesti¢
wykluczenia cyfrowego, zaréwno w sensie cyfrowego podziatu (ré6znic
w kompetencjach cyfrowych oséb nalezacych do réznych kategorii okreslo-
nych ze wzgledu na wiek, ple¢ czy miejsce zamieszkania), jak i cyfrowego
wlaczenia (wplyw zréznicowania kompetencji cyfrowych na szanse jednostek
w innych sferach zycia spolecznego — np. w sferze zawodowej czy kulturalnej,
por. Batorski 2009). Ze strategii alternatywnych praktycznie nie korzystaly
osoby o wysokich kompetencjach cyfrowych: zasadniczo nie odwolywaly sie
one do pomocy innych oséb i nie deklarowaly checi skorzystania z innych
niz internet sposobéw rozwiazywania zadan. Innymi stowy: ci rozméwcy,
ktérych kompetencje pozwalaty na swobodne i samodzielne rozwigzywanie
codziennych probleméw za pomocy internetu, zdecydowanie preferowaly
wlasnie strategie oparte o to medium. Korzystanie zaposredniczone, media
tradycyjne czy wsparcie ekspertéw byly istotne dla oséb niekorzystajacych
zsieci i tych jej uzytkownikéw, ktérych kompetencje byly ograniczone. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, iz w grupie os6b badanych nie znalezli si¢ respondenci
w istotny sposéb wykluczeni spolecznie. Przeprowadzone badanie wskazy-
waloby tymczasem, iz na e-wykluczenie najbardziej narazone sa wlaénie te
osoby, ktére nie tylko nie posiadaja odpowiednich kompetencji cyfrowych,
ale i nie potrafig lub nie moga postuzy¢ sie¢ strategiami alternatywnymi:
osoby samotne (brak mozliwosci zaposredniczonego skorzystania z internetu),
niepelnosprawne (np. brak mozliwosci osobistego sprawdzenia rozktadu
jazdy w przypadku oséb niesprawnych ruchowo; brak mozliwosci dotarcia do
potrzebnych informacji znajdujacych si¢ w ksigzkach lub prasie w przypadku
0s6b majacych problemy ze wzrokiem) czy dysponujace niskim kapitalem
kulturowym (brak dost¢pu do prasy i ksigzek; brak nawyku korzystania
z tych mediéw). W tym sensie zarysowany powyzej obraz ,,twoérczego maj-
sterkowicza” moze w rzeczywisto$ci stanowié perspektywe ograniczong
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izbyt optymistyczna: deficyt kompetencji cyfrowych nie musi prowadzi¢ do
e-wykluczenia jedynie jesli braki te badani potrafig i sa w stanie zrekompen-
sowad w inny sposéb, a co za tym idzie — analizy zjawisk podzialu cyfrowego
i cyfrowego wiaczenia nie mogg abstrahowaé od odniesient do innych sfer
zycia os6b badanych.

Otwarte pozostaje wiec pytanie o granice stosowalno$ci strategii alter-
natywnych, a wigc o to w przypadku jakich kategorii oséb i jakiego rodzaju
zadari rzeczywiscie moga one znalez¢ zastosowanie. Sposoby postepowania,
ktére sprawdzajg si¢ w relatywnie prostych, codziennych sytuacjach, takich jak
znalezienie informacji pogodowych czy sprawdzenie godziny odjazdu autobusu,
moga nie dawad si¢ zastosowaé na wigkszg skale w sferze zawodowej, gdzie
na ocen¢ pracownika (a wige i decyzj¢ o przyjeciu danej osoby do pracy lub jej
dalszym zatrudnieniu) w istotny sposéb rzutowaé moze jego samodzielno§é.
Strategie alternatywne moga nie znajdowaé zastosowania w przypadku zadan
bardzo zlozonych i nie dawacé si¢ wykorzystywac zbyt czesto. Wystosowa-
na raz na jaki§ czas prosba o ,sprawdzenie czego$ w internecie” moze by¢
traktowana tak, jak prosba o nadanie listu poleconego przy okazji wizyty
na poczcie. Podobna prosba wystosowywana zbyt czesto lub w odniesieniu
do skomplikowanych, czasochlonnych zadan, nawet przez osoby najblizsze
mogtaby jednak zosta¢ odebrana jako natarczywos¢ i spotkac si¢ z odmowa.
Czym innym bylaby réwniez okazjonalna prosba do wspétpracownika o pomoc
w kompresji duzego pliku, a czym innym przypadek pracownika biurowego,
ktéry permanentnie nie radzi sobie z obslugg korespondencji e-mailowej lub
przypadek doradcy podatkowego, ktéry ze zdobyciem informacji o nowej uldze
czeka na ukazanie si¢ marcowych dodatkéw do prasy codziennej zamiast wyszu-
ka¢ potrzebne informacje w sieci i skutecznie zweryfikowac ich wiarygodnos¢.

Powyzsze wyniki stanowig argument na rzecz zadaniowego podejscia
do kwestii kompetencji cyfrowych oraz — szerzej — medialnych i informa-
cyjnych, wskazujac zarazem na komplementarnosé perspektyw ilosciowych
i jakosciowych. Zagadnienia te okazujg si¢ bowiem dalece wykraczaé poza
prosta dychotomie ,posiadania” i ,nieposiadania” kompetencje nie sg czyms,
co daje si¢ w prosty sposéb oddzieli¢ od praktyk stuzacych rozwigzywaniu
codziennych probleméw, problemy te daja si¢ skutecznie rozwigzaé nie tylko
za pomocg kompetencji cyfrowych, a w wielu wypadkach nie trzeba mierzy¢
si¢ z nimi w pojedynke.
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