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PRACOWNIK — W OPINII POLSKIEJ I NORWESKIEJ
MtODZIEZY SZKOt SREDNICH

1. Wstep

Z badan Demoskopu przeprowadzonych dla Fundacji Batorego w 2000 roku® wy-
nika, ze ponad 50% polskiej mtodziezy uwaza, ze nie mozna do niczego dojs¢,
kierujac si¢ zasadami etycznymi w zyciu zawodowym. Mtodziez w wieku 15-19
lat ma problemy z odréznieniem zachowan etycznych od nieetycznych. Wreczenie
prezentu urzednikowi nie jest zachowaniem korupcyjnym dla 31% badanej mfo-
dziezy, podczas gdy podobna opinie podziela: 26% czynnych zawodowo obywate-
li, 25% zajmujacych si¢ domem, 23% bezrobotnych i 22% emerytéw. Z powyzszych
badan wynika, ze mtodziez ma najwieksze problemy z akceptacja norm etycznych
w dzialalnosci zawodowej. Jednoczesnie z badan migdzynarodowych wynika, ze
kraje skandynawskie — w tym Norwegia — zaliczane sg do krajow prezentujacych
najwyzsze standardy etyczne w zyciu zawodowym i gospodarczym?

Jezeli istniejg tak znaczace réznice w postawach i zachowaniach etycznych po-
miedzy Polakami a Skandynawami, to zastanawiajgce jest, z czego one wynikaja.
Na gruncie nauk spofecznych istnieje wiele teorii ttumaczacych te réznice. Nau-
kowcy sa zgodni, ze postawy moralne ksztaltuja si¢ w procesie socjalizacji pod

1 M. Osiak, Postawy Polakéw wobec korupcji. Dane szczegétowe z badania, Warszawa, lipiec 2000,
www.batory.org.pl/korupcja/pub.htm

2 Global Corruption Barometer 2005, http://www.transparency.org/policy_research/surveys_
indices/gcb/2005/press_releases/barometer2005_press_release
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wplywem oddzialywan rodziny, szkoly. Mannheim dodaje do tej listy® system po-
lityczny i narodowy charakter religii, w ktdrej jesteémy wychowani. Na szczegolna
uwage zasluguja koncepcje bezposrednio odwolujace si¢ do ksztaltowania postaw
zwigzanych z etosem pracy. Do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy koncepcje prote-
stanckiej etyki pracy Maksa Webera?, ale rowniez kryzysu etosu pracy Szczepan-
skiego®, wptywu charakteru narodowego na ksztaltowanie etosu pracy Sicinskiego®
czy wplywu poprzedniego ustroju na postawy wobec pracy Walczak-Duraj’. Opra-
cowania te nie skupiaja si¢ jednak bezposrednio na postawach mlodziezy. Tym
zagadnieniem w odniesieniu do pracy i jej spolecznego kontekstu zajmowata sig
Walczak-Duraj?, ktéra badata postawy zawodowe mlodziezy w pierwszym mo-
mencie transformacji z systemu gospodarki planowanej w system gospodarki wol-
norynkowe;j.

Mnogos¢ publikacji zwigzanych z omawiang problematyka swiadczy o wadze,
jaka srodowisko naukowe przyklada do problematyki mlodziezy w jej przyszlym
srodowisku zawodowym i swiadomosci etyczne;.

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja wynikéw badan na polskiej
i norweskiej grupie mlodziezy szkot srednich dotyczacych jej opinii o normach,
jakie winny by¢ przestrzegane przez kazdego pracownika.

2. Ogolna charakterystyka badan i zastosowanego narzedzia

Prezentowane w niniejszym artykule badania stanowia fragment wiekszego pro-
jektu dotyczacego mtodziezy licealnej w Polsce i Norwegii, zrealizowanego na
przelomie 2006 i 2007 roku. W badaniu empirycznym postuzono si¢ autorskim
kwestionariuszem ankiety do badania opinii i postaw etycznych mlodziezy doty-
czacych zasad etycznych, jakie powinny obowigzywa¢ w dziatalno$ci zawodowej
i jej otoczeniu instytucjonalnym.

W celu uzyskania informacji o opinii mtodziezy na temat norm etycznych, ja-
kich jej zdaniem powinien przestrzega¢ kazdy pracownik, poproszono miodziez

# K.Mannheim, Sociology as Political Education, New Brunswick 2001, s. 193.
4 M. Weber, Etyka protestancka a duch kapitalizmu, Lublin 1993
5 M. Szczepanski, Wartosci w gospodarce,,,Zycie Gospodarcze” 1987, nr 10.

6 A. Sicinski, Etyka pracy a polski ,,charakter narodowy [w:] B. Suchodolski (red.), Ewolucja
polskiego systemu pracy w latach 1981-2000, ,,Polska 2000”, Wroctaw 1984.

7 D.Walczak-Duraj, £ad etyczny w gospodarce rynkowej, doswiadczenia polskiej transformacjis
L6dz 2002.

8 D.Duraj, Praca i jej spoleczny kontekst w postawach mlodziezy, £.6dz 1993.
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o ustosunkowanie si¢ do twierdzen® oznaczonych wspélnym tytulem: Moje opinie
o zasadach, jakich powinien przestrzega¢ kazdy pracownik. Pod powyzszym zda-
niem umieszczono twierdzenia w czterostopniowej skali Likerta.

Twierdzenia te odniesiono do etycznych zachowan pracownikéw. Dostarczyly
one informacji w zakresie nastepujacych obszaréw: (1) przyjmowania i przekazy-
wania korzysci majatkowych; (2) poufnosci informacji; (3) poszanowania wlasno-
$ci firmy; (4) poszanowania sprzetu komputerowego firmy; (5) kultury osobistej;
(6) pracy rownoczesnie w dwoch konkurencyjnych firmach; (7) uzywania $srodkéw
psychoaktywnych.

Obszary te wyodrebniono w toku analizy prac specjalistow w dziedzinie etyki
w biznesie (m.in. W. Gasparskiego™ i A. Lewickiej-Strzateckiej'!,'? oraz w oparciu
o istniejace kodeksy etyczne'®). Z prezentowanych analiz wynika, ze przestrzeganie
norm moralnych w wymienionych powyzej obszarach §wiadczy o wysokim po-
ziomie etyczno$ci pracownikow.

Tablica 1. Charakterystyka badanej grupy ze wzgledu na ple¢ i wyznanie

Wyszczegolnienie Polacy % Norwedz,y %
(1359 0s6b) (900 0sdb)

kobiety 63,89 (867) 52,61 (473)
mezczyzni 32,94 (447) 45,27 (407)
brak odpowiedzi 3,17 (43) 2,11 (19)
RAZEM % (liczba analizowanych przypadkéw) 100 (1357) 100 (899)
wyznanie rzymskokatolickie 84,40 (1147) 3,78 (34)
wyznanie prawostawne 0,81 (11) 1,67 (15)
wyznanie protestanckie 0,29 (4) 26,89 (242)
wyznanie muzulmanskie 0,96 (13) 3,56 (32)
wyznanie judaistyczne 0,52 (7) 0,33 (3)

9 Twierdzenia umieszczono na skali Likerta, r6zni sie ona jednak od oryginalnej brakiem
w kafeterii odpowiedzi,,nie mam zdania”. Zabieg ten mia na celu zmobilizowanie respondentéw do
aktywniejszego udzialu w badaniu. Jednoczesnie twierdzenia, w ktérych brak byto odpowiedzi trak-
towane byly jako te, wobec ktérych respondent naprawde nie ma zdania.

19 Europejskie standardy etyki oraz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, W. Gasparski (red.),
Warszawa 2003.

M Etyka biznesu w zastosowaniach praktycznych: inicjatywy, programy, kodeksy, W. Gasparski,
A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski (red.), UNDP Polska, Warszawa 2002.

2 Etyka biznesu jako przedmiot nauczania, W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka (red.), Warsza-
wa 2001.

13 Principles of Stakeholder Management, Clarkson Centre for Business Ethics, Joseph L. Rotman,
Toronto 1999, s. 24-26.
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Wyszczegolnienie ( 11;051;?;::;) I\Iggvgii?;;%
inne 2,13 (29) 15,89 (143)
jestem niewierzaca/y 4,49 (61) 19,78 (178)
poszukujaca(y) swojej wiary 4,19 (57) 22,44 (202)
brak odpowiedzi 2,21 (30) 5,67 (51)

Badang grupe stanowita mtodziez w wieku 16-19 lat uczeszczajaca do réznego
typu szkot srednich w Polsce i Norwegii. Préba dobrana byla w sposéb kwotowo-
-losowy. Przewidywana liczebno$¢ grupy wynosita: 1000 Norwegéw i 1500 Pola-
kow. Ankiet zwrotnych otrzymano: 900 norweskich (90% zwrotéw) oraz 1360
polskich (90,6%). W toku analizy eksploracyjnej uzyskano przedstawiony w 1 ta-
beli obraz badanej grupy uwzgledniajacy charakterystyki interesujace z punktu
widzenia niniejszego artykulu.

3. Zatozenia teoretyczne i hipotezy badawcze

Poréwnujac opinie mlodych Polakéw i Norwegéw o normach etycznych, jakich
powinien przestrzega¢ kazdy pracownik, nie sposéb odnies¢ sie do wspomnianej
we wstepie koncepcji Webera. Weber usituje udowodni¢ teze o przewadze prote-
stantow nad katolikami w ich motywacji i zdolnosci do odnoszenia sukcesu eko-
nomicznego, ktéry zwigzany jest z wyzszym etosem pracy prezentowanym przez
protestantéw w stosunku do katolikow'*. Zgodnie z powyzsza koncepcja mlodzi
Norwedzy wychowani w kulturze protestanckiej powinni prezentowaé wyzsze
oczekiwania etyczne w stosunku do pracownikéw niz mlodzi Polacy - katolicy.
Jednak Marciszewski krytykuje fatwos¢, z jaka wspolczesni badacze powoluja sig
w swoich analizach na koncepcje Webera®>.

Czy w epoce globalizacji i przenikania si¢ kultur mozna jeszcze méwic o spe-
cyficznym podejsciu do funkcjonowania w gospodarce rynkowej, a w szczegdlno-
$ci o specyficznej narodowej etyce gospodarczej i etyce zawodowej? Globalizacja
i kultura masowa - z jednej strony - i oczekiwania wobec globalnych korporacji
-z drugiej strony - powoduja, Ze nalezy raczej méwic o globalnej etyce gospodar-
czej, w tym o globalnym etosie pracy. Jednak, jak podkresla Bauman, nie mozna

14 M. Weber, op.cit.

15 W, Marciszewski, Analiza logiczna rozumowan socjologii na przykladzie ksigzki Maksa Webe-
ra... [w:] W.Marciszewski, Metodologia socjologii, r. 2.
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mowic o etyce, ktdra byta charakterystyczna dla nowoczesnosci, jedyne co pozo-
staje to moralno$¢, ktdra jest przez niego rozumiana jako ,relatywizm etyczny”
Kontynuujac mysl Webera, Bauman stwierdza, ze od etyki pracy charakterystycznej
dla spoteczenstwa produkcyjnego przeszlismy do konsumpcjonizmué, ktéry opa-
nowal globalny $wiat. Globalizacja, jak dotychczas, ma tylko oddzwiek negatywny
- »hie zaczela si¢ jeszcze globalizacja pozytywna, polegajaca na globalizacji (...)
zasad etycznych, jakie wszystkiemu temu powinny nada¢ cel i kierunek™’. Zda-
niem Kicinskiego o ostabieniu moralnosci $wiadcza réwniez liczne kodeksy etyki
zawodowej, bedace forma sformalizowanej kontroli zewnetrznej, ktéra wypiera
gleboko zinternalizowane normy*®. Warto jednak zauwazy¢, ze powstajace kodek-
sy oparte s3 o ogdlnie przyjete normy i warto$ci - mozna powiedzie¢ - globalne,
co $wiadczy przeciwko tezie Baumana.

Biorac pod uwage powyzsze refleksje podkreslajace proces ujednolicania sie
kodekséw zawodowych, norm i wartosci etycznych w zyciu zawodowym, mozna
postawi¢ nastepujaca hipoteze badawcza:

Polska mlodziez nie rdzni si¢ od norweskiej w oczekiwaniach norm etycz-
nych, jakich powinien przestrzega¢ kazdy pracownik.

Na postawy miodych Polakéw i Norwegdéw moze mie¢ wplyw szereg zmiennych.
Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy dominujgcg w tych krajach religie: kato-
licka w Polsce i protestancka (luteranska) w Norwegii. W niniejszym artykule skon-
centrowano sie jednak na wplywie narodowosci na postawiony problem badawczy.

Zaprezentowana hipoteza dotyczy takich obszaréw, jak: (1) nieprzyjmowanie
i nieprzekazywanie korzysci majatkowych; (2) poufnos¢ informacji; (3) poszano-
wanie wlasno$ci firmy; (4) poszanowanie sprzetu komputerowego; (5) kultura
osobista; (6) niepracowanie rownocze$nie w dwoch konkurencyjnych firmach; (7)
niezazywanie srodkow psychoaktywnych.

4. Wyniki badan

W celu weryfikacji postawionej hipotezy dokonano eksploracyjnej analizy zebra-
nego materialu badawczego, a nast¢pnie zaktadajac interwatowos¢ uzyskanych
pomiarow'®, wykorzystano analize wariancji (ANOVA), ktorej celem bylo testo-

Z.Bauman, Praca, Konsumpcjonizm i Nowi Ubodzy, Krakoéw 2006.
Z.Bauman, Moralno$¢ w niestabilnym $wiecie, Poznan 2006, s. 16.

K. Kicinski, Swiadomos¢ moralna Polakéw — glowne tendencje, Warszawa 2001.
19 H.M. Balock, Statystyka dla socjologéw, Warszawa 1975, s. 216.
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wanie istotnosci réznic pomiedzy $rednimi zmiennych zaleznych®. W toku po-
wyzszych analiz otrzymano nastgpujace wyniki.

Pierwszej analizie zostal poddany obszar zwiazany z przyjmowaniem i prze-
kazywaniem korzys$ci majatkowych (wykres 1).

Wykres 1. Stosunek ankietowanych do przyjmowania i przekazywania korzysci
majatkowych przez pracownika wyrazony w %

Przyjmowanie i przekazywanie korzysci majatkowych

[ Zdecydowanie sie zgadzam [ Raczejsie zgadzam [ Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sie nie zgadzam [_] Brak odpowiedzi

Norwedzy (6,22 47,78 %%

Polacy | 1845 31,01 %
Norwedzy | 11,02 37,15 %
Nieprzyjecie drobnego prezentu od klienta B

jest oznakq braku szacunku dla niego _

Polacy | 13,09 38,02 z'l/ﬁl%

22

Przekazanie klientowi upominku jest
oznaka szacunku dla niego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mlodzi Polacy bardziej akceptujg, gdy pracownik daje prezenty, niz je bierze
(F= 12,15 dla p=0,000). Sytuacja jednak wyglada odwrotnie w kwestii przyjmowa-
nia korzys$ci majatkowych. Prawie 70% mtodych Norwegéw (17% zdecydowanie)
uznaje, ze przyjecie korzysci majatkowej od klientéw ma pozytywny wplyw na
relacje z nimi i powinno by¢ legalne. Tego samego zdania jest jednak tylko 22%
mlodych Polakéw (zdecydowanie 7%). Rdznica ta jest bardzo istotna statystycznie
(F=112,60 dla p=0,00). Mlodzi Polacy bardziej akceptuja, gdy pracownik daje
prezenty, niz je bierze, u mlodych Norwegow istnieje tendencja odwrotna. By¢
moze réznica ta wynika z réznych akcentéw kladzionych na problem korupcji.
W Polsce powszechna jest praktyka obdarowywania klientéw drobnymi gadzeta-
mi zwigzanymi z prowadzonym rodzajem dzialalnoéci zawodowej. Na szeroka

20 7. Brzezinski, R. Stachowski, Zastosowanie analizy wariancji w eksperymentalnych badaniach
psychologicznych, Warszawa 1984.
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skale prowadzone sg jednak akcje uswiadamiajace konsekwencje wynikajace
z przyjmowania korzysci majatkowych.

Drugim z badanych obszaréw byt stosunek badanych do poufnoséci informaciji,
co graficznie obrazuje wykres 2.

Badana mlodziez w przewazajacej wiekszosci (prawie 66% mtodych Norwegéw
i 44% mlodych Polakéw) uwaza, ze nie powinno si¢ zakazywac rozméw na tema-
ty zawodowe poza miejscem pracy. Analiza wariancji nie ujawnita istotnych réznic
miedzy Polakami a Norwegami (F=0,24, p=0,62) w tym zakresie.

Wykres 2. Stosunek ankietowanych do przestrzegania poufnosci informacji przez
pracownika wyrazony w %

Poufnos¢ informacji
[ Zdecydowanie sie zgadzam [H Raczejsie zgadzam [ Raczej sig nie zgadzam Zdecydowanie sig nie zgadzam [_] Brak odpowiedzi
3,33
i Norwedzy
Jest normalne rozmawiac z rodzing
na temat podjetych decyzji
Polacy | 15,04 0
Rozmowy z osobami kompetentnymi Norwedzy 28,29
spoza firmy o tym, co sie dzieje w pracy
powinny by¢ dozwolone Polacy | 1515
Niemoznos¢ rozmowy na tematy Norwedzy | 11,33 40,39
zawodowe poza miejscem pracy jest
naruszeniem swobéd obywatelskich Polacy 19,53
Nie powinno sie zakazywac rozmow Norwedzy 26118
na tematy zawodowe poza miejscem pracy
Polacy | 13,03
T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Na podstawie analizy wykresu 2 mozna dojs¢ do wniosku, ze mtodziez nie wie,
czy tego rodzaju zachowanie jest naruszeniem swobod obywatelskich (F=0,19
p=0,66). Mlodzi Norwedzy zdecydowanie jednak czesciej dopuszczaja rozmowy
na tematy zawodowe z osobami kompetentnymi (F=96,61, p=0,00) i zdecydowanie
rzadziej niz Polacy akceptuja rozmowy z rodzing (F=42,05, p=0,00). Polacy maja
problem z decyzja, czy tego typu rozmowy powinny by¢ zakazane.

W kontekscie poszanowanie wlasnosci firmy respondenci deklaruja nastepu-
jace postawy (wykres 3).

Mlodzi Norwedzy czesciej akceptujg wynoszenie do domu stuzbowych mate-
riatéw biurowych (F=50,32, p=0,00). Obydwie nacje uwazaja jednak, ze nie nalezy
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Wykres 3. Stosunek ankietowanych do poszanowania przez pracownika wlasnosci
firmy wyrazony w %

Poszanowanie wlasnosci firmy

[ Zdecydowanie sie zgadzam [ Raczejsig zgadzam [ Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sig nie zgadzam  [_] Brak odpowiedzi

Norwedzy 35,33

Wynoszenie do domu stuzbowych materiatéw biurowych
jest czyms normalnym i powinno by¢ dozwolone ------'-!
Polacy 36,43 84577
]
Telefony stuzbowe i samochody s3 rodzajem premii Norwedzy 7.
i mozna korzystac z nich w celach prywatnych do woli —
Polacy
Nadmierne zuzywanie materiatéw biurowych Norwedzy 43,84 12967

jest normalne, wpisane w koszty kazdej firmy
inalezy z tego maksymalnie korzystac Polacy

7
! 0

Norwedzy

Pracownicy powinni dbac o rzeczy firmy jak
05W0ja whasnos¢

Polacy 65,43

] ] ] ] ]
t t t t t t t t
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nadmiernie ich zuzywa¢ (F=0,25, p=0,82). Ponad polowa mlodych Polakéw (zde-
cydowanie 21%) uwaza, ze telefony stuzbowe i samochody nie powinny by¢ wy-
korzystywane do woli w celach prywatnych, ten sam poglad podziela prawie 47%
mlodych Norwegow. I cho¢ zdecydowanie takiego zdania jest tylko co 10. norwe-
ski ankietowany, to réznice w ocenie wykorzystywania telefonéw i samochodéw
stuzbowych w celach prywatnych nie sg istotne statystycznie (F=3,32, p=0,60).
Cho¢ w obydwu nacjach panuje poglad, ze pracownik powinien dbac¢ o rzeczy
firmy jak o swoja wlasnos$¢ (89,63% Norwegow i 89,81% Polakéw), to Polacy cze-
$ciej zdecydowanie uwazaja, ze nalezy dbac o rzeczy firmy jak o swoja wlasnos¢
(F=19,11, p=0,00). Powyzsze analizy wskazuja, ze w kontekscie poszanowania wla-
snoéci firmy mlodzi Polacy majg wyzsze oczekiwania wobec pracownikéw niz
mlodzi Norwedzy.

Czwartym z badanych obszaréw byt stosunek ankietowanych do poszanowania
przez pracownika sprzetu komputerowego firmy (wykres 4). Pomimo zdecydo-
wanego braku akceptacji dla kontroli komputeréw stuzbowych pracownika w obu
badanych nacjach, Norwedzy sa bardziej temu przeciwni (F=52,94, p=0,00). Cho¢
mlodziez obydwu nacji ma podzielone zdania odnosnie co do mozliwosci naru-
szenia wlasnosci intelektualnej w postaci $ciggania i udostepniania filméw i plikéw
MP3 w pracy przez pracownikéw, to mlodzi Norwedzy bardziej od Polakéw ak-
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ceptujg te mozliwos¢ (F=8,86, p=0,00). By¢ moze powyzsze opinie mtodych Nor-
wegow wynikaja z dosy¢ liberalnego prawa antypirackiego, ktore dopiero w 2007
roku ulegto zaostrzeniu.

Wykres 4. Stosunek ankietowanych do poszanowania sprzetu komputerowego firmy
wyrazony w %

Poszanowanie sprzetu komputerowego firmy

[ Zdecydowanie sie zgadzam [ Raczejsie zgadzam [l Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie si nie zgadzam [_] Brak odpowiedzi

Szef powinien mie¢ prawo do kontroli zawartosci Norwedzy V7777777888777
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Korzystanie z komunikatorow internetowych Norwedzy

w pracy w celach prywatnych powinno by¢ zakazane

Przewazajaca wigkszos¢ badanej mlodziezy uwaza, ze dostep do stron interne-
towych zwigzanych z hazardem i erotyka powinien by¢ zakazany. Prawie 80% mto-
dych Polakdéw jest temu przeciwnych (56,47% zdecydowanie). Wéréd miodych
Norwegéw opinie te s3 mniej skrajne. Co prawda 57,55% uwaza, Ze pracownicy
nie powinni mie¢ swobodnego dostepu do takich stron, lecz tylko 13,13% zdecy-
dowanie jest tego zdania. Mozna wiec powiedzie¢, ze polska mlodziez czesciej od
norweskiej oczekuje od pracownikéw przestrzegania norm obyczajowych w tym
zakresie (F=4,59, p=0,032). To réwniez Polacy czesciej zgadzaja sie z opinig, ze
korzystanie z komunikatoréw internetowych w celach prywatnych powinno by¢
zakazane (F= 6,51, p= 0,01). Przedstawione informacje wskazuja, ze polska mlo-
dziez w poréwnaniu do norweskiej ma wyzsze oczekiwania w stosunku do pra-
cownikow w zakresie poszanowania sprzetu komputerowego firmy.

W obszarze ,.kultura osobista”, zobrazowanym na wykresie 5 otrzymano naste-
pujace wyniki. Ponad 8 na 10 mlodych Polakéw i Norwegdw uwaza, ze osoby nie-
kulturalne wobec klientéw czy wspotpracownikéw powinny by¢ usuwane z pracy.
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Wykres 5. Stosunek ankietowanych do kultury osobistej pracownika wyrazony w %

Kultura osobista

[ Zdecydowanie si¢ zgadzam [ Raczejsig zgadzam [l Raczej sie nie zgadzam Zdecydowanie sig nie zgadzam [_] Brak odpowiedzi
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Jednak zdecydowanie podziela te opinie prawie 50% Polakéw i 28% Norwegdw.
Roznica ta jest istotna statystycznie (F=8,88, p=0,00) i wplywa na ogélna oceng,
z ktérej wynika, ze mlodzi Polacy sa bardziej od Norwegéw pewni koniecznosci
wyrzucania niekulturalnych pracownikoéw z pracy. Polacy w poréwnaniu z Nor-
wegami czeéciej kierowaliby réwniez niekulturalnych pracownikéw na specjalne
szkolenia uczace ich odpowiedniego zachowania. Tego rodzaju dzialania popiera
prawie 70% Norwegdw (22% zdecydowanie) i prawie 79% Polakéw (zdecydowanie

Wykres 6. Stosunek ankietowanych do mozliwosci pracy w dwoch konkurencyjnych
firmach wyrazony w %

Praca w dwdch konkurencyjnych firmach
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41%). Gdy poréwnamy ze soba rozklad odpowiedzi na powyzsze pytania, to za-
uwazymy, ze mlodzi Polacy i Norwedzy cze¢sciej wyrzuciliby niekulturalnego
pracownika z pracy, niz pracowaliby nad nim, kierujac go na szkolenia.

Kolejnym obszarem okreslajacym oczekiwania mlodziezy wobec pracownikow
jest obszar odnoszacy si¢ do pracy w dwéch konkurencyjnych firmach. Graficznie
reprezentuje go wykres 6.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanej mltodziezy jest zdania, ze pracownik powinien
charakteryzowac si¢ lojalno$ciag wobec firmy, w ktdrej pracuje (zdecydowanie
33,91% Norwegdw oraz prawie 60% Polakéw). Dokonana analiza wariancji po-
twierdza, ze mtodzi Polacy bardziej cenig lojalnos¢ wobec firmy od mtodych Nor-
wegdw (F=39,15, p=0,00). Jednocze$nie Polacy (prawie 19%) czgsciej i bardziej
radykalnie od Norwegdw (6%) twierdza, ze pracownicy powinni by¢ zobowigzani
do pracy tylko w jednej firmie, tak by unikna¢ sprzecznosci interesow (F=21,44,
p=0,00). Odwolujac si¢ do mozliwosci podjecia pracy w dwdch konkurencyjnych
firmach, ponad 64% mlodziezy obu nacji dopuszcza ja w przypadku trudnej sytu-
acji finansowej pracownika (F=3,59, p=0,58).

Ostatnim z poddanych analizie obszaréw byt stosunek do zazywania przez
pracownikow srodkow psychoaktywnych - graficznie reprezentuje go wykres 7.

Wykres 7. Stosunek badanej grupy do zazywania przez pracownikow srodkow
psychoaktywnych wyrazony w %

Zazywanie $srodkow psychoaktywnych
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Polska i norweska mlodziez nie akceptuje przychodzenia do pracy na kacu, cho¢
wéréd mlodych Polakéw istnieje wigksza akceptacja dla tego rodzaju zjawiska
(F=13,09, p=0,00). Mtodzi Polacy réwniez bardziej akceptuja spozywanie alkoholu
w pracy (F=35,47, p=0,00) i mozliwo$¢ legalno$ci zazywania narkotykéow (F= 20,73,
p=0,00), pomimo tego, ze generalnie mlodziez jest jej przeciwna. Zwazywszy na
powyzsze informacje, zastanawia fakt, ze polska miodziez w przewazajacej wigk-
szosci i znacznie cze$ciej od norweskiej uwaza, ze firmy powinny catkowicie za-
broni¢ picia alkoholu czy zazywania narkotykéw swoim pracownikom (F=33,17,
p=0,00). Mozliwe, ze ta opinia jest konsekwencjg faktu, ze w Norwegii obowiazuje
restrykcyjne prawo, w praktyce zmuszajace obywateli do abstynencji w ciggu ty-
godnia. By¢ moze jednak norweska mlodziez, w przeciwienstwie do polskiej, ma
wigcej zaufania do umiejetnosci przestrzegania zasad przez pracownikow.

5. Podsumowanie

« Mtodzi Polacy bardziej akceptuja fakt, ze pracownik daje prezenty, niz je
przyjmuje, u mtodych Norwegéw istnieje tendencja odwrotna.

« Badana mlodziez uwaza, ze raczej nie powinno sie zakazywacé rozméw na
tematy zawodowe poza miejscem pracy. Mlodziez nie wie réwniez, czy tego
typu zakazy sg naruszeniem swobdd obywatelskich. Miodzi Norwedzy zde-
cydowanie cze$ciej dopuszczajg rozmowy na tematy zawodowe z osobami
kompetentnymi i zdecydowanie rzadziej niz Polacy akceptuja rozmowy
z rodzing. Polacy maja problem z decyzja, czy tego typu rozmowy powinny
by¢ zakazane.

« W kontekscie poszanowania wlasnosci firmy mlodzi Polacy maja wigksze
oczekiwania wobec pracownikéw niz mlodzi Norwedzy, ktorzy czesciej ak-
ceptujg wynoszenie do domu stuzbowych materiatéw biurowych. Obydwie
nacje uwazaja jednak, ze nie nalezy nadmiernie zuzywa¢ materialéw biuro-
wych. Brak jest réznic miedzy nacjami w ocenie korzystania z telefonow
i samochodéw stuzbowych w celach prywatnych. Polacy czesciej jednak
uwazajg, ze nalezy dba¢ o rzeczy firmy jak o swoja wlasnos¢.

« Pomimo braku akceptacji dla kontroli komputeréw stuzbowych pracowni-
ka w obu badanych nacjach, Norwedzy sg bardziej temu przeciwni i bardziej
akceptuja mozliwo$¢ $ciggania plikéw z Internetu przez pracownikéw. Pol-
ska mlodziez czg¢sciej do norweskiej oczekuje od pracownikéw przestrzega-
nia norm obyczajowych w zakresie odwiedzania w pracy stron zwigzanych
zhazardem czy erotyka i czesciej zgadza sie z opinia, ze korzystanie z komu-



100 Barbara Ober-Domagalska
]

nikatoréw internetowych w celach prywatnych powinno by¢ zakazane.
Przedstawione informacje wskazuja, Ze Polska mlodziez w poréwnaniu do
norweskiej ma wyzsze oczekiwania w stosunku do pracownikéw w zakresie
poszanowania sprzetu komputerowego firmy.

« Milodzi Polacy i Norwedzy czesciej wyrzuciliby niekulturalnego pracownika
z pracy, niz pracowaliby nad nim, kierujac go na szkolenia, jednak miodzi
Polacy sg bardziej pewni od Norwegow konieczno$ci wyrzucania niekultu-
ralnych pracownikéw z pracy.

o Mlodzi Polacy bardziej cenig lojalno$¢ wobec firmy niz mtodzi Norwedzy,
jednocze$nie Polacy czesciej i bardziej radykalnie twierdzg, ze pracownicy
powinni by¢ zobowigzani do pracy tylko w jednej firmie, tak by unikna¢
sprzecznosci intereséw. Odwolujac sie do mozliwosci podjecia pracy
w dwdch konkurencyjnych firmach, mtodziez obu nacji dopuszcza ja
w przypadku trudnej sytuacji finansowej pracownika.

o Polska i norweska mlodziez nie akceptuje przychodzenia do pracy na kacu,
cho¢ wsréd mlodych Polakéw istnieje wigksza akceptacja dla tego rodzaju
zjawiska. Mtodzi Polacy bardziej akceptuja réwniez spozywanie alkoholu
w pracy i mozliwos¢ legalnosci zazywania narkotykéw, pomimo tego, ze
generalnie mlodziez jest temu przeciwna. Zwazywszy na powyzsze informa-
cje, zastanawia fakt, ze polska mlodziez w przewazajacej wiekszosci i znacz-
nie czedciej od norweskiej uwaza, ze firmy powinny catkowicie zabroni¢
picia alkoholu czy zazywania narkotykéw swoim pracownikom.

Z powyzszych twierdzen wynika, ze nastoletni Norwedzy moga miec¢ niewla-
$ciwe (niezgodne z zasadami etyki w biznesie) oczekiwania wobec pracownikéow
w takich obszarach, jak: przyjmowanie prezentéw, dotrzymywanie tajemnicy za-
wodowej — zwlaszcza w kontakcie z osobami kompetentnymi spoza firmy, posza-
nowanie sprzetu komputerowego firmy.

Nastoletni Polacy z kolei moga mie¢ niewtasciwe (niezgodne z zasadami etyki
w biznesie) oczekiwania wobec pracownikéw w takich obszarach, jak: podarunki
dla klientéw, dotrzymywanie tajemnicy zawodowej w rozmowach z rodzing oraz
konsumpcja $srodkéw psychoaktywnych.

Obie nacje majg wysokie oczekiwania wobec pracownikéw w zakresie posza-
nowania wlasnosci firmy (Polacy jednak wyzsze) oraz kultury osobistej pracowni-
kow. Polacy i Norwedzy cenig wysoko lojalno$¢ pracownikéw wobec firmy, jednak
i tym razem dla Polakéw wydaje sie to istotniejsze.

Na podstawie powyzszych analiz mozna zatem przyja¢, ze postawiona hipo-
teza mowigca o braku réznic w oczekiwaniach norm etycznych, jakich powinien
przestrzegac kazdy pracownik, zostala potwierdzona. Jednak warto dostrzec, ze
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oczekiwania miodych Polakéw wydaja sie bardziej rygorystyczne w poréwnaniu
z oczekiwaniami miodych Norwegdw, ktorzy sa ostrozniejsi w swoich osadach
zdecydowanie tak lub zdecydowanie nie.
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SUMMARY

The article presents the image of ethical norms that should be obeyed by employees in view
of Polish and Norwegian high school youths. The article is based on questionnaire research
conduced in 2006/2007 in cooperation between UL and NTNU (Norwegian University of
Science and Technology). The target sample was 900 Norwegian and 1359 Polish teenagers
aged 16-18.

Analysis or results shown the image of expectations, which were categorized into areas:
(1) giving and taking bribes , (2) confidentiality of work information, (3) consideration for
employer property, (4) consideration for company’s hardware and software, (5) positive
attitude to clients and coworkers, (6) working it concurrent organizations, (7) usage of
psychoactive substances (drugs and alcohol).

The results reveal that Norwegian teenagers present the expectations opposite to ethics
in businees rules in areas of taking bribes, confidentiality of work information and consid-
eration for hardware of the employer

Polish teenagers on the other hand present lower level of moral expectations in areas
of giving presents for clients, keeping the work information confidential (especially on
family forum) and using drugs and alcohol.

Both nations present high acceptance for consideration of employer property (slightly
higher in Polish group), positive attitude to clients and coworkers and expect from workers
to be loyal for employer (by avoiding working in concurrent organizations).



