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Abstrakt

Gléwnym celem artykulu jest scharakteryzowanie Pokolenia Y. Tekst sktada
sie z trzech czeSci. W pierwszej autor przybliza pojecie pokolenia, w drugiej po-
dejmuje probe zaprezentowania tytulowego zagadnienia w kontekscie danych
ilo$ciowych. Czes$¢ trzecia stanowi prébe zbudowania katalogu cech przedstawi-
cieli Generacji Y zaobserwowanych w korporacjach miedzynarodowych oraz
w murach akademickich.

Stowa kluczowe

Pokolenie Y, dydaktyka akademicka

Celem artykutu jest podjecie refleksji na temat specyfiki aktualnie
studiujacego pokolenia. GIéwna tezg tekstu jest stwierdzenie, iz mtodzi
ludzie od kilku lat wchodzacy w mury uczelni wyzszych fundamental-
nie r6znig si¢ od wczesniejszych rocznikéw, a w uchwyceniu specyfiki
tej zmiany moze by¢é pomocne pojecie Pokolenia Y (generacja Y, Poko-
lenie Millenium), ktére jak w soczewce skupia najwazniejsze elementy
tego fenomenu. Pojawiajace si¢ w murach uczelni wyzszych i uniwer-
syteckich mlode osoby, dorastaly w otoczeniu odmiennym i w spos6b
zupelnie inny od wczesniejszych generacji. W zwigzku z powyzszym,
autorowi naturalne wydaje sie pytanie o to, czy réznice pokoleniowe
pomiedzy dzisiejszg mlodziezg a uczacymi ich, nie sg tak znaczace,
jak jeszcze nigdy wczes$niej w historii. Jesli to stwierdzenie jest choé
w czeSci prawdziwe, to oczywiste jest kolejne pytanie — o konsekwencje
wynikajgce z tej r6znicy. Jesli mogg one mieé negatywny charakter, to
czy i ew. jak mozna im zapobiec albo cho¢ je ograniczy¢.

* dr Blazej Sajduk — doktor nauk politycznych, prorektor Wyzszej Szkoty Europejskiej
im. ks. J6zefa Tischnera w Krakowie, adiunkt w Zaktadzie Mysli Politycznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego.
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Tekst sktada sie z trzech czesci. W pierwszej autor przybliza wyko-
rzystywang w wywodzie kategorie pokolenia. Druga cze$¢ podejmuje
prébe scharakteryzowania szerszego kontekstu oraz wybranych infor-
macji statystycznych na temat przedstawicieli nowej generacji studen-
téw. Cze$¢ trzecia w oparciu o materialy przygotowywane przez Swiat
biznesu podejmuje prébe stworzenia katalogu cech przedstawicieli
generacji Y oraz wskazania konsekwencji jakie obserwacje te moga
nie$¢ dla dydaktyki akademickie;j.

Pokolenie

Juz na wstepie nalezy odnies¢ sie do tytutowej kategorii Pokolenia
Y i zaznaczy¢, iz jest w duzej mierze obarczona arbitralnoscig. Co do
zasady opiera sie na ,metrykalnym” (a wiec sztucznym) przyporzadko-
wywaniu ludzi do pewnych grup. Wydaje si¢ jednak, ze mimo to pojecie
pokolenia (generacji) moze by¢ pomocne w dokladniejszym opisaniu
cech charakteryzujacych osoby, ktérym aktualnie wiedza jest przeka-
zywana w murach szkét wyzszych!. Naukowcy, w tym Janusz Czapin-
ski, kierownik projektu badawczego Diagnoza Spoteczna, podkreslaja,
iz Pokolenie Y to kategoria w duzej mierze publicystyczna. Z drugiej
jednak strony nie maja tez watpliwosci, ze obecni dwudziestolatkowie
mocno réznig sie od trzydziestolatkéw (Skolska). Dla porzadku nale-
zy przypomnied, iz cho¢ wspotczeénie niezwykle trudno precyzyjnie
zdefiniowac sens terminu ,pokolenie”, to wydaje sie, ze moze spetnié
uzyteczng funkcje dla dalszego wywodu (zob. Wyka 1977). Pojecie poko-
lenia taczy si¢ nade wszystko z dwoma kontekstami, w ujeciu biologicz-
nym z nastepujacymi po sobie etapami ludzkiego zycia albo w ujeciu
spoteczno-kulturowym oznacza ono grupe oséb urodzonych w danym
okresie, ktore posiadajg podobne doswiadczenia historyczne (Kaminska
2007). To drugie znaczenie bedzie najbardziej pomocne dla dalszej
czesci rozwazan. Konieczne jest jednak doprecyzowanie, iz do$wiad-
czenie historyczne bedzie tu rozumiane w sposéb bardzo szeroki, tak
by objaé¢ nim réwniez wplyw nowoczesnych technologii.

Aktualnie w polskim spoleczenistwie zyje razem, uczy si¢ i pracuje
sze$¢ generacji. Raz jeszcze nalezy wyraznie podkreslié, iz pojecie poko-
lenia ma poméc w uruchomieniu wyobrazni i intuicji czytelnika, a nie

' Oczywiscie kazdy z czytelnikéw z pewno$cig bedzie w stanie podaé przyktady mtodych
0s0b, ktore zaprzeczaja przywolywanym ponizej opiniom, tym niemniej réwniez do§wiadczenie
zawodowe autora w kontaktach z mlodym pokoleniem potwierdza znaczng cze$é z przywoty-
wanych ponizej opinii.
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stanowic¢ stricte wywo6d naukowy, stad nie mozna zapominad, iz wraz
z uplywem lat granice pomiedzy pokoleniami nie tylko sie przesuwa-
ja, ale nawet zacierajg. Zadaniem ponizszego wywodu jest wskazanie
pewnych trendéw zachodzacych wsréd oséb zdobywajacych wiedze
na poziomie akademickim oraz wskazanie jak opisane zjawiska zasto-
sowac z korzysScig dla warsztatu dydaktycznego. Pierwszg generacje
stanowig osoby urodzone przed drugg wojng Swiatowg — wspélczesne
(pra)babcie i (pra)dziadkowie. Druga generacje tworza tzw. Baby Boomers
(tworza jg ludzie, ktoérzy urodzili si¢ po zakonczeniu II wojny $wiato-
wej, cezure zamykajaca dla tej generacji stanowig wczesne lata 60.
XX wieku). Trzecie pokolenie to Generacja X (ludzie urodzeni w latach
1965-1981). Czwartg generacja jest Pokolenie Y / Pokolenie Millenium
(miedzy rokiem 1982 a 1995). Piatg generacja jest Pokolenie Z / Pokolenie
C (urodzeni po roku 1995, ale nie p6zniej niz w potowie pierwszej de-
kady XXI wieku). Najmlodsza generacje stanowi Pokolenie alfa (urodze-
ni po 2010 roku). Ponizszy wywdd skupia si¢ na osobach zaliczanych
w powyzszej klasyfikacji do Pokolenia Y (zwanych pierwsza i drugg
generacja cyfrowych tubylcéw). Innymi stowy, Pokoleniem Millenium
naukowcy zwykli nazywac¢ grupe mlodziezy wychowywang przez po-
kolenie rodzicéw, ktérzy przyszli na Swiat po drugiej wojnie Swiatowej,
tzw. Baby Boomers. Niektérzy badacze sugeruja rowniez, ze grupa ta
zostata wychowana w innych warunkach, do tego w inny sposéb niz ich
rodzice, ktérzy pozostajac ,na dorobku” musieli po$wieci¢ sie zapew-
nianiu odpowiedniego poziomu zycia swoim najblizszym (Szafraniec
2011: 31). Czas, ktérego nie mogli poswiecaé na wychowanie dzieci
wypelnita nowoczesna technologia, ktérej z kolei ich rodzice dobrze
nie rozumieli. Tym samym mtodzi na calym $wiecie, w tym w Polsce,
zostali poddani procesowi ,socjalizacji pod wlasnym nadzorem”.
Mlode pokolenie w calym tzw. rozwinigtym Swiecie tgczy wiele cech
wspdlnych, w tym np. uzaleznienie od poszukiwania informacji i wiedzy
wylacznie w oparciu o internet potgczone z zanikiem zdolnosci do
krytycznego myslenia i analizy.

Warto réwniez zauwazy¢, iz przedstawiciele pokolenia Baby boomers
w wiekszo$ci posiadajg tytuly profesorskie, przedstawiciele pokolenia X
to doktorzy oraz doktorzy habilitowani. Obie te grupy, ucza pokolenie Y.

Kontekst

Opis Pokolenia Y nalezy rozpoczaé od przywotania kilku informa-
cji natury statystycznej utatwiajacych opisanie kontekstu, w ktérym
funkcjonujg mtodzi ludzie na studiach. W roku akademickim 2012/2013

K U L T UR A



POKOLENIE Y A METODY DYDAKTYKI AKADEMICKIEJ

w Polsce studiowato 1 549 877 studentéw (60,6% z nich, czyli 939 755
na studiach stacjonarnych oraz 39,3%, 610 122 na studiach niestacjo-
narnych) (Dane wstepne dotyczace szkolnictwa wyzszego..., 2013).
Warto zauwazy¢, iz pomiedzy rokiem 1990 a 2000 liczba studiujacych
wzrosta 0 291% (z ok. 404 000 do 1 580 000). Liczba 19-latkéw w tym
okresie wzrosta o ok. 19%, co oznacza, ze nie tylko mlodzi zaczeli
podnosi¢ poziom wlasnego wyksztalcenia. Na marginesie warto od-
notowac, ze pomiedzy 1990 a 2010 rokiem liczba studentéw wzrosta
0 370% (Szafraniec 2011: 96, 101). Obecnie w Polsce w przewazajacej
wiekszo$ci studentami sg osoby mtode. Wyniki miedzynarodowych
badan Eurostudent?, ktérych celem jest ustalenie warunkéw zycia stu-
dentéw wskazujg, iz na pierwszym stopniu studiéw 84% studentéw
miato do 24 lat, pomiedzy 24 a 29 rokiem zycia byto 10%, a powyzej
30. roku zycia byto 6% studiujgcych. Natomiast na studiach drugiego
stopnia odpowiednio 61% byto w wieku do 24 roku zycia, 29% bylo
pomiedzy 24 i 29 rokiem zycia a 10 % stanowily osoby powyzej 30.
roku zycia (Social and Economic Conditions..., 2011: 62). Te same ba-
dania wskazuja, iz polscy studenci nalezg z jednej strony do najbar-
dziej zapracowanych w Europie oraz niestety réwniez do najmniej
uczacych sie studentéw na Starym Kontynencie. Studiujacy na pierw-
szym stopniu pracowali §rednio przez 19 godzin tygodniowo, a uczyli
sie 11 godzin. Studenci studiéw magisterskich az 25 godzin tygodniowo
pracowali, uczyli sie natomiast przez 10 godzin tygodniowo (Czeladko
2011). W roku akademickim 2011/2012 na uczelniach publicznych
studiowala w trybie stacjonarnym ponad potowa studentéw (51%), stu-
denci zaoczni stanowili 21%. Na uczelniach niepublicznych studenci
stacjonarni stanowili zaledwie 4%, podczas gdy studenci niestacjonarni
stanowili blisko jedna czwartg (24%) (Szkolnictwo wyzsze w Polsce...,
2013: 6). Taka struktura studiujgcych oznacza ogromng zmian¢ w po-
réwnaniu do stanu wyjsciowego z roku akademickiego 1990/1991,
gdy zaocznie studiowalto wylgcznie na uczelniach panstwowych 23%
studentéw. Forma studiow, ktéra miata stanowié szanse na nadrobie-
nie zalegloéci w edukacji powstalych w wyniku réznych okolicznosci
zyciowych stala si¢ réwnoprawng droga zdobywania wiedzy dla rzesz
aktywnych zawodowo mlodych ludzi.

Opis calego obrazu sytuacji nalezy uzupetni¢ réwniez uwaga na te-
mat transformacji zycia spotecznego jaka zaszta w wyniku upo-
wszechnienia sie nowoczesnych technologii teleinformatycznych. Jest
to szczegdlnie dobrze widoczne na poziomie edukacji wyzszej. Ujmujac

2 Badania obejmowaly okres od 2008 do 2011 roku.
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rzecz najprosciej, w literaturze przedmiotu juz od poczatku tego stu-
lecia wyréznia sie dwie podstawowe kategorie ludzi: cyfrowych imi-
grantoéw (Digital Immigrants) oraz cyfrowych tubylcow (Digital Natives)
(zob. Prensky 2001a, 2001b). Imigranci przybyli ze Swiata rzeczywi-
stego, ze Swiata ksigzek do wirtualnego $wiata internetu. DoSwiadcze-
nie zyciowe, na ktéorym bazujg, powstalo w §wiecie rzeczywistym
i stanowi naturalny punkt odniesienia. Cyfrowi tubylcy wyrosli razem
z internetem, Swiat bez sieci znajg tylko z opowiadan. Ich naturalnym
habitatem jest $wiat wirtualny, do ktérego wchodzg nie tylko poprzez
komputery, ale rowniez za posrednictwem tabletéw lub/i telefonéw
komérkowych. To, jak sie wydaje, zarazem bardzo proste i celne roz-
réznienie, pozwala szybko uchwyci¢ sedno problemu. OczywisScie
uwagi te dotyczg amerykanskiej miodziezy, czyli jednego z najbardzie;j
zinformatyzowanych spoleczenstw na Swiecie. Cho¢ w tej dziedzinie
jesteSmy ,op6znieni” o okoto dekade w stosunku do np. USA, to dyna-
mika z jakg dokonuje sie absorpcja nowoczesnych technologii w Polsce
jest btyskawiczna, i umozliwia stosowanie amerykanskich obserwacji
réwniez w stosunku do naszych rodzimych realiéw.

Badania empiryczne jednoznacznie potwierdzajg, iz Polacy w olbrzy-
miej wiekszo$ci korzystajg juz z dobrodziejstw nowoczesnej techniki.
25% spoteczenstwa posiada smartfony, a ponad 63% posiada zaréw-
no komputer jak i dostep do Internetu. Od 2005 roku odsetek os6b
niekorzystajacych z nowoczesnych technologii spadt z ponad 39% do
11,6%. Z Internetu korzysta 25% czterolatkéw i ponad 70% siedmiolat-
kéw (Batorski 2013: 325, 328, 329, 330, 334, 338). A zatem znakomita
wiekszo$¢ dzieci ma dostep do komputera i Internetu jeszcze zanim p6j-
dzie do szkoly podstawowej. Polak spedza w Internecie dziennie $rednio
ok. 2 godzin 14 minut, przy czym mlodziez w wieku pomiedzy 15-19 lat
w sieci pozostaje o okolo godzing dtuzej (World Internet Project..., 2013: 14).
Stusznie zauwazajg autorzy Diagnozy spolecznej 2013: ,poniewaz zde-
cydowana wigkszo$¢ dzieci rozpoczynajacych szkole ma w domu
komputer i dostep do Internetu, to system edukacji powinien w wiek-
szym stopniu ten fakt wykorzystywaé. Obecnie potencjat ten wykorzy-
stany jest w malym stopniu. Szkota powinna promowa¢ madre wyko-
rzystanie domowego sprzetu i rozwijanie zainteresowan z jego
uzyciem. Dzieci poS§wiecajg znacznie wiecej czasu na korzystanie
z komputeréw i Internetu w domu niz w szkole (...) Cyfryzacja szkoly
powinna przede wszystkim polegaé¢ na zdefiniowaniu roli komputeréw
i Internetu w procesie edukacji i takiej zmianie programéw naucza-
nia, ktéra pozwoli na podniesienie jakosSci ksztalcenia oraz wzrost
kompetencji uczniéw w wykorzystaniu technologii informacyjnych.
Nacisk nie powinien by¢ ktadziony na nauke kompetencji informatycz-
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nych, ktére dzieci i tak opanowujg do$¢ wczesnie same, ale przede
wszystkim na nauke kompetencji informacyjnych - tj. pracy z informa-
cja, wyszukiwania, oceny wiarygodnosci, weryfikacji zrédet, przetwa-
rzania i krytycznej analizy informacji, itp., a takze rozwdéj motywacji
sktaniajacych do lepszego korzystania z zasobéw znajdujgcych sie
w sieci, w tym réwniez ich wspéttworzenia” (Batorski 2013: 334). Te
opinie¢ mozna uzupelni¢ konstatacjg pochodzacg z raportu Mlodzi
2011: ,Przede wszystkim jednak komputery nie sg stosowane w calym
procesie edukacji — w wielu wypadkach sg dostepne dla uczniéw tylko
na okreslonych zajeciach w pracowni komputerowej. Brak wprawdzie
danych statystycznych o kompetencjach cyfrowych nauczycieli jako
grupy zawodowej, jednak wielu ekspertéw podkresla nieprzygotowa-
nie nauczycieli do edukacji cyfrowej. Szkota jest wiec miejscem wyraz-
nych réznic, a moze nawet napie¢ pokoleniowych dotyczacych wyko-
rzystania technologii cyfrowych. Nieobecne w formalnym procesie
nauczania technologie sg przez uczniéw wykorzystywane w domu: pra-
ce domowe sg odrabiane z pomocg serwisu Skype, a materiaty eduka-
cyjne (nawet zeszyty) sa skanowane i rozsylane przez Sie¢” (Szafraniec
2011: 123). Co wiecej, z Internetu korzysta blisko 97% oséb w wieku
pomiedzy 16 a 24 rokiem zycia, prawie co drugi przedstawiciel tej
grupy wiekowej posiada réwniez smartfona (ponad potowa uczniéw
i studentow), a wérdd studentéw uzytkownicy mediéw spotecznoscio-
wych stanowig 93% (Stachowiak 2013). Osoby w wieku pomiedzy 25
a 44 rokiem zycia korzystajg z nowoczesnych technologii w ponad
85%. W grupie starszych os6b wspoélczynnik ten spada — w wieku po-
miedzy 45 a 65 nieco ponad 28% oséb nie korzysta w ogdle z Interne-
tu. Innymi stowy, swoje codzienne problemy rozwigzujg innymi me-
todami, niz mtodsza cze$¢ spoleczenstwa, i prawdopodobnie inaczej
tez zdobywajg informacje. Naukowcy ukuli nawet termin iBrain® na
okreslenie wptywu, jaki nowoczesne technologie wywarly na mézgi
0s6b wykorzystujacych je w codziennym zyciu. Na marginesie warto
powyzszg obserwacje uzupelnic jeszcze o informacje na temat dostep-
nosci i roli nowoczesnych technologii w zyciu mtodego oraz starszego
pokolenia. W 2014 roku polski 19-latek, rozpoczynajac studia, mégt
mie¢ dostep przez ponad potowe swojego zycia do Facebooka, przez
prawie potowe swojego zycia mogl korzystaé z polskojezycznej Wiki-
pedii a jego jedna trzecig ze smartfona. Godzac sie na pewng generali-
zacje, oznacza to, ze teoretycznie w Polsce w 2023 roku nie bedzie
19-latka, ktéry pamieta $wiat bez mediéw spotecznosciowych,

3 Nawigzanie do popularnych produktéw wysokich technologii, ktérych nazwy rozpoczynajg
sie od litery ,i” (np. ipad, iphone, irobot).
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a w 2025 roku bez Wikipedii. Inaczej rzecz ujmujac, dla osoby po 40.
roku zycia te wszystkie technologie moga wydaé sie gadzetami, zbed-
nymi ,wodotryskami”, podczas gdy dla 0s6b mtodszych o prawie 20 lat
mogga stanowi¢ nieodlgczng czes¢ zycia.

Badacze sg zdania, ze zmiany w dziedzinie technologii wywarty
duzo glebszy wplyw niz mozemy przypuszczaé, poréwnywalny nawet
do momentu, w ktérym czlowiek nauczyl sie wykorzystywac narze-
dzia. Niektérzy badacze twierdza, iz Internet zmienia nie tylko ludzkie
zachowanie, ale rowniez sposob w jaki postrzegany jest $wiat. Warto
zauwazy¢, iz np. w polskich warunkach to bezprecedensowe przy-
spieszenie technologiczne zaszlo w niespotykanie szybkim tempie, za-
ledwie w okresie jednego pokolenia. Naukowcy stawiajg teze, iz zmiana
ma charakter bardziej fundamentalny i obecnie obserwuje sie powstanie
nie tylko przepasci pokoleniowej pomiedzy tzw. cyfrowymi tubylcami
a cyfrowymi nomadami. Powstatl bowiem duzo powazniejszy podzial
ze wzgledu na sposéb, w jaki skonstruowane sg mézgi przedstawicieli
obu grup (Small, Vorgan 2008: 2). W tym miejscu nalezy jednak zazna-
czy¢, iz aktualnie wcigz brakuje przekonujacych dowodéw naukowych,
iz zmiany zaszly az tak daleko, ze odcisnely pietno na naszych mézgach.

Marc Prensky jako jeden z pierwszych autoréw sformutowat w 2001
roku teze, iz mézgi cyfrowych tubylcéw w wyniku interakcji z nowymi
mediami mogly ulec fizycznej zmianie i réznia sie od moézgéw wcze-
$niejszych generacji. Metaforycznie autor ten poréwnuje réznice dzie-
lace te dwie grupy do nauki nowego jezyka. W zwigzku z tym sformu-
fowal teze, iz zachowanie tych dwoch grup jest tak odmienne, Ze nie sg
w stanie sie wzajemnie poprawnie zrozumieé, a przeciez to cyfrowi
imigranci majg uczy¢ cyfrowych tubylcéw. Dla tych drugich normg
jest wykonywanie kilku czynnosci jednoczes$nie (ang. multitasking),
preferujg obraz od przekazu tekstowego, wolg nieliniowo utozone in-
formacje w rodzaju hipertekstu z linkami od tradycyjnego liniowego
wywodu, najlepiej funkcjonuja, gdy sg podiaczeni do sieci, doskonale
dzialaja, gdy sg czesto nagradzani, w koncu preferujg gry i zabawe od
,2powaznej pracy” (Prensky 2001a: 2). Punktem zapalnym w relacjach
miedzypokoleniowych moze by¢ stosunek do zabawy i zartéw w pracy.
Starsi pracownicy mogg traktowac je jako btazenade, podczas gdy dla
Pokolenia Y bedg stanowi¢ jeden z normalnych elementéw rutyny, nie
wplywajacy przy tym na jakos¢ wykonywanych przez nich obowigz-
kéw. Najskuteczniejszymi bodZzcami dla Igrekow sg elastyczny czas
pracy oraz publiczne uznawanie ich pracy (Managing Generation Y).
M. Prensky zalozyl, iz poniewaz ich mézgi sg juz inne, jest mato praw-
dopodobne, zZe sie zmienig pod wptywem starych metod edukacji, a te
nie bedg w stosunku do nich skutecznym narzedziem przekazywania
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wiedzy. Autor ten jednoznacznie opisuje dwa wspotegzystujace sposo-
by postrzegania Swiata, odnoszac sie do obserwacji antropologicznych:
,(...) osoby, ktére wzrastaly w odmiennych kulturach nie myslg o od-
miennych rzeczach, one faktycznie mysla w inny sposéb” (2001b: 3). Co
wiecej, uwazal, iz opér wobec zmian sposobu i metod nauczania mto-
dego pokolenia wynika nie z obiektywnych przestanek, ale z braku
wyobrazni. Z drugiej strony nalezy odnotowaé glosy odmienne np.
brytyjskich badaczek Ellen Johanna Helsper i Rebecca Eynon, ktére
krytykujag przypisywanie os6b do dwoch kategorii wylacznie na pod-
stawie przynalezno$ci metrykalnej (2010: 503-520). Ponadto sugeru-
ja, iz nawet jesli rozne pokolenia charakteryzuje odmienna znajomos¢
technologii, to nie oznacza to, ze tzw. ,technologiczna luka pokoleniowa”
nie moze by¢ zasypana, co wiecej osoby starsze mogg sta¢ sie cyfro-
wymi tubylcami np. w zakresie wykorzystania dobrodziejstw Internetu
do uczenia sie.

Charakterystyka Pokolenia Y w pracy i na uniwersytecie

Do 2025 roku Millenials bedg stanowi¢ 75% ogétu sily roboczej na
swiecie (Trendy HR 2014, 2014: 6, 85). Positkujac si¢ Matym rocznikiem
statystycznym Polski mozna ustali¢, iz w 2012 roku Pokolenie Y stanowito
w przyblizeniu okolo 28% ogétu spoleczenstwa (zob. Matly Rocznik Sta-
tystyczny Polski 2013, 2013: 120). Wydaje sig, ze o odmiennosci miodych
pracownikow przekonana jest cze$¢ specjalistéw z branzy tzw. zaso-
béw ludzkich. Uwazajg oni, ze wlgczanie w struktury firmy mtodych
pracownikéw — cyfrowych tubylcow, jest jednym z najwazniejszych
wyzwan przed jakimi stojg wspoélcze$nie dziatly HR wielu organizacji.
Potwierdzajg to réwniez stowa i badania np. Jana A. Fazlagicia, iz
,kontrasty miedzy pokoleniem Y a osobami starszymi urodzonymi przed
rokiem 1960 sg olbrzymie, cho¢ obie grupy zawodowe beda jeszcze
przez co najmniej 10 lat koegzystowaé na rynku pracy” (Fazlagi¢ 2008).
Nalezy pamigtad, iz w Polsce Pokolenie Y to osoby, ktére w swojej
Sciezce edukacyjnej mialy juz gimnazjum i nowg mature, a szkolnictwo
zawodowe i techniczne bylo w ich mlodosci redukowane.

Co ciekawe, naukowcy i publicysci sg na ogét zgodni, ze o ile wcze-
$niejsze pokolenia mogg sie rézni¢ pomiedzy sobg w zaleznosci od miej-
sca urodzenia, to przedstawiciele Pokolenia Y i nastepnych w ré6znych
krajach rozwinietych i rozwijajgcych sie wydajg sie by¢ bardzo podob-
ni do siebie. W zwigzku z tym do$wiadczenia i obserwacje z innych
krajow mogg by¢ z powodzeniem adaptowane do polskich warunkow.
Wyniki badan grupy analitycznej tygodnika ,The Economist” oraz firmy
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Genesys z konca 2008 roku sugerowaly, ze wiekszos¢ firm boryka sie
z problemem dostosowania wlasnej polityki do oczekiwan klientéw
urodzonych po 1982 roku (Genesys, 2008). Az 75% badanych mena-
dzer6w uznalo, ze pokolenie Milenium w roli klientéw bedzie miato
wplyw na firmy w perspektywie najblizszych trzech lat. Z kolei Mar-
tin Veselka z firmy Genesys uwaza, iz w najblizszym czasie firmy beda
musialy zaoferowac¢ znacznie wiecej narzedzi do komunikacji on-line
niz tylko zwykta poczta e-mail (konieczne bedzie wykorzystywanie
czatow, wideokonferencji, webinariéw, serwiséw spotecznosciowych
czy aktywnego moderowania blogéw) (Genesys 2009). Oczywiscie
w konteksScie powyzszych uwag rodzi si¢ pytanie o to, na ile polskie
uczelnie bedg w stanie wyciggnaé wnioski z faktu, iz juz od jakiego$
czasu uczg nowe pokolenie.

Badania socjologiczne potwierdzajg duze réznice dotyczace po-
strzegania celu w zyciu i tego co w nim wazne przez wspoétczesnych na-
stolatkéw i ich réwiesnikéw kilkadziesiat lat temu (Szafraniec 2011: 39).
Na pytanie o to, co w zyciu jest wazne, 19-latkowie w 1976 roku od-
powiadali, ze m.in. udane zycie rodzinne (ponad 70%), prestiz i sza-
cunek (niecate 30%), dobre wyksztalcenie (niecate 20%), duze pienigdze
(ok. 15%). Natomiast pytani o te same kwestie 19-latkowie w 2008 roku
w tych samych kategoriach udzielili nastepujacych odpowiedzi: uda-
ne zycie rodzinne (blisko 80%), prestiz i szacunek (ponad 70%), dobre
wyksztalcenie (blisko 70%), duze pienigdze (prawie 60%). Innymi stowy,
w kazdej kategorii wspélczesne mtode pokolenie oczekuje od zycia
wiecej niz ich dawni réwiesnicy. Obie grupy taczy duza warto$¢ przy-
pisywana zyciu rodzinnemu, natomiast poszukiwanie uznania, dobrego
wyksztalcenia i duzych pieniedzy dobrze wspélgra z pojawieniem si¢
mediéw spotecznosciowych, boomem edukacyjnym ostatnich dwéch
dekad oraz konsumpcyjnym nastawieniem do zycia.

Opisane tendencje odnotowali rowniez specjaliSci od marketingu.
Tradycyjne formy tworzenia kampanii reklamowych adresowane do
Pokolenia Y mogg zawodzié¢, jak pisze Ewa Sienkowska: , Potraktujmy
ich jako wspotautoréw naszej marki, a nie uzytkownikéw; niech poczuja
sie za nig odpowiedzialni tak samo, jak marketerzy” (Sienkowska 2009).
Wydaje sig, ze rowniez z tej obserwacji $wiat edukacji moze wycig-
gna( intrygujace wnioski dla procesu nauczania. Wspétczeséni studen-
ci oczekujg wspotudziatu i mozliwosci wspéttworzenia przekazu edu-
kacyjnego, nie chcg by¢ wylacznie jego biernymi odbiorcami. Co
wiecej, w przywotanym artykule autorka zauwaza, iz we wspétczesnym
Swiecie reklamy o uwage mltodego pokolenia nie konkuruja ze sobg
produkty w obrebie jednego segmentu, ale kazda marka, produkt, ktéry
oferuje podobne warto$ci i emocje. Wydaje si¢, ze rowniez przekaz
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edukacyjny jest zmuszony konkurowaé o uwage ze wszystkimi innymi
bodZcami; co wiecej, inne aktywnosci mogg by¢ i sg traktowane przez
studentéw jako réwnie istotne, a nawet wazniejsze. Jedna z porad od-
noszaca si¢ do budowania pozycji marki dotyczy podkreslania indy-
widualizmu i zarazem przynaleznosci do jakiej§ wspolnoty, wszystko
po to, by zbudowac¢ lojalno$¢ wobec marki. Konsument Y zwraca
uwage nie tylko na materialny wymiar produktu, ale réwniez na prze-
kazywane mu warto$ci emocjonalne. Opinia réwiesnikow jest bardzo
waznym elementem wplywajgcym na wybor produktu. Wydaje sie, ze
takze wyktadowcy moga wiele nauczy¢ sie z tych spostrzezen. Moga
na przyklad wyraznie nagradzaé¢ kazda ponadstandardowg aktyw-
nos$¢, tak by dana osoba czula si¢ wyrézniona w gronie uczestnikéw
zajec. Posrednio potwierdzajg to m.in. wyniki raportu przygotowanego
przez firme Deloitte. Wynika z niego, ze pracownicy w 26 krajach na
Swiecie, urodzeni po 1982 roku przykladajg w zyciu prywatnym i za-
wodowym bardzo duzg wage do innowacyjnosci swojego pracodawcy,
pragng réwniez wigkszej elastycznosci w pracy, ktérg umozliwiajg im
nowoczesne technologie (Big demands and high expectations..., 2014). Ak-
ceptowang i czesto preferowang formg komunikacji pomiedzy osobami
z pokolenia Y sg raczej SMSy albo inne komunikatory (w tym Facebo-
ok). Telefonéw uzywaja do rozméw rzadziej. Badanie rachunkéw te-
lefonicznych przeprowadzone przez firme Nielsen w 2010 roku poka-
zuje, ze przecietny amerykanski nastolatek wysyta miesiecznie 3 339
SMSoéw (U.S. teen mobile report calling..., 2010). By¢ moze upraszczanie
przekazu za pomocg m.in. emotikonéw powoduje brak umiejetnosci
prawidlowego odczytywania komunikatéw niewerbalnych innych
0s6b, w tym nauczycieli i pracodawcéw. Eksperci z Deloitte wskazujg
roéwniez na obawe pracodawcow o mozliwosé rozwoju cech przywdéd-
czych u lideréw z pokolenia Y (Trendy HR 2014, 2014: 29).

Gdy amerykanski magazyn ,Time” uczynil tematem jednego z nume-
réw mlode pokolenie, skupiajac sie gfldwnie na eksponowaniu nega-
tywnych cech, ochrzcit je mianem ,Generacji ja, ja, ja”, ktérej gtéwna
cechg ma by¢ egoizm (Stein 2013) oraz narcyzm. Internet i media
spotecznos$ciowe stworzyly wczesniej nie spotykang mozliwo$é auto-
kreacji. Mtodzi w tym $wiecie widzg siebie jako gwiazdy telenoweli,
a widzami sg ich réwiesnicy (Bergh, Behrer 2012: 39). Na polskim
gruncie Krystyna Szafraniec wéréd dominujacych cech mtodych Po-
lakow (16-, 19-, 1 30-latkéw) w latach 2007-2008 wskazuje m. in.: nie-
bywaly wieloptaszczyznowy pragmatyzm (w podej$ciu do edukacji,
zycia oraz relacji z innymi ludZmi), konsumpcjonizm i orientacje
prostatusowg (postrzegane przez mlodych jako $rodki do osiggania
,2ycia na odpowiednim poziomie” oraz uznania i prestizu spolecznego)
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(Szafraniec 2009: 11). Powyzsza charakterystyke niuansuja obserwa-
cje przywolanego juz J.A. Fazlagicia, ktéry u Polakéw z pokolenia
Y dostrzega inny niz u przedstawicieli starszej generacji stosunek do
débr materialnych (2008). W hierarchii wartosci aktualni dwudziesto-
kilkulatkowie nie stawiajg bowiem juz tak wysoko débr materialnych,
w poréwnaniu z poprzedzajgcymi ich pokoleniami. Innymi cechami
Igrekéw sg posiadanie umiejetnosci obstugi komputera, wyszukiwa-
nie informacji (cho¢ bez wiedzy jak je wykorzystac), a takze swoboda
w poruszaniu si¢ w obszarach zwigzanych ze zglobalizowang, wielo-
kulturowg gospodarka. Chetnie tez pracujg w zespotach i tworza spo-
tecznosci, oceniajg sie w stosunku do swoich réwiesnikow oraz sg
w stanie wykonywacé kilka czynnos$ci réwnoczes$nie (wynika to z po-
trzeby odbierania wielu bodzcéw naraz oddziatujagcych zaréwno na
wzrok i stuch). Z kolei Joeri van den Bergh i Mattias Behrer, specjali-
Sci od marketingu, wskazali katalog nieprawdziwych cech, ktére przy-
pisuje si¢ przedstawicielom pokolenia Y (2012: 42-47). Mitem ich
zdaniem jest opinia, iz przedstawiciele mtodego pokolenia ufajg wy-
tacznie swoim réwiesnikom, w rzeczywistosci istotna jest dla nich
réwniez opinia starszych oséb. Pokolenie Y wcale gremialnie nie od-
rzuca marek globalnych na rzecz niszowych produktéw. Etyka stano-
wi istotny element w ich zyciu, ale nie odgrywa ona istotnej roli
w trakcie wybierania produktéw. Mit czwarty odnosi sie do przekona-
nia, iz igreki sg leniuchami. Prawda jest, ze poszukujg najprostszego
sposobu rozwigzania problemu, jednak wierza, ze tylko ciezka praca
jest gwarancja sukcesu. Mlode pokolenie nie nalezy do mistrzéw mul-
titaskingu, w rzeczywisto$ci ma problemy z selekcjg informacji i nie
wykonuje czynnosci réwnoczesnie, ale sekwencjami, po kolei zmie-
niajac je co jaki$ czas.

Negatywne cechy tego pokolenia wynikajg z faktu, iz jego przedsta-
wiciele ,byli od dziecka prowadzeni przez rodzicéw, brak im umiejetno-
$ci samodzielnego podejmowania decyzji. Rodzice planowali ich zycie
w najmniejszych szczegoétach. Teraz oczekujg tego od pracodawcy (...)
Zostali wychowani na narcyzéw, a konfrontacja z rzeczywistoScia
byta dla nich wielkim przezyciem. Dwudziestolatkom brakuje cierpli-
wosci — dorastali w srodowisku, gdzie kazde dziatanie jest natych-
miast wynagradzane” (Fazlagi¢ 2008). Powyzsze stwierdzenia mozna
uzupelni¢ uwaga, iz podobnych zachowan czltonkowie pokolenia
Y oczekujg réwniez od instytucji edukacyjnych do ktérych trafiaja.
Zdaniem cytowanego autora pracodawcy powinni si¢ przygotowac na
nadej$cie nowych pracownikéw m.in. poprzez szkolenia z zakresu
kompetencji prowadzenia korespondencji oraz komunikowania si¢
z klientami. Warto wyjasnia¢ zalezno$ci przyczynowo-skutkowe (skta-
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nia¢ do stawiania pytan ,dlaczego”), w komunikacji wykorzystywaé me-
dia elektroniczne i spoteczno$ciowe, a pracownicy powinni by¢ czesto
oceniani. Uwagi te warto uzupetni¢ opiniami Autoréw raportu Mlodzi
2011, ktérzy podkreslaja role, jaka w eksponowaniu wlasnego Ja od-
grywaja platformy umozliwiajgce dzielenie sie trescig (blogi, serwisy
spoteczno$ciowe, komunikatory internetowe, itp.). Dzigki nim efekty
dziatan kazdego uzytkownika moga by¢ udostepniane innym inter-
nautom, stajac sie przedmiotem budowania relacji z innymi ludzmi. Tym
samym ,koledzy z Facebooka czy Naszej Klasy [aktualnie NK.pl — przyp.
B.S.] zaczynaja sie jawi¢ jako jedyne stabilne tto spoteczne dla oceny
wlasnych osiaggnie¢ i wyboréw” (Marody 2010: 65-69). Idac dalej tym
tropem autorzy skonstatuja, iz zycie w zgodzie z sobag, zycie autentycz-
ne bardziej mozliwe jest w sieci, niz w Swiecie realnym. Co wiecej,
wspolczesni dorosli w przewazajacej wiekszosci nie rozumiejg i nie
majg dostepu do tego ,suwerennego krélestwa” mlodego pokolenia.
Wigkszej swobodzie w pracy powinno towarzyszy¢ rozliczanie z wy-
nikéw, pracodawca musi zadbaé o stalg mozliwos$é¢ rozwoju pracow-
nikéw, a jesli to mozliwe dopuscic elastyczny czas pracy, poniewaz czas
wolny jest wysoko oceniang warto$cig przez pracownikéw z pokole-
nia Y. Nowe pokolenie inaczej od starszych kolezanek i kolegéw po-
strzega autorytet, nieporadno$¢ w jednej dziedzinie moze wpltynaé na
postrzeganie autorytetu réwniez i w innych obszarach. Na przyklad
nieumiejetnos$¢ sprawnej obstugi komputera czy oprogramowania
moze by¢ postrzegana jako brak profesjonalizmu. Wowczas w oczach
studentéw napisane wczeSniej przez prowadzacego ksigzki i artykuly
nie bedg stanowi¢ juz kryterium oceny kompetencji. Migdzy innymi
z tego powodu dobre przygotowanie sie do zajeé, ich zaplanowanie
i wlasciwa realizacja, bedg coraz wazniejsze. Do katalogu cech pra-
cownikow pokolenia Y J.A. Fazlagi¢ dodaje réwniez nieodpowiedzial-
no$¢ (wynikajgca czesto z niecierpliwosci), czego konsekwencja jest
konieczno$¢ sprawdzania pracy przez przetozonego (Skolska 2009).
Do zalet tego pokolenia zalicza sie swobode w wykorzystywaniu
najnowszych technologii, tolerancyjno$¢ i umiejetnosé pracy w rézno-
rodnych zespotlach, tworzenie spoteczno$ci oraz wspomniany multi-
tasking. Do wad zalicza sie brak umiejetnosci wyszukiwania informacji
w miejscach innych niz Internet, brak szacunku dla prywatno$ci, nie-
realistyczne oczekiwania zyciowe, brak cierpliwo$ci, nieodpowiedzial-
no$¢ w pracy oraz brak umiejetnosci interpersonalnych (Skolska 2009).
Wydaje sie rowniez, ze mtode pokolenie nie uwzglednia w swoich
kalkulacjach szerszego kontekstu, koncentrujac si¢ wylgcznie na swo-
ich celach i na sobie. Czesto pojawia sie rOwniez opinia, iz nalezy
wspieraé rozwdj silnych stron przedstawicieli tego pokolenia, bowiem
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moze to dawaé wieksze szanse rozwoju niz préby korygowania stabych
stron (Szatkowska 2013). Generacja Y bywa zartobliwie nazywana po-
koleniem ,wujka Googla i cioci Wiki” (Szewko 2012). W pracy potrze-
bujg szybkiej informacji zwrotnej, najlepiej natychmiast po osiggnieciu
rezultatu, a poniewaz szybko sie nudzg potrzebujg stalej stymulacji.

Autorka jednego z tygodnikéw dosadnie zauwaza: ,E-generacja nie
kisi wiedzy, ale sie nig dzieli!” (Krzyzanowska-Gumowska 2013). Wydaje
sie to potwierdzac nawet pobiezne przegladniecie kanatéw na YouTu-
bie, na ktérych bardzo mtodzi ludzie udzielajg porad na bardzo rézne
tematy (od tutoriali, czyli porad jak np. ukoniczyé gre komputerowg
poprzez uwagi na temat ubioru i makijazu, az po recenzje ksigzek).
Mozliwo$¢ tworzenia wiedzy moze wytwarza¢ w nich do§wiadczenie
do niedawna dostepne wylgcznie nielicznym. Teraz kazdy moze po-
czué, ze jest autorytetem i wzmacniaé poczucie wlasnej wartosci. Ma
to zapewne przelozenie na proces dydaktyczny, w ktérym coraz cze-
Sciej wérdd studentéw mozna zaobserwowacé tendencje, by traktowacé
wywod wyktadowcy (i samego wykladowce), nie jako apriorycznie
akceptowang madros¢, ale opinie prawdopodobna, jak kazdg inng.
Ponadto cyfrowi tubylcy posiadajg wiekszg od pokolenia swoich ro-
dzicow zdolno$¢ do réwnoczesnego skupiania sie na wielu procesach.
Uczac sie stuchajg muzyki, sprawdzajg aktualne statusy znajomych
na Facebooku, a do tego $ciagaja pliki z muzyka. Dla oséb z tego po-
kolenia tradycyjne formy komunikacji, takie jak np. ksigzka, sg nudne,
nie dajg poczucia bycia on-line ze znajomymi (Small, Vorgan 2008:
25). Dlatego tez uruchomienie na Facebooku podstrony dla studentéw
juz niebawem przestanie by¢ fanaberig niektérych wyktadowcow, ale
stanie si¢ najprawdopodobniej koniecznoscig umozliwiajaca sprawne
przekazywanie wiadomosci grupie. Ponadto przekonanie o powszech-
nej dostepnosci wiedzy doprowadzilo do deprecjonowania potrzeby
jej indywidualnego posiadania i skrajnej pragmatyzacji podej$cia do
nauki, tzn. ograniczenia sie do posiadania w pamieci wylgcznie tego, co
jest niezbedne w danej chwili, a nie uczenia sie na przyszlos¢ (Piasecki
2012: 48-49). Co wigcej, specjalisci od kreowania wizerunku marki do-
daja, iz ,dzieki nowoczesnej technologii mtody cztowiek moze dotrzeé
do kazdej informacji bez najmniejszego wysitku. Dla niego liczy sie
przede wszystkim szybkos¢ i wygoda. Nie ma sensu rozpisywac sie na
dany temat, skoro gotowg odpowiedZ mozesz znalez¢ dzieki wyszuki-
warce Google” (Bergh, Behrer 2012: 34).

W kontekscie roli nowoczesnych technologii we wspélczesnej edu-
kacji, nalezy odnotowaé réwniez glosy dystansujace sie do bezkry-
tycznej wiary w ich ,zbawczg moc”. Zwrécil na to uwage w swoim
wystgpieniu podczas Kongresu Kultury Akademickiej w 2014 r. Tomasz
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Goban-Klas, ktéry celnie zauwazyt, iz wprowadzanie nowoczesnych
technologii do sal wyktadowych nie moze by¢ celem samym w sobie,
nie mozna bowiem pomijaé¢ negatywnych skutkéw ,technologizacji”
kolejnej sfery zycia. W tym kontekscie warto zauwazy¢ niejednoznacz-
ny stosunek czesci uczacych sie 0s6b do nowoczesnych technologii.
Francesco Pedro w raporcie The New Millennium Learners: Challenging
our Views on ICT and Learning przygotowanym dla OECD w 2006 roku
wskazywal, iz cho¢ studenci w znakomitej wiekszosSci korzystajg z cy-
frowych mediéw, to mozna wyréznié posrdd nich podgrupy ktére maja
r6zny stosunek do wykorzystywania nowoczesnych technologii w edu-
kacji. Nie wszyscy sg entuzjastami tego procesu. Jak zauwazal autor
zamitowanie do nowoczesnych technologii nie oznacza automatycz-
nej awersji do tradycyjnych metod nauczania, technologia ma jej
uzytkownikom/studentom natomiast poméc w zwigkszaniu ich efek-
tywnosci oraz komfortu nauki (za Goban-Klas 2014). Interesujgcych
informacji dostarcza réwniez badanie Home computer use and the devel-
opment of human capital z 2010 roku, ktérego celem bylo ustalenie efek-
téw programu wsparcia najbiedniejszych rodzin w Rumunii poprzez
zapewnienie im dostepu do darmowych komputeréw i Internetu.
Z przeprowadzonych 3354 wywiadéw wynikalo, iz nowoczesna tech-
nologia byta wykorzystywana przede wszystkim do gier, rozrywki
i dokonywania tanszych zakupéw. W efekcie czas zazwyczaj przezna-
czany na nauke skurczyt sie jeszcze bardziej, a wyniki w nauce dzieci
z badanych rodzin ulegly pogorszeniu. Poprawe odnotowano jednak
w wynikach testéw na inteligencje ogélng (za Kurek 2013: 256-257).
Co wigcej, np. Susan J. Bennett i Karl A. Maton, przekonuja, iz brak
jednoznacznych dowodoéw na to, ze kazdy wspélczesny student jest
cyfrowym tubylcem, ktéry oczekuje wykorzystywania nowoczesnych
technologii w procesie edukacji. Autorzy ci jednak nie nawotujg do
powstrzymania zmian, wskazujg raczej na koniecznos¢ ich glebszego
przemyslenia w taki sposéb, by dodanie nowych rozwigzan technicz-
nych nie zastepowalo procesu ksztalcenia, a jedynie je uzupelniato
(Bennett, Maton 2010: 321-331).

Zakonczenie

Podobnie jak w biznesie tak i w edukacji wyzszej kwestie pokole-
niowe mogg odgrywac istotng role. Struktury akademickie sg czesto
bardzo hierarchiczne, dlatego tez ew. ,tarcia” i nieskutecznos$¢ procesu
nauczania cho¢ obecne, mogg by¢ trudniej dostrzegalne z perspektywy
katedry akademickiej. Zdaniem autora efektywna edukacja (réwniez
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akademicka) przysztego pokolenia wymaga dostosowania metod dy-
daktycznych do nowych odbiorcéw, co oczywiscie, w zaden sposdb, nie
moze oznaczaé obnizania poziomu. Parafrazujac sfowa autorki maga-
zynu ,Forbes”, zastanawiajacej sie¢ nad paradoksem Generacji Y mozna
powiedzieé, iz ,mlodzi nie sg wrogami nauczania, uwazaja tylko, ze
mozna je wykonywaé w lepszy spos6b” (Gratton 2013)%.
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Abstract

The text consists of three parts. The first addresses the problem of defining the
idea of generations, and of Generation Y in particular. The middle part of the text
invokes quantitative data about contemporary Polish students. The last chapter
defines the main set of traits characterizing students of Generation Y in two
different contexts, learning at universities and working in corporations.
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