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Akt mowny, ktory jest realizowany za pomoca tekstu instrukcji obstugi, stanowi
szczegblng forme komunikacji migdzy ludzmi. Z punktu widzenia kierunku tej ko-
munikacji mozna tu mowi¢ o interakcji werbalnej za pomoca tekstu (utrwalonego
w formie graficznej) pomiedzy specjalistq a niespecjalistq. W przypadku takiej
komunikacji z reguly wystgpuje brak bezposredniej relacji pomiedzy partnerami
interakcji. Oznacza to nie tylko, ze zarowno tworca tekstu, jak i jego odbiorca po-
zostaja wzglegdem siebie nieznani, lecz takze to, ze nadawca (specjalista) nie ma
mozliwosci weryfikacji stopnia zrozumienia tekstu przez odbiorcg. Prymarnym
srodkiem komunikacji pozostaje wiec konkretny tekst instrukcji obstugi. Uktad ten
charakteryzuje asymetria przejawiajaca si¢ w nieréwnym wyjsciowym poziomie
wiedzy na temat przedmiotu opisywanego w instrukcji, jego budowy, funkcjono-
wania oraz bezpiecznego uzytkowania.

Z powyzszego wynika, ze w ramach omawianego uktadu komunikacji to wtas-
nie autorowi (tworcy) tekstu przypada szczegdlna rola polegajaca na wyrazeniu
wiedzy (fachowej) na temat budowy oraz obstugi sprzgtu w sposob zrozumiatly
dla kazdego potencjalnego czytelnika tekstu bez wzglgdu na jego wyjsciowy po-
ziom wiedzy (specjalistycznej, w tym rowniez jezykowej), doswiadczenia zwia-
zane z obstuga podobnych sprzetéw (kontekst wewnetrzny) oraz inne czynniki
sytuacyjne. Z uwagi na fakt, ze wyrazanie wiedzy instrukcyjnej nast¢puje w oma-
wianym przypadku za pomoca tekstu, musi on spetnia¢ okreslone warunki for-
malnoje¢zykowe, ktorych przejawy powinny by¢ widoczne przede wszystkim na
ptaszczyznie wyrazeniowej tekstu. Realizujac prymarna funkcje, instrukcja ob-
shugi musi sprosta¢ oczekiwaniom potencjalnych uzytkownikow sprz¢tu, a zatem
wyraza¢ odpowiednig wiedz¢ instrukcyjng w sposdb precyzyjny i zrozumialy,
aby kazdy dowolny odbiorca mogt ja zrekonstruowac adekwatnie, zgodnie z in-
tencja nadawcy. Jednoznacznos$¢ referencjalna to podstawowy wymog stawiany
tekstom instrukcyjnym, a zarazem i czynnik determinujacy niejako ostateczny
ich ksztalt, a przede wszystkim ich warstwe wyrazeniowa odzwierciedlajaca wie-
dz¢. Nalezy zwroci¢ uwage, ze w przypadku komunikacji za pomocg tekstow
pisanych istnieja zupetie inne uwarunkowania proceséw rozumienia niz w ko-
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munikacji bezposredniej (ustnej), kiedy obaj interlokutorzy moga kontrolowaé
i wspiera¢ przebieg procesu rozumienia, np. za pomoca dodatkowych pytan,
powtorzen, gestykulacji, tonacji glosu, praktycznej demonstracji konkretnych
czynnosci itp. Dla interakcji z udzialem tekstu instrukcji obstugi utrwalonego
w formie graficznej charakterystyczny jest brak tego typu srodkow wspomagaja-
cych proces rozumienia. Odbiorca rekonstruuje wigc potrzebng mu wiedzg prze-
de wszystkim na podstawie struktury wyrazeniowej tekstu, przy czym na ogoét
(cho¢ nie zawsze) dysponuje on takze sprzetem, ktérego dana instrukcja dotyczy
(M. Becker- Mrotzek, 2004).

Trudno bytoby méwic o instrukcji obstugi jako srodku komunikacji, abstrahujac
od faktu, ze po pierwsze (1) kazdy tekst (czy to w formie ustnej, czy tez pisem-
nej) stanowi konkretny obiekt (wytwdr) 1 tym samym posiada konkretnego autora,
ktory wytworzyt go na podstawie swojego jezyka (idiolektu), a wigc z uwagi na
posiadane specyficzne kompetencje (np. kulturowe, komunikacyjne, specjalistycz-
ne, jezykowe itd.). Po drugie (2), kazdy tekst jest jednoczesnie tworem powstatym
w jakich$ konkretnych okolicznosciach, dlatego zardwno proces jego tworzenia,
jak i odbioru nalezy postrzega¢ z perspektywy szeroko rozumianych kontekstow
(zewngtrznych oraz wewnetrznych). Na tzw. kontekst wewnetrzny sktada si¢ in-
dywidualna wiedza (idiowiedza) kazdego z méwcow-stuchaczy, m.in. ich wiedza
o $wiecie, ludziach, znajomos$¢ spotecznokulturowych uwarunkowan (zachowan)
komunikacyjnych, specjalistyczna wiedza stanowigca przedmiot interakcji, itp.,
natomiast kontekst zewnetrzny jest utozsamiany z konkretna sytuacja (konsytua-
cja), okreslana m.in. czynnikami lokalnymi, temporalnymi, przyczynowo-skutko-
wymi, itp. Po trzecie (3) nalezy przyjac, ze znaczenie tekstu nie jest wartoscia stata
i w gruncie rzeczy w duzym stopniu zalezy od samych twdércéw oraz odbiorcow,
ktérzy w zaleznosci od wielu czynnikéw, przede wszystkim kontekstowych oraz
intencjonalnych, przypisuja wypowiedziom konkretne znaczenia. W konsekwencji
rozumienie danego tekstu przez konkretnego odbiorcg nie musi by¢ identyczne ze
znaczeniem przypisanym temu tekstowi przez jego nadawce. Po czwarte (4) trze-
ba przyjac zatozenie, ze odbior tekstu, a raczej jego wlasciwe zrozumienie przez
konkretnego odbiorcg, zgodnie z intencja nadawcy, jest uzaleznione od stopnia
zbieznosci ich idiolektéw (specjalistycznych), a przede wszystkim denotatywnej
zbieznosci tych idiolektow, od stopnia ich $cistosci, nastgpnie od stopnia zbiez-
nosci wewngtrznych, a wreszcie takze zewngtrznych kontekstow tak tworzenia,
jak i rozumienia danego tekstu. Analogicznie, te same wspolczynniki beda miaty
wplyw na stopien rozumienia konkretnego tekstu (np. instrukcji obstugi) przez do-
wolny podzbidr odbiorcow. W tym przypadku stopien rozumienia bgdzie wprost
proporcjonalny do stopnia zbieznosci wspomnianych powyzej wspdtczynnikéw
idiolektalnych oraz kontekstowych, a zatem adekwatne rozumienie uzaleznione
jest od tego, w jakim stopniu pokrywaja si¢ zakresy tzw. (specjalistycznej) kompe-
tencji komunikacyjnej cztonkdéw danej wspdlnoty (S. Grucza, 2008a). W omawia-
nym tu uktadzie komunikacyjnym z instrukcjg obstugi mozna stwierdzi¢ zarowno
podobienstwa, jak i rozbiezno$ci na poziomie poszczegolnych elementow komuni-
kacyjnego wyposazenia partneréw interakcji.
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Odnoszac powyzsze zalozenia do konkretnej sytuacji komunikacyjnej typu
specjalista — niespecjalista z tekstem instrukcji obslugi nalezatoby dokona¢ pro-
by udzielenia odpowiedzi na pytanie, co sprawia, ze tekst instrukcji obstugi jest
wzglednie jednolicie rozumiany przez roznych odbiorcéw pomimo rozbieznosci na
poziomie ich wiedzy (szczegodlnie specjalistycznej oraz jezykowej), réznych czyn-
nikow kontekstow zewnetrznych oraz wewngtrznych tak w momencie tworzenia,
jak 1 odbioru tekstu. Nalezy zatem ustali¢ uwarunkowania procesdw nadawania
znaczen tekstom (tu: instrukcji obstugi) przez ich tworcoéw (specjalistow), a takze
interpretowania znaczen tekstow przez ich odbiorcow (niespecjalistow).

Przyjecie zatozenia, ze tekst instrukcji stanowi prymarny srodek komunikacji
typu specjalista-niespecjalista oznacza, ze na jego podstawie, a konkretnie na bazie
jego warstwy wyrazeniowej, nastepuje rekonstrukcja konkretnej wiedzy (specjali-
stycznej) przez danego odbiorcg. Tekst stanowi zatem konkretne wyrazenie jezy-
kowe pehiace konkretng funkcj¢ znaczeniowa. W komunikacji specjalistycznej to
wlasnie teksty wystepuja w funkcji tzw. zastgpnikdw wiedzy specjalistycznej, kto-
ra jako pewna wlasciwos¢, zawarto§¢ mozgow konkretnych mowcoéw-stuchaczy
nie podlega bezposredniej obserwacji empirycznej. Opisanie jej jest zatem row-
noznaczne z jej rekonstrukcja na podstawie konkretnie zrealizowanych wypowie-
dzi jezykowych (S. Grucza, 2008a). W przypadku tekstu instrukcji obstugi istotna
role petnig ponadto tzw. niejezykowe zastgpniki wiedzy, chociaz z lingwistycznego
punktu widzenia podstawowa funkcja polegajaca na wyrazaniu wiedzy przypada
tzw. jezykowym eksponentom wiedzy, a wigc konkretnym tekstom rozumianym
jako wytwory jezykowe. Rekonstrukcja danego idiolektu specjalistycznego, a tym
samym danej wiedzy (tu: instrukcyjnej), polega zatem na ustaleniu repertuaru
jezykowych wilasciwosci konkretnego autora, tych elementéw jego kompetencji
(zarowno specyficznych wspotczynnikdw jego wiedzy, jak i umiejgtnosci), ktore
umozliwiaja mu tworzenie tekstow instrukcji obstugi, wyrazajacych jego wiedzg
w sposob adekwatny i jednoznaczny. Realizacja tego zadania mozliwa jest jedy-
nie poprzez analizg konkretnych wypowiedzi (tekstow), przy czym analiza jezyka
W jego szerokim rozumieniu nie powinna ograniczac¢ si¢ jedynie do badania jedno-
stek leksykalnych (terminow), stanowiacych co prawda istotne, ale nie jedyne eks-
ponenty wiedzy (specjalistycznej), ale obejmowac wszystkie elementy jezyka (wy-
razenia jezykowe) w ich catosciowym (tekstowym) wymiarze (S. Grucza, 2004).

Z powyzszych zalozen wynika, ze zapewnienie skutecznosci komunikacji za
pomoca instrukcji obstugi w decydujacym stopniu zalezy od wtasciwie podejmo-
wanych przez tworce tekstu decyzji dotyczacych wyboru odpowiednich srodkoéw
jezykowych, stosownej formy wyrazeniowej, przejawiajacej si¢ na poziomie struk-
tury tekstu odzwierciedlajacej jego gatunkowos¢, oraz na poziomie leksykalnym
i sktadniowym. Zrozumiatos¢ tekstu instrukcyjnego bedzie poza tym uzaleznio-
na od wyboru stosownych $rodkow nie- i parajezykowych, petiacych istotng
role wspierajaca procesy ,,wlasciwego” rozumienia. Chodzi tu przede wszystkim
o przejrzysty uktad tekstu osiagany za pomoca akapitow opatrzonych nagtoéwkiem,
oddzielajacych od siebie jednostki tekstu o odrgbnym znaczeniu, skladajace sig
na funkcjonalna calo$¢. Wspieranie procesu rozumienia polega takze na wprowa-
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dzeniu elementéw graficznych, tabel, znakow symbolicznych czy tez stosowaniu
czcionki o réznej wielkos$ci lub réznym kolorze. Dbatos$¢ o jednoznacznos¢ tekstu
przejawia si¢ rowniez w konsekwentnym stosowaniu jednolitej terminologii w ob-
rebie catego tekstu, a wysoki stopien informatywnosci zapewnia m.in. oszczedne
stosowanie lub catkowity brak $rodkéw stylistycznych peliacych funkcje este-
tyczne, zachowanie spdjnosci tematycznej (koherencji) czy tez zabiegi syntaktycz-
ne polegajace na znacznym uproszczeniu sktadni, zapewniajace maksymalny po-
ziom zrozumiatosci przy minimum $rodkéw jezykowych.

Chociaz ,,instruowanie” jest bez watpienia podstawowa i najistotniejsza funkcja
omawianych tekstow, z punktu widzenia struktury illokucyjnej nie jest to jednak
ich jedyna funkcja. Podobnie, ze wzgledu na wyrazana wiedze tekst instrukcji ob-
shugi nalezy postrzegac jako obiekt ztozony (heterogeniczny), reprezentujacy rozne
typy wiedzy. Chcac zbada¢ strukture tej wiedzy, nalezy podda¢ analizie wszystkie
funkcyjnie rézne fragmenty tekstu i na podstawie ich struktury jezykowej oraz re-
alizowanej przez nie funkcji zrekonstruowac charakter reprezentowanej wiedzy.
Stwierdzenie, ze instrukcja obslugi wyraza wiedz¢ instrukcyjna jest zabiegiem czy-
sto generalizujacym, ktory pozwala postrzegac tekst w charakterze przedstawiciela
danego gatunku, a tym samym ustali¢ tzw. dominujaca funkcj¢ tekstu. Poszczegdlne
czegscei tekstu (jednostki wyrazeniowe), wyraznie oddzielone od siebie za pomoca
akapitow, naglowkow, czy tez rozdzialow, podrozdziatéw, odnosza si¢ wprawdzie
do roznych tresci znaczeniowych, jednak o komunikacyjnej funkcji catego tekstu
mozna mowi¢, uwzgledniajac wszystkie jego fragmenty peligce funkcje wspiera-
jaca dla osiagnigcia celu prymarnego, ktory najczesciej przektada sie na dziatanie,
polegajace na bezpiecznym i zgodnym z przeznaczeniem uzytkowaniu sprzetu.
Szczegotowe zalecenia dotyczace formy tekstu instrukcji obstugi, jego struktury
wyrazeniowej oraz funkcji semantycznych poszczegdlnych jednostek wyrazenio-
wych zawiera Norma DIN EN 62079: 2001, a proponowane tam zalecenia sta-
nowig baz¢ dla jej optymalnego uksztaltowania, zaréowno od strony zewngtrzne;j
(szata graficzna, optyczne uporzadkowanie), jak i wewnetrznej, dotyczacej struk-
tury jezykowej oraz znaczeniowej. Wsrdd podstawowych zalecen wynikajacych
ze wspomnianej Normy warto wskaza¢ na wymagany uproszczony, nieskompli-
kowany styl wypowiedzi: ,,Ersteller der Anleitung muss einen klaren, direkten und
eindeutigen Stil benutzen”, ktory nie powinien jednak polega¢ na stosowaniu tzw.
skrotdow myslowych zmuszajacych czytelnikow do odwotywania si¢ do réznego
typu wiedzy kontekstowej (DIN EN 62079, Pkt. 6.1.8). Jednoznacznos$¢ oraz bez-
posredni charakter wypowiedzi moga by¢ osiagnigte za pomoca pewnych zabie-
gow gramatycznych (sktadniowych), np. formutowania zdan w stronie czynnej,
unikania strony biernej, preferowania stylu werbalnego poprzez znaczne ograni-
czenie stylu nominalnego, instruowania uzytkownikow sprzetu przede wszystkim
za pomocg czasownikow czynnosciowych, unikania rzeczownikow abstrakcyjnych
oraz stosowania trybu rozkazujacego czasownikow dla wyrazania prosby, nakazu
lub zakazu, co zwigksza bezposredni charakter wypowiedzi. Poza tym Norma za-
leca unikanie (badZz znaczne ograniczenie stosowania) czasownikow modalnych,
szczegolnie tych, ktore wyrazaja mozliwosé lub powinnosé (,,kénnen™ oraz ,,s0l-
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len”) 1 dopuszczaja tym samym wybor formy dziatania lub nadajg nieobligatoryjny
charakter niezbednym czynnosciom wynikajacym z instruowania. Powyzszy wy-
moég dotyczy przede wszystkim nakazoéw i1 zakazow, ktore w przypadku obstugi
sprzetu powinny mie¢ charakter wiazacy.

Tekst instrukcji obstugi stanowi zatem obiekt kompleksowy, na ktoéry sktadaja
si¢ r6znego typu jednostki wyrazeniowe reprezentujace odmienne funkcjonalnie
czescei, ktore w obliczu prymarnego przeznaczenia tekstu, jakim jest instruowanie,
pelnig istotng role uzupetniajaca, tworzac koherentng cato$¢é. Wsrod podstawo-
wych elementow tekstu instrukcji obstugi wyrdzni¢ mozna pewne jednostki bazo-
we, funkcyjnie rézne fragmenty, jak np.: (1) spis tresci, (2) wstep, na ktory najczes-
ciej sktadaja si¢ informacje dotyczace bezpieczenstwa oraz ostrzezenia, (3) czegsé
gtdwna, dotyczaca budowy oraz obstugi, czyszczenia 1 konserwacji sprzgtu, a takze
sposobow usuwania ewentualnych usterek, (4) zakonczenie, pelniace funkcje uzu-
pelniajaca, zawierajace informacje na temat serwisu, montazu oraz dane technicz-
ne. Do podstawowej funkcji instrukcji obstugi nalezy zatem (a) instruowanie, przy
czym nie w kazdym przypadku bedzie chodzito o funkcj¢ stricte apelatywna, prze-
jawiajaca si¢ w natychmiastowej reakcji uzytkownika oraz podjeciu praktycznych
dzialan wobec sprzgtu, ktore w efekcie mialyby doprowadzi¢ do spodziewanego
rezultatu (np. prawidlowej obstugi). Instrukcja spetnia poza tym nie mniej wazna
funkcje polegajaca na (b) informowaniu. Chodzi tu przede wszystkim o fragmenty
deskryptywne, opisujace oraz eksplikatywne, wyjasniajace np. budowg prezento-
wanego sprzgtu oraz jego przeznaczenie (szczegolnie istotne w przypadku skom-
plikowanych i zaawansowanych technologicznie urzadzen). Funkcje informujaca
moze spetniaé takze caty tekst instrukcyjny w zaleznoSci od okolicznosci i celu
jego wykorzystania. Niektore fragmenty instrukcji obshugi spetniaja funkcje (3)
ostrzegawcze i dotycza partii tekstu opatrzonych najczesciej nagltéwkiem typu
,Ostrzezenia”, ,,Srodki ostroznosci” lub po prostu ,,Uwaga”. Do funkcji pobocz-
nych (uzupetiajacych) naleza np. (4) zobowiazania producenta (,,Gwarancja’™),
bedace zbiorem niezbednych warunkow dla realizacji ewentualnych roszczen ze
strony konsumenta (uzytkownika sprzetu). Wstepna czes$¢ tekstu instrukeji obstu-
gi stuzy zazwyczaj nawigzaniu, ale takze podtrzymaniu kontaktu z czytelnikiem,
spetniajac w ten sposob tzw. funkcje (5) fatyczna. Z punktu widzenia producenta
danego sprzetu instrukcj¢ obstugi mozna traktowaé jako swoisty instrument, za
pomoca ktérego firma utrzymuje staly kontakt z uzytkownikiem sprzetu, jeszcze
dlugi czas po jego zakupie. W tym sensie instrukcja moze spetnia¢ wazng rolg
marketingowa.

Poddajac analizie konkretny tekst instrukcji obshugi, mozna wigc zrekonstruo-
wac konkretng wiedze (specjalistyczng) autora tekstu. Wiedza ta, majac na uwadze
prymarng funkcje tekstu, dotyczy konkretnego obiektu opisywanego w instrukcji,
jego budowy i funkcji, a przede wszystkim jego bezpiecznej i zgodnej z przezna-
czeniem obstugi. Chodzi tu wigc zaréwno o pewien rodzaj wiedzy teoretycznej (de-
klaratywnej), jak i praktycznej (proceduralnej), ktére rekonstruuje odbiorca tekstu,
zeby na jej podstawie nie tylko méc wykazaé si¢ znajomoscig budowy i funkcji
danego sprzetu, ale przede wszystkim by¢ w stanie podja¢ konkretne praktyczne
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dziatania zwigzane z jego obstuga. Nalezy zatem przyjac, ze umiej¢tnos¢ obstugi
sprzetu implikuje posiadanie przede wszystkim pewnego zakresu wiedzy (zarowno
teoretycznej, jak i praktycznej) oraz sprawnosci ,,postugiwania” si¢ nia.

Rozwazajac problematyke fachowosci wiedzy, jaka reprezentuje tekst instruk-
cji obstugi, oraz biorac za punkt wyjscia kompleksowy charakter tekstu na ptasz-
czyznie wyrazeniowej jak i znaczeniowej, mozna zatozy¢ jego niejednolitos¢ tak-
ze z punktu widzenia tzw. fachowosci, a wigc istnienie obok siebie fragmentéw
tekstu nacechowanych réznym stopniem fachowosci, zarowno wyrazeniowej, jak
i informacyjnej. W przypadku tekstu instrukcji obstugi konieczne staje si¢ wigc
rozstrzygnigcie pytania, na ile wiedza reprezentowana przez tekst instrukcji obstugi
moze by¢ uznana za specjalistyczng. Odpowiedz na to pytanie nalezy poprzedzi¢
zatozeniem, ze w rzeczywisto$ci nie istnieje ostra granica pomigdzy tzw. wiedza
specjalistyczng a wiedza niespecjalistyczng. O fachowosci tekstu instrukcji mozna
zatem mowi¢ w kategoriach gradualnych, a nie binarnych, natomiast szczegoto-
wa analiza poszczegdlnych, funkcjonalnie odrgbnych fragmentdéw tekstu powinna
wykaza¢ rodzaj wyrazanej wiedzy (fachowos¢ informacyjna) oraz sposob jej wy-
razenia (fachowo$¢ wyrazeniowa). Warto wspomnie¢, ze specyfika wiedzy specja-
listycznej, podobnie jak jezyka (idiolektu) specjalistycznego, czy tez kompetencji
(idiokompetencji) specjalistycznej, polega na tym, ze nie jest ona niczym wyraznie
wyodrebnionym w ramach konkretnego mozgu. Oznacza to, ze nie ma wyraznej
roznicy zaréwno pomiedzy idiowiedza specjalistyczng a cata idiowiedza, jak i po-
miedzy roznymi rodzajami idiowiedzy specjalistycznej (S. Grucza, 2008). Chcac
okresli¢ fachowos¢ wyrazanej za pomoca danego tekstu wiedzy, nalezy spojrzec
m.in. z perspektywy kompetencji konkretnego tworcy instrukcji (specjalisty), kto-
ry z uwagi na posiadane wtasciwosci potrafi wytworzy¢ tekst instrukcyjny. Nale-
zy przyjaé, ze autor tekstu instrukcji obstugi jest specjalista (w pewnym zakresie
i stopniu), gdyz posiada tzw. ,,wiedze instrukcyjng” wraz z praktyczna sprawnoscia,
dysponuje zatem tzw. kompetencja specjalistyczng. Bezposrednim tego przejawem
jest wytworzony przez danego specjaliste tekst (specjalistyczny), a mowiac scislej
jego warstwa wyrazeniowa oraz znaczeniowa (informacyjna).

Zgodnie z przyjetymi wczesniej zalozeniami, warunkiem wytworzenia tekstu
instrukcji obstugi oraz jego adekwatnej rekonstrukcji przez odbiorce jest posia-
danie wzglednie zbieznych wlasciwosci jezykowych, zarowno formacyjnych, jak
i funkcyjnych przez partnerow interakcji. Ponadto nalezy przyjaé, ze uczestnicze-
nie w (jakimkolwiek) akcie komunikacji zalezy przede wszystkim od naturalnych
zdolno$ci odbiorczo-nadawczych moéwcdw-stuchaczy, umiejgtnosci tworzenia,
magazynowania form sygnatowych oraz poslugiwania si¢ sygnalami w funkcji
znakow (F. Grucza, 1992). Z uwagi na ich przynaleznos¢ do tej samej etnokultury,
zardwno autor tekstu instrukcji, jak i jego odbiorca znajg w stosunkowo zblizonym
stopniu ten sam system regut jezykowych i potrafia si¢ nim postugiwaé. Réznice
wynikaja tu przede wszystkim z charakteru komunikacji typu specjalista — niespe-
cjalista (laik). Mozna wprawdzie zaktada¢ po obu stronach wzgledng zbieznos¢
kompetencji jezykowej, co oznacza, ze obaj partnerzy posiadajg tzw. formacyj-
ne umiejetnosci substancyjne, potrafia generowaé, czyli materialnie realizowaé
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sygnaly, w tym przypadku w postaci graficznej (nadawca), a takze identyfikowac
i dyferencjonowac odebrany tekst (odbiorca). Oprocz tego obaj partnerzy potrafia
tworzyc¢ teksty, dysponuja wigc formacyjnymi umiejgtnosciami gramatycznymi, za-
réwno morfologicznymi, jak i syntaktycznymi. W ramach kompetencji jezykowe;j
posiadaja takze umiejetnosci funkcyjne, przejawiajace si¢ w znajomosci funkcji
znaczeniowych roznych jednostek jezykowych (umiejgtnosci semantyczne) oraz
we wilasciwym doborze jezykowych srodkéw wyrazania, uzaleznionym od kon-
kretnego aktu komunikacji (umiejetnosci pragmatyczne). Nalezy wigc zatozy¢, ze
zaréwno tworca tekstu instrukcji, podobnie jak i jego odbiorca, posiadaja najpierw
pewien wzglednie zblizony poziom kompetencji jezykowej w odniesieniu do tzw.
jezyka podstawowego, potrafig tworzy¢ wypowiedzi jezykowe o charakterze ogol-
nym, postugiwac si¢ nimi (w omawianym przypadku przede wszystkim wyrazenia-
mi graficznymi, gdyz mowa tu o tekstach pisanych) w funkcji znakow, wyrazajac
za ich pomoca pewien konkretny rodzaj wiedzy. Wytwarzanie tekstow wyrazaja-
cych jakis$ rodzaj wiedzy specjalistycznej, na przyktad tworzenie tekstu instrukcji
obstugi, wymaga jednak posiadania pewnych dodatkowych umiejetnosci, czyli tzw.
kompetencji specjalistycznej. W omawianym ukladzie komunikacji typu specjali-
sta—niespecjalista pewnymi wtasciwosciami o charakterze specjalistycznym musi
dysponowac przede wszystkim tworca tekstu instrukcyjnego, natomiast nie sg one
wymagane od odbiorcow. Oznacza to, ze w przeciwienstwie do (przypadkowe-
go) odbiorcy, czesto laika, specjalistyczna wiedzg oraz umiejgtnosciami w zakresie
obstugi konkretnego sprzetu powinien dysponowaé autor tekstu instrukeji. Skoro
wiedze t¢ ma on wyrazi¢ w formie graficznej za pomoca tekstu instrukcji obstugi,
musi on, jako specjalista, posiada¢ wlasciwosci, ktore pozwalaja mu uczestniczy¢
w tzw. komunikacji fachowej, dysponuje wigc pewnym stopniem specjalistycznej
kompetencji kulturowej, przejawiajacej si¢ m.in. w znajomosci pewnych charakte-
rystycznych dla danej dziedziny konwencji (form) porozumiewawczych, okreslo-
nych stylow wyrazania wiedzy. Chodzi tu przede wszystkim o znajomos$¢ okreslo-
nego gatunku tekstu (instrukcji obstugi). Nalezy przy tym zauwazy¢, ze instrukcja
obstugi jest tekstem skonwencjonalizowanym, podlegajacym uregulowaniu przez
normg. Znajomos¢ odpowiedniej normy jest konieczna dla wytworzenia tekstu in-
struktazowego, gdyz zawiera ona podstawowe wytyczne dotyczace konstruowania
tego typu tekstow, reguluje zardéwno kwestie formalne (konstrukcje, strukture teks-
tu), jak 1 zawartos¢ tresciowa. Wiedza na ten temat stanowi zatem element specja-
listycznej kompetencji kulturowej twércy tekstu instrukcji.

Warunkiem wytworzenia odpowiedniego tekstu dla wyrazenia wiedzy instruk-
cyjnej jest ponadto posiadanie tzw. specjalistycznej kompetencji tekstotworczej. Jej
podstawe stanowi szeroko pojeta (specjalistyczna) kompetencja jezykowa, zarow-
no formacyjna, jak i funkcyjna. Jednak z uwagi na specyficzny charakter omawia-
nego uktadu komunikacji, opisane powyzej kompetencje autora tekstu instrukcji
nie sg wystarczajace, aby wytworzy¢ tekst zrozumiaty dla kazdego odbiorcy, a tym
samym zagwarantowa¢ skuteczno$¢ komunikacji typu specjalista—niespecjalista.
Zaktadany nierdéwny poziom kompetencji specjalistycznej, wiedzy oraz sprawnosci
specjalistycznych, a szczegdlnie rozbieznosci w ramach tzw. jezykowego wspot-
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czynnika tej kompetencji po obu stronach uktadu komunikacji sprawiaja, ze wyra-
zajac fachowa wiedzg, specjalista musi mie¢ na wzgledzie ograniczone mozliwosci
odbiorcze czytelnika, wynikajace m.in. z roznic na poziomie specjalistycznego wy-
posazenia jezykowego. Od tworcy tekstu instrukcji wymagane jest zatem posiada-
nie dodatkowych umiejetnosci, szczegolnego rodzaju kompetencji intrakulturowej,
pozwalajacej mu na ,,przetaczanie si¢” pomiedzy jego kultura specjalistyczng a kul-
tura og6lna potencjalnych odbiorcow (S. Grucza, 2008). Oznacza to, ze specjali-
styczna wiedza instrukcyjna musi by¢ wyrazona za pomoca odpowiednich srodkow
jezykowych, a w razie potrzeby takze srodkow nie- i parajezykowych, a nadawca
tekstu instrukcji musi wzigé pod uwage specyficzne okolicznos$ci tworzenia tekstu
oraz cel instrukcji obstugi. Chcac, aby tekst spetniat nalezycie swoja funkcje, byt
adekwatnie zrozumiaty dla kazdego z przypadkowych odbiorcow, twdrca tekstu
musi niejako przewidzie¢ (poprzez antycypacj¢) poziom wiedzy i umiejetnosci od-
biorcow w zakresie obstugi sprzgtu oraz ich oczekiwania wzgledem tekstu. Musi
by¢ zatem w stanie ,,spojrze¢” z perspektywy odbiorcy instrukcji (potencjalnego
uzytkownika sprzgtu), dziatajacego w okreslonym kontekscie sytuacyjnym, zeby
zrozumie¢, a nawet uprzedzic jego problemy wynikajace z ewentualnej nieznajo-
mosci obstugi sprzetu. Co prawda, w omawianym tu przypadku komunikacyjnym
autentyczny autor tekstu instrukcji nie jest znany, mozliwe jest jednak nakreslenie
jego przyblizonego profilu na podstawie konkretnego tekstu. Mozna wigc przyjac,
ze tekst instrukcji obstugi tworzy tzw. Technischer Fachmann, konkretny specja-
lista w zakresie obstugi (np. sprzetu AGD), badz tez nawet sam jego konstruk-
tor, ktérzy dysponowaliby wprawdzie wnikliwg znajomoscia sprzetu, specyficzng
kompetencja specjalistyczng, stanowiaca podstawe porozumiewania si¢ w ramach
okreslonych branzy. Problem dotyczacy tzw. ,,fachowcoéw” polega jednak czgsto
na tym, ze brakuje im pewnych dodatkowych umiejetnosci, koniecznych z punktu
widzenia komunikacji niebezposredniej typu specjalista—niespecjalista. Chodzi tu
zaréwno o posiadanie pewnego stopnia umiej¢tnosci dziennikarsko-edytorskich,
jak i dydaktycznych, przejawiajacych si¢ w przystgpnej, tatwej w odbiorze prezen-
tacji najistotniejszych informacji na temat sprzetu z punktu widzenia potencjalnego
czytelnika. Tego typu umiejgtnosci z reguly przypisuje si¢ tzw. redaktorom tech-
nicznym, ktorzy fachowa wiedzg potrafia wyraza¢ w sposob ,,przyjazny” odbiorcy,
umiejetnie taczac poszezegolne elementy formalnostrukturalne oraz funkcjonalne.
Zdaniem D. Mohna (2002) tworca tekstu instrukcji obstugi ma ,,do odegrania”
swoista role przewodnika (,,Fiihrer durch Handlungskomplexe”), ktéry w sposob
efektywny i bezpieczny umozliwi czytelnikowi instrukcji podjecie wlasciwych
dzialan wobec sprzgtu zgodnie z jego funkcja. Rola ta w sposob oczywisty de-
terminuje konstrukcje tekstu, jego forme i strukture, za pomoca ktérych nadawca
wyraza swoja wiedzg.

Powyzsze rozwazania nasuwaja wniosek, ze uznanie tekstu instrukcji obstu-
gi jako prymarnego srodka komunikacji typu specjalista—niespecjalista jest o tyle
mozliwe, o ile zostang uwzglednione specyficzne elementy uktadu komunikacyj-
nego, do ktorych nalezg przede wszystkim konkretny tworca oraz odbiorca tekstu
dysponujacy okreslonym potencjatem wiedzy oraz umiejetnosci sktadajacych sig
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na ich tzw. kompetencj¢ komunikacyjng i umozliwiajacg im skuteczne porozumie-
wanie si¢, w tym takze za pomoca tekstow instrukcyjnych. Zrozumienie tekstu
instrukcji obstugi przez danego odbiorcg dokonuje si¢ przede wszystkim na podsta-
wie warstwy wyrazeniowej (jezykowej) konkretnego tekstu, ktora stanowi podsta-
wowy wyktadnik wiedzy (tu: instrukcyjnej) i umozliwia odbiorcy jej rekonstrukcje.
Rozbieznosci na poziomie kontekstow zewngtrznych oraz wewngtrznych tworzenia
oraz odbioru tekstu rekompensujg konkretne zabiegi ze strony producenta tekstu,
bedace wynikiem jego specjalistycznej kompetencji komunikacyjnej, polegajace
gldwnie na antycypacji oczekiwan i mozliwosci odbiorczych potencjalnych czytel-
nikow tekstu instrukcyjnego oraz umiejetnosci wyboru najwlasciwszych srodkéw
(jezykowych oraz niejezykowych) dla stosownego wyrazenia wiedzy ,,instrukcyj-
nej” w zaleznosci od specyfiki okolicznosci komunikacji.
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USER GUIDE AS A MEANS OF COMMUNICATION OF THE SPECIALIST
AND NON-SPECIALIST TYPE

The article presents matters pertaining to the determinant factors critical to the effectiveness of
communication of the specialist — non-specialist type. User guide can be regarded as a primary means
of communication provided that specific elements of the communication scheme are taken into consi-
deration, such as a specific producer and recipient of the text, with knowledge potential and capabili-
ties making the so-called communication competence. A given recipient understands the text of a user
guide first of all on the basis of language layer of a specific text, which is here the main knowledge
expression and allows a recipient its reconstruction. Discrepancies in external and internal contexts of
writing and reception of the text are compensated by specific efforts on the part of text’s producer as
aresult of his/her specialist communication competence, expressed mainly in anticipation of receptive
capabilities of potential user guide readers as well as skills of choosing the best means (both language
and non-language) for the right expression of ,,user guide” knowledge depending on the specifics of
communication circumstances.

Stowa kluczowe: akt mowny, instrukcja obstugi, kompetencja komunikacyjna, kompetencja j¢-
zykowa, wiedza (specjalistyczna), sprawnosé, kontekst wewnetrzny, kontekst sytuacyjny



