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akt komunikacji jeszcze bardziej skomplikowanym. Nie bez znaczenia w aspekcie
glottodydaktycznym pozostaja wigc nie tylko wzajemne relacje jgzyka ojczystego
jako wyjsciowego i jezyka obcego jako docelowego, ale takze wlasnej kultury jako
kultury wyjsciowej oraz obcej kultury jako kultury docelowej. Tzw. kompetencja
interkulturowa jest zatem niezbednym komponentem kompetencji komunikacyjnej
w danym jezyku (s. 200-206).

Tom uzupehiaja: bogata literatura przedmiotu, prymarna bibliografia zamiesz-
czonych tekstow oraz zestawienie bardzo licznych schematow, modeli i wykresow,
znaczaco ulatwiajacych percepcj¢ przedstawianych zagadnien. Sumujac, naleza-
loby raz jeszcze podkresli¢ calosciowy, komplementarny charakter podejmowa-
nej tematyki, jak i jej wnikliwe przestudiowanie. Zebranie w jednym tomie wielu
roznych tekstow daje czytelnikowi szansg¢ dotarcia nie tylko do wybranych, ale
wlasnie wszystkich, publikacji autora i ich pelng analizg.

Fremdsprachliche Lehr-Lern-Vorgdnge im kodematischen Blickfeld stanowi za-
tem niezwykle wazna pozycje z zakresu glottodydaktyki oraz glottokodematyki,
jak i godna polecenia, szczegdlnie tym wszystkim, ktorych tematyka akwizycji je-
zyka, zwlaszcza jezyka obcego, wyjatkowo interesuje.

BIBLIOGRAFIA

SZCZODROWSKI M. (1988), Statyczne i dynamiczne struktury jezyka w aspekcie glottodydaktycz-
nym. Szczecin.

SZCZODROWSKI M. (2001), Steuerung fremdsprachlicher Kommunikation. Gdansk.

SZCZODROWSKI M. (2004), Glottokodematyka a nauka jezykow obcych. Gdansk.

Adam Szeluga

Stefan Forlicz Informacja w biznesie. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2008, 206 s.

Stefan Forlicz jest profesorem i zarazem rektorem Wyzszej Szkoty Bankowe;j
we Wroctawiu. Na jego dorobek naukowy sktada si¢ wiele publikacji z zakresu
ekonomii i statystyki matematycznej. Od szeregu lat przedmiotem jego zaintereso-
wan jest rowniez zagadnienie informacji i jej znaczenie dla gospodarki, co zaowo-
cowalo najnowsza publikacja pt. Informacja w biznesie.

Celem tej publikacji jest — jak autor podkresla we wstgpie — zaprezentowanie
wielu réznych aspektow problemu informacji i jej znaczenia dla proceséw gospo-
darowania. Autor stusznie stwierdza, ze jak dotychczas brak jest opracowan ujmu-
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jacych catosciowo zagadnienie informacji w biznesie, a omawiana pozycja zmierza
do wypetnienia tej luki.

Praca podzielona jest na dziewig¢ rozdziatow, z ktorych dwa pierwsze omawia-
ja pojecia podstawowe dotyczace informacji 1 wiedzy. W pozostatych rozdziatach
autor analizuje siedem wybranych aspektow informacji w biznesie, a mianowicie:
aspekty ekonomiczne, techniczne, psychologiczne, socjologiczne, lingwistyczne,
prawne i etyczne. Publikacj¢ konczy obszerna bibliografia liczaca 130 pozycji lite-
ratury w jezyku polskim, angielskim i niemieckim, wykaz aktow prawnych cyto-
wanych w pracy oraz indeks rzeczowy.

Omawiana pozycja ma charakter interdyscyplinarny i przeznaczona jest gtéwnie
dla studentéw roznych kierunkow studiow (zwtlaszcza ekonomicznych i informa-
tycznych), biznesmenow, menedzerow oraz dla 0s6b zajmujacych si¢ zawodowo
procesami informacyjnym, w szczeg6lnosci dziennikarzy, bibliotekarzy i1 archiwi-
stow.

Ksigzka ta, ktora jest klarownie napisanym i obszernym wademekum, ujmuja-
cym wieloaspektowo zagadnienia informacji w gospodarce, powinna zaintereso-
wac szeroki krag czytelnikdw.

We wstepie autor przedstawia kwestie, ktore zamierza omowic¢ i w kolejnych
rozdziatach konsekwentnie wypowiada si¢ na zapowiedziane tematy. Widoczna
jest ogromna starannos$¢ autora w omawianiu kazdego, najdrobniejszego nawet te-
matu. By¢ moze z tego wlasnie powodu, niektdre rozdziaty zostaty rozcztonkowa-
ne na wiele podrozdzialow. Te za$ na kolejne podrozdziaty, ktorych zabrakto juz
w spisie tresci. Tak na przyktad podrozdziat 2.2, noszacy tytut ,,Obieg informacji”
zostat podzielony na oddzielnie zatytulowane czesci od 2.2.1 do 2.2.6, z ktorych
kazda zawiera analiz¢ odrebnego aspektu zagadnienia. Niestety spis tresci tego po-
dziatlu juz nie uwzglednia.

W rozdziale pierwszym autor podjal si¢ trudnego zadania zdefiniowania podsta-
wowych poje¢ zwiazanych z informacja, komunikacja i wiedza. Wydaje sig, ze ta
czes$¢ ksiazki moze wzbudzaé najwicksze kontrowersje. Od wielu dziesiatek lat na
temat definicji informacji, komunikacji oraz wiedzy toczyty si¢ i tocza si¢ nadal za-
zarte dyskusje wsrod przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych. Do tych kwe-
stii, jak rowniez do omawianych w rozdziale siodmym aspektéw lingwistycznych
informacji, ustosunkujemy si¢ osobno w drugiej czesci niniejszej recenzji.

Tematem drugiego rozdziatu publikacji jest przeptyw informacji w gospodarce.
Autor kresli w nim szczegotowo rzeczywisty obraz sprzezenia informacyjnego po-
miedzy podmiotami gospodarczymi i ich otoczeniem. Osobno autor omawia pro-
cesy komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa, ktore stanowig element zarzadzania
przedsigbiorstwem. Autor stwierdza, ze zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwie
polega na wdrazaniu odpowiednich procedur dotyczacych nastgpujacych rodzajow
dziatalnos$ci informacyjne;j:

1. Optymalne pozyskiwanie informacji, tak aby zgromadzona wiedza stawatla sig¢
coraz doskonalsza.
2. Wykorzystywanie wiedzy posiadanej przez pracownikow.
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Gromadzenie 1 przechowywanie informacji.

Przetwarzanie informacji w celu podejmowania decyz;ji.

Dzielenie si¢ wiedza z pracownikami.

Opracowywanie sposobow przekazywania informacji na zewnatrz, tak aby
sprzyjato to realizacji zatozonych celéw (S. Forlicz 2008: 39).

SNk W

Aspekty ekonomiczne i techniczne informacji w biznesie, ktore sg omowio-
ne w rozdziatach trzecim i czwartym, naleza do zagadnien najdoktadniej przed-
stawionych przez autora. Rozdzial trzeci, traktujacy o aspektach ekonomicznych
informacji, obejmuje najwigcej, gdyz az dziesie¢ podrozdziatow, omawiajacych
szczegotowo uzytecznos¢ i rodzaje korzysci ptynacych z wilasciwego wykorzy-
stania informacji w dzialalnosci gospodarczej, a takze optacalnos¢ ekonomiczna
pozyskiwania informacji.

W rozdziale piatym autor omawia zagadnienia zwigzane z percepcja i odbio-
rem informacji oraz przedstawia wyniki badan psychologicznych, wskazujacych
na czynniki determinujace zrozumienie informacji i wplywajace na jej oceng przez
odbiorcow. Sporo miejsca autor poswigca omowieniu wykorzystania wynikow
tych badan w praktycznych dziataniach marketingowych firm, ktére zmierzaja do
wplywania na zachowania odbiorcow. Istotng dla odbiorcy jest, na przyktad, umie-
jetno$¢é rozpoznania wiarygodnosci przekazu marketingowego czy reklamowego.
Autor, powolujac si¢ m.in. na badania amerykanskiego psychologa P. Ekmana,
udziela konkretnych wskazdéwek, ktore moga okazaé si¢ pomocne przy wykry-
waniu manipulacji lub pospolitych ktamstw, jakie popelniaja nadawcy przekazéw
werbalnych.

Socjologiczne aspekty informacji autor omawia w rozdziale szostym, w ktorym
najwiecej uwagi poswigca roznicom migdzykulturowym i ich skutkom dla dziatal-
nosci gospodarczej w skali miedzynarodowej. Autor opart si¢ na znanej pracy R.
Gestelanda, w ktdrej przyjety zostal podziat kultur na swiecie, na zasadzie opozycji,
na nastepujace cztery grupy kultur: (i) kultury protransakcyjne nastawione na za-
dania do wykonania (np. kraje skandynawskie, Niemcy, USA, Australia), a kultury
pro partnerskie nastawione na dobre relacje z partnerami (np. kraje arabskie, laty-
noamerykanskie, azjatyckie), (ii) kultury monochroniczne o duzym przywiazaniu
do punktualnosci i terminowosci (np. kraje skandynawskie, Niemcy, USA, Japo-
nia), a kultury polichroniczne o swobodnym podejsciu do czasu (np. kraje arabskie,
afrykanskie i latynoamerykanskie), (iii) kultury ceremonialne o duzym przywiaza-
niu do konwenansow, hierarchii i pozycji spotecznej (np. niektore kraje Dalekiego
Wschodu, niektdre kraje zwiazkowe Niemiec, Austrii oraz innych obszaréw beda-
cych kiedys$ w sferze wptywu Austro-Wegier), a kultury nieceremonialne, egalitar-
ne (np. Australia, Nowa Zelandia, USA, Kanada, Dania, Norwegia), (iv) kultury
ekspresyjne o duzej roli przekazu niewerbalnego (np. kraje $rédziemnomorskie,
latynoamerykanskie, a kultury powsciagliwe (np. kraje Dalekiego Wschodu, kraje
skandynawskie), (S. Forlicz 2008: 127 i n.).
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Autor stlusznie stwierdza, ze lekcewazenie réznic kulturowych, w trakcie dzia-
falnosci biznesowej prowadzonej na skal¢ miedzynarodowa, moze doprowadzi¢ do
porazek marketingowych, reklamowych oraz w negocjacjach.

W rozdziale 6smym autor informuje bardzo doktadnie o unormowaniach praw-
nych dotyczacych tzw. pozyskiwania i przekazywania (rozpowszechniania) infor-
macji, ktore zawarte sa w Konstytucji RP (Art. 54 1 73 Konstytucji RP), Prawie Pra-
sowym oraz innych aktach prawnych regulujacych sprawy zwiazane z informacja
(w tym Ustawa o dostgpie do informacji publicznej z 6 wrzesnia 2001 r., Ustawa
o ochronie informacji niejawnych z 22 stycznia 1999 r., Ustawa o udostgpnianiu
informacji gospodarczych z 14 lutego 2003 r. i Ustawa o przeciwdziataniu nie-
uczciwym praktykom rynkowym z 23 sierpnia 2007 r.).

Zasady etyczne zwiazane z informacja omawia autor w ostatnim, dziewiatym
rozdziale swej ksiazki. Aspekty etyczne dziatalnosci gospodarczej ujgte zostaly
bardzo szeroko; omowione zostaly bowiem: etyka w zyciu prywatnym i zawodo-
wym, etyka dziennikarska, etyka naukowca i wreszcie etyka dziatan reklamowych
1 marketingowych. Te dwie ostatnie jako jedyne wilasciwie dziedziny biznesowe
zostaly przez autora przedstawione w aspekcie dobrych norm i obyczajow etycz-
nych. Autor informuje, Zze skargi na nieuczciwa reklam¢ mozna sktada¢ m.in. do
»Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta”. W tym miejscu wkradt si¢ blad
w nazwie urzedu, ktorego wlasciwa nazwa brzmi: Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (S. Forlicz 2008: 190).

Szkoda, ze autor nie poruszyt przy okazji innych tak bardzo aktualnych za-
gadnien etycznych zwiazanych z informacja w dziatalnosci gospodarczej jak na
przyktad sprawozdawczosci czy ksiggowosci, zwlaszcza tak zwanej kreatywnej
ksiggowosci w biznesie. Kryzys zaufania do wielkiego biznesu po wykryciu wiel-
kich afer gospodarczych przed kilku laty (m.in. sprawa firmy Enron i koncernéw
farmaceutycznych) ponownie postawitl w centrum zainteresowan teori¢ i praktyke
etyki w biznesie. Jest to zagadnienie ztozone i wielowymiarowe, o ktérym mozna
byto wspomnie¢.

Przechodzac do zagadnien, ktorych ujgcie przez autora moze wzbudzac kontro-
wersje, odniesiemy si¢ w pierwszej kolejnosci do wciaz spornych kwestii definio-
wania podstawowych poje¢ zwigzanych z informacja. Autor uwaza, ze pojgcie in-
formacji jest intuicyjnie chyba zrozumiate i jednoczesnie trudne do zdefiniowania.
Z tego wzgledu proponuje on zrezygnowac z glebszych dociekan i przyja¢ prag-
matyczng definicj¢ encyklopedyczna, ktéra podaje, cytujac za Nowa Encyklopedia
Powszechng PWN z 1995 r., jako: ,,(...) obiekt abstrakcyjny, ktéry w postaci za-
kodowanej (dane) moze by¢ przechowywany (na nosniku danych), przesytany (np.
glosem, fala elektromagnetyczna, pradem elektrycznym), przetwarzany (w trakcie
wykonywania algorytmu)” (S. Forlicz 2008: 13). Jednak szkoda, ze S. Forlicz pod-
szedl w taki sposob do zagadnienia definicji informacji i opart si¢ na Encyklo-
pedii Powszechnej PWN, nie probujac przedstawi¢ i naszkicowac przynajmniej
ztozonos$ci zagadnienia bardzo rozmaicie interpretowanego w wielu dyscyplinach
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naukowych takich m.in. jak matematyka, informatyka, filozofia, psychologia lin-
gwistyka, dziennikarstwo i komunikacja.

Informacja (tac. informatio — wyobrazenie, pojgcie) jest bowiem pojeciem o bar-
dzo wielu definicjach w réznych dziedzinach naukowych. W srodowiskach nauk
Scistych przyjmuje sie czesto dwa punkty widzenia na informacj¢, a mianowicie:

1. Obiektywny — jest to podejscie matematyczne, ktdre opiera si¢ na pojeciu
entropii. W tym przypadku informacja oznacza pewna wtasnos$¢ fizyczna lub struk-
turalng obiektow.

I1. Subiektywny — informacja ma charakter wzgledny i jest tym, co umyst jest
w stanie przetworzy¢ i wykorzysta¢ do wlasnych celow (P. Przybytowicz 2008: 1).

W naukach humanistycznych zdania sa podzielone i wedlug opinii Nawrockie-
go problem polega na tym, Ze trudno jest objac¢ jedna definicja istote¢ wszystkich
form i sposobow wystgpowania informacji (W. Nawrocki 2003: 37 i n.). Niektorzy
naukowcy wrgcz uwazaja, ze ,nie istnieje informacja in abstracto, lecz jedynie
informacja dla okreslonego uktadu” (J. Rudnianski 1981: 94 i n.). Natomiast J. Ko-
zielecki uwaza, iz ,,pojecie informacji, podobnie jak wigkszo$¢ pojec pierwotnych,
nie jest w petni definiowalne” (J. Kozielecki 1986: 39). Nie jest mozliwe, ani celo-
we, wylicza¢ w recenzji definicje informacji, ktorych jest co najmniej kilkadziesiat.
Dos¢ obszerne ich omoéwienie mozna znalez¢é w pracy pod redakcja J. Jadackiego
(2003) oraz w artykule J. Banczerowskiego (2002).

Dziatalnos¢ i publicystyka naukowa ostatnich lat, uprawiana giéwnie przez
przedstawicieli nauk ekonomicznych i zarzadzania, jak rowniez postepujace pro-
cesy legislacyjne w dziedzinie informacji, wspieraty t¢ cz¢$¢ naukowcow, ktorzy
opowiadali si¢ za dos¢ pragmatycznym ujmowaniem informacji i wiedzy jako pew-
nego zasobu wlasciwego zardwno cztowiekowi jak i instytucjom. Autor omawianej
publikacji wpisuje si¢ w ten pragmatyczny nurt i rdwniez traktuje informacje oraz
wiedzg jako zasob, ktory podlega przechowywaniu, przesytaniu (lub przekazywa-
niu) i przetwarzaniu. Zgodnie z taka koncepcja informacja i wiedza funkcjonuja
rowniez jako byty zewnetrzne w stosunku do czlowieka.

Zmierzajac do rozrdéznienia migdzy pojeciami informacji i wiedzy autor uscisla
dalej, ze informacja jest to ,,strumien danych docierajacych do podmiotu, a wiedza
to zbidr (zasob) zgromadzonych przez podmiot danych o otaczajacym nas §wiecie”
(S. Forlicz 2008: 13 in.). Taka definicja budzi zastrzezenia, gdyz do podmiotu moze
dociera¢ jedynie strumien sygnatéow. Niezaleznie od tego odbiega ona rowniez od
definicji funkcjonujacych w naukach ekonomii i zarzadzania. Definicje te dokonuja
bowiem wyraznego rozrdznienia mi¢dzy nastgpujacymi trzema pojeciami: dane, in-
formacja i wiedza. Tak na przyktad wedtug D. Jemielniaka i A. Kozminskiego dane
to ,,znaki w okreslonej sktadni”, informacje za$ to ,,dane w okreslonym kontekscie”.
O wiedzy natomiast wymienieni autorzy pisza, ze ,,(...) na potrzeby naszej dyscy-
pliny mozemy po prostu przyjac, ze wiedza to zorganizowany zbior informacji wraz
z regutami ich interpretowania” (D. Jemielniak, A. Kozminski 2008: 25).
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Z kolei wedlug A. Kowalczyka i B. Nogalskiego pojecia te sa zdefiniowane
nastgpujaco:

i. dane — to niezréznicowane i niepowiazane fakty bez kontekstu,

ii. informacje — to dane, ktérym przez kategoryzacje lub klasyfikacje nadano
strukture i ktore zostaly umieszczone w kontekscie,

1ii. wiedza — to informacje posiadajace osobiste 1 subiektywne odniesienie, zin-
tegrowane z dotychczasowymi doswiadczeniami. Jest to subiektywne wyobrazenie
rzeczywistosci oraz zawsze jest umiejscowione w okreslonym polu dziatania (A.
Kowalczyk, B. Nogalski 2007: 27).

Ta ostatnia definicja wydaje si¢ by¢ bardziej Scista, jakkolwiek w odréznieniu
od pierwszej nie precyzuje, gdzie i w czyim posiadaniu znajduja si¢ dane, infor-
macje czy tez wiedza. Wedtug definicji podanej przez S. Forlicza informacja i wie-
dza znajduja si¢ w posiadaniu podmiotu, ktorym moze by¢ zarowno czlowiek jak
i instytucja. Tego rodzaju definicje, traktujace wiedzg i informacje nie tylko jak
atrybut czlowieka, ale takze jako byt zewngtrzny, dobro, towar lub zasob zawarty
w tzw. nos$nikach informacji i informatycznych bazach danych, przyjety sie dos¢
powszechnie w literaturze ekonomiczne;.

W podobny sposob traktowany jest przez autora rowniez jezyk, ktdry S. Forlicz
okresla, cytujac za encyklopedia powszechna, jako ,,zbidr zdan okreslony przez
stownik wyrazen prostych (stoéw) oraz zbior zasad sktadni, opisujacych reguty kon-
struowania wyrazen ztozonych i zbidr regut semantycznych podajacych zasady in-
terpretowania wyrazen” (S. Forlicz 2008: 14).

Takie rozumienie poje¢ informacji, wiedzy czy je¢zyka oceniamy krytycznie.
Rzeczywista bowiem istota informacji, wiedzy i jezyka polega na nierozerwalnym
ich zwiazku z czlowiekiem i jego mozgiem, ktdrego sa nieodtacznymi atrybuta-
mi. Zgodnie z antropocentryczng teorig F. Gruczy pojecia takie jak jezyk i wiedza
odnosza si¢ wylacznie do wlasciwosci ludzkiego mdzgu, ktory sam swoja wiedzg
ijezyk wytwarza (F. Grucza 1997: 11 in.).

Wydaje sig, ze stereotypowe i potoczne myslenie zwiazane z informacja, wiedza
i jezykiem wciaz znajduje swoj wyraz w wielu opracowaniach naukowych, wedtug
ktoérych teksty 1 nosniki cyfrowe tekstow mylone sg z informacja lub wiedza. Naste-
puje mylne utozsamianie zewngtrznych reprezentacji informacji czy wiedzy jakimi
sa teksty, z wiedza, ktdra w istocie w tych tekstach si¢ nie zawiera. Wiedza zawiera
si¢ wylacznie w mozgach jej posiadaczy. Natomiast ciag znakdéw lub dzwigkow,
tworzacy teksty pisane lub mowne, staje si¢ informacja dopiero w efekcie procesu
konstruowania znaczenia przez odbiorce tych tekstow oraz stosownie do posiada-
nych przez odbiorcg umiejetnosci i wiedzy. W rezultacie procesu obrobki, transfor-
macji i kategoryzacji pewne konstruowane w mozgu odbiorcy znaczenie staje si¢
wiedza odbiorcy, wzbogacajaca 1 integrujaca sie z jego wiedza dotychczasowa.

Wszelkie stwierdzenia o tzw. przekazywaniu wiedzy, czy tez o zarzadzaniu
wiedza lub informacja, sa jedynie daleko idacymi metaforami, ktore upraszczaja
i utrwalaja niezrozumienie tego ztozonego procesu konstruowania wiedzy, jaki za-
chodzi wylacznie w ludzkich moézgach. Przekazywanie moze odnosi¢ si¢ jedynie
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do sygnatéw i ciagéw znakow, nie za$ do wiedzy ani informacji. Wydaje si¢ réw-
niez, ze na pojmowaniu tego procesu zaciazyto mechaniczne przeniesienie mate-
matycznej teorii komunikacji C. Shannona i W. Weavera na teori¢ komunikacji
migdzyludzkiej. Proces komunikacji migdzyludzkiej przebiega inaczej niz proces
telekomunikacji w §wiecie urzadzen technicznych. Przede wszystkim czlowiek nie
jest mechanicznym odbiornikiem informacji. Czlowiek t¢ informacj¢ konstruuje
1 wytwarza dla siebie w ztozonym i nie do konca zbadanym procesie dokonujacym
si¢ W jego mozgu.

Niestety wcigz mnoza si¢ opracowania, powstajace w instytutach naukowych,
na temat tzw. zarzadzania informacja i wiedza, wedtug ktorych sa to zasoby w po-
siadaniu przedsigbiorstw — tzw. zasoby organizacji skategoryzowane w naukach
ekonomii i zarzadzania na wielu poziomach, a mianowicie:

a) wiedza na poziomie systemu migdzyorganizacyjnego, wiedza zewngtrzna do-
tyczaca ogolnej sytuacji otaczajacej przedsigbiorstwo,

b) wiedza na poziomie przedsigbiorstwa — wszystko, co ono wie jako catos¢ i w
jaki sposob potrafi to wykorzystac,

¢) wiedza na poziomie zespotu — ten rodzaj wiedzy zawiera si¢ w wiedzy przed-
sigbiorstwa, ale wedtug niektorych badaczy normy i reguty dzialania moga by¢
zmieniane jedynie zespolowo, jednostka nie jest w stanie sama przeprowadzic¢
tak skomplikowanego procesu,

d) wiedza na poziomie jednostki — to wiedza ludzka bedaca podstawa wiedzy na
poziomie przedsigbiorstwa (A. Kowalczyk, B. Nogalski 2007: 25 i n.).

Jest to operowanie pojeciami, ktore sa zblizone do znanych pojec idiowiedzy
(wiedzy na poziomie jednostki) oraz poliwiedzy (wiedzy na poziomie grupy spo-
tecznej rozumianej jako przekroj logiczny zasobdéw wiedzy cztonkoéw danej spo-
lecznosci), jak rowniez operowanie antropomorfizacja typu ,, przedsi¢biorstwo
wie”, ,,przedsigbiorstwo potrafi” etc. W podobny sposéb o zarzadzaniu wiedza i in-
formacja wypowiada si¢ S. Forlicz, zwlaszcza w rozdziale drugim i trzecim swojej
pracy.

W zwiazku z tym trzeba podkresli¢, ze jedynie wiedza na poziomie jednostki
ludzkiej jest wiedza rzeczywista, pozostale wymienione rodzaje wiedzy sa abstrak-
cyjnymi konstruktami intelektualnymi i analizowane przez ekonomistow operacje
zarzadzania abstrakcyjng wiedza sa nieadekwatne do rzeczywistych proceséw do-
tyczacych wiedzy, jej wytwarzania, akwizycji i transferencji. W istocie rozwazania
ekonomistéw dotycza operacji na ,,no$nikach” informacji, wiedzy i jezyka, czyli na
tekstach reprezentujacych wiedz¢ i utrwalonych w réznej postaci, czy to cyfrowe;j
czy papierowe;j.

W podrozdziale 1.8 Stefan Forlicz omawia gospodarcze efekty tzw. niedosko-
natej wiedzy uczestnikdow gry rynkowej, co powoduje, jak stusznie autor podkresla,
szereg konsekwencji w postaci m.in. wojen cenowych lub porozumien kartelowych
migdzy graczami na rynku. Warto wspomniec, ze zjawisko takie, gdy jedni wiedza
co$, czego inni nie wiedza, czyli zjawisko asymetrii informacji i jej wptyw na funk-
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cjonowanie rynku zbadali i opisali ekonomisci amerykanscy: G.A. Akerlof, A.M.
Spencer i J.E. Stiglitz, ktérzy zostali za to uhonorowani nagroda Nobla w 2001
roku.

Aspekty lingwistyczne informacji autor omawia w rozdziale siddmym. Opisuje
on m.in. niektére wazne, jego zdaniem, odmiany jezyka, jakie w ostatnim cza-
sie uksztaltowaly si¢ we wspdlczesnym swiecie. Powstala, jak pisze S. Forlicz,
nowa odmiana j¢zyka — tzw. cyberjezyk — w zwiazku z rozpowszechnieniem si¢
internetu. Oczywiscie ,,przekazywanie informacji za posrednictwem internetu”
nie jest najszczesliwszym sformulowaniem, gdyz przekazujemy teksty (S. Forlicz
2008: 137), nie zas informacje. W internecie rdéwniez nie ma j¢zyka ani informacji
— sa wylacznie ciagi znakdéw (tekstowych ew. audio 1 wideo), a ich znaczenia sg
konstruowane wylacznie w moézgach uzytkownikow internetu. Nastgpuje tu kolej-
ne pomylenie jezyka z tekstem, a wlasciwie z elektroniczng postacia tekstu, jaka
funkcjonuje w internecie. Jezyk nie jest przeciez bytem zewnetrznym, ktory trzeba
»dopasowac do adresata”, jak pisze S. Forlicz (2008: 140), lecz jest nicodtaczna
wlasciwoscia konkretnych ludzi.

Dalej autor stwierdza, ze istnieje wiele odmian jezyka, ktorych uzywa si¢ do
osiagnigcia roznych celow i omawia krétko jezyk naukowy, urzedowy i reklamy.
W rzeczywistosci autor omawia podstawowe cechy tekstow naukowych, urzedo-
wych i reklamowych. Natomiast jezyki te, jako tzw. jezyki specjalistyczne, sq pew-
nym rozszerzeniem j¢zyka naturalnego, nie za$ jego odmiana. Tworzenie wiedzy
specjalistycznej i tekstow, w ktorych specjalisci te¢ wiedze wyrazaja, jest mozliwe
dzieki jezykom specjalistycznym i szkoda, ze o nich i1 ich waznej roli w procesie cy-
wilizacyjnego rozwoju cztlowieka autor wigcej nie napisal. Jezyki specjalistyczne sa
bowiem ,,wspdtczynnikami warunkujacymi (determinujacymi) zardwno mozliwos¢
tworczego (innowacyjnego, kreatywnego) uczestniczenia w procesie cywilizacyjne-
go rozwoju, jak i mozliwos¢ (sensownego) korzystania z (cudzych) osiagnig¢ (zdo-
byczy) cywilizacyjnych. Wynika to z faktu, iz wlasnie w jezyku przeprowadza si¢
wszelkie operacje myslowe i tworzy konstrukty mentalne (F. Grucza 2002: 22).

Reasumujac, musimy stwierdzi¢, ze publikacja powiela potoczne rozumienie
informacji, wiedzy i operacji z nimi zwigzanych. Zaréwno informacj¢ jak i wiedzg
autor traktuje jak jaki$ byt zewngtrzny, ktory w gospodarce przeptywa, podlega
przetwarzaniu, przechowywaniu i przesylaniu. W rzeczywistosci wszystkim tym
operacjom podlegaja jedynie teksty i ich nosniki, w ktorych nie kryje si¢ zadna
wiedza ani informacja, gdyz ich znaczenie jest kazdorazowo konstruowane przez
ich uzytkownikow.

Pomimo tych mankamentéw uwazam, ze publikacja profesora Stefana Forlicza
stanowi godne polecenia kompendium na temat informacji w gospodarce, przydat-
ne w szczegolnosci dla szerokiego grona czytelnikow. Wielka jej zaleta jest rowniez
szerokie 1 wieloptaszczyznowe ujecie zagadnienia informacji w oparciu o ogromny
material zrédtowy, jak réwniez szczegétowe i wnikliwe przeanalizowanie jej licz-
nych aspektow, w tym zwlaszcza ekonomicznych i technicznych. W obecnej dobie
informacji jest to publikacja bardzo pozyteczna i na czasie.
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Jan Lompies

Lavric Eva, Pisek Gerhard, Skinner Andrew, Stadler
Wolfgang (eds.): The Linguistics of Football. Gunter Narr
Verlag. Tiibingen 2008. (= Language in Performance;
Bd. 38). 418 Seiten. ISBN: 3823363980.

Der Sammelband ,,The Linguistics of Football” wurde von der Innsbrucker
FuBball-Forschergruppe 2008, im Jahr der FuBball-Europameisterschaft in Oster-
reich und in der Schweiz, herausgegeben. Der Band héngt mit dem internationalen
Workshop zusammen, das im Oktober ein Jahr zuvor in Innsbruck stattfand. Das
Ziel des Bandes ist es, ,,to illustrate the richness of linguistic analysis in connection
with football” (S. 5). Das Buch enthilt auf 418 Seiten 34 Beitrige, die in sechs The-
mengruppen zusammengefasst wurden. Hinzu kommen eine Einfithrung von Eva
Lavric und eine von der Innsbrucker Forschergruppe erstellte Bibliographie.

Der erste Themenkreis betrifft die Terminologie des FuB3balls (Football termi-
nology). Thomas Schmidt (Hamburg) présentiert das multilinguale, deutsch-en-
glisch-franzosische Worterbuch Kicktionary. Das im Internet zugéngliche Worter-



