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MOBBING JAKO WIELOPOSTACIOWY PROBLEM SPOLECZNY

WPROWADZENIE

Wirod wielu nowych form patologii spotecznej (np. stalking'), coraz powaz-
niejszym problemem staje si¢ zjawisko mobbingu, ktére wystepuje pod réoznymi
postaciami i jest gtdbwnie zwigzane z nckaniem psychicznym, dyskryminacjg oraz
przesladowaniem w miejscu pracy. Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze mobbing
ma miejsce nie tylko w §rodowiskach pracowniczych. Pojawia si¢ rowniez w ro-
dzinach, szkotach, grupach nieformalnych oraz w sytuacji tzw. duzej konkurencji,
np. srodowiska artystyczne itp.

Problem ten dotyczy zaréwno panstw srednio i stabo rozwinigtych, jak i kra-
jow o wysokim stopniu rozwoju. Mozna nawet postawic teze, ze z mobbingiem
mamy do czynienia w kazdym miejscu, w ktorym wykonywana jest praca, gdyz
jest on w duzej mierze konsekwencja nierownej pozycji, jaka wystepuje pomie-
dzy pracodawca a pracownikiem. W Polsce o mobbingu méwi si¢ od niedawna,
gdyz zjawisko to nie jest jeszcze tak rozpowszechnione w $wiadomosci spolecz-
nej jak to ma miejsce w krajach Europy Zachodniej czy w Stanach Zjednoczo-
nych. Ponadto nie przeprowadzono dotychczas poglebionych badan, ktore pozwo-
lityby na pelniejsze zobrazowanie skali tego zjawiska oraz jego uwarunkowan.
Nalezy takze zaznaczy¢, ze mobbing jest problemem wstydliwym, w wielu przy-
padkach ukrywanym. Narastajacy problem mobbingu na przestrzeni ostatnich lat
wzbudza jednak w naszym kraju coraz wigksze zainteresowanie badawcze oraz
staje si¢ tematem chetnie podejmowanym przez mass media. Sytuacja taka spra-

"'W. Wozniak, Zaburzenia w wychowaniu jako podstawa rozwoju patologii — na przykladzie
stalkingu, w: Rodzina przyszlosciq swiata? W kregu zamyslen nad rodzing, red. A. Pryba, Uniwer-
sytet A. Mickiewicza — Wydziat Teologiczny, Poznan 2009; W. Wozniak, M. Lattanzi, Stalking
Jjako rodzaj uzaleznienia emocjonalnego i uczuciowego od osoby, w: Czlowiek w sieci zniewolonych
drog, red. M. Jedrzejko, W. Bozejewicz, Akademia Humanistyczna im. Aleksandra Gieysztora —
Wydzial Pedagogiczny, Puttusk 2007.
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wia, ze pracownicy bardziej wnikliwie zaczynajg obserwowac i oceniaC gesty
oraz sposob traktowania ich przez pracodawcow oraz wspotpracownikow.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie istoty pojgcia mobbingu,
przedstawienie specyfiki tego zjawiska i jego przyczyn oraz zasygnalizowanie
rozwigzan chronigcych $rodowisko pracownicze przed dziataniami mobbingo-
wymi. Publikacja w syntetycznej formie pokazuje jak postrzegaé i diagnozowaé
problem mobbingu, zeby moc skutecznie przeciwdziata¢ temu zjawisku zanim
nabierze ono realnego wymiaru.

MOBBING — ANALIZA POJECIA

Termin mobbing pochodzi od angielskiego czasownika to mob, ktéry oznacza:
»szarpac”, ,,atakowac”, ,,zle si¢ obchodzi¢”, ttoczy¢ sig, ,,otacza¢ kogo$™ ,,oblegac”,
»rzucaé si¢ na kogos”, ,,gromadzi¢ si¢ thumnie”. Natomiast rzeczownik mob prze-
thumaczy¢ mozna jako ,,thum”, ,,zgraja”, ,,motloch”, ,.thuszcza”, ,,hatastra”.

Pojecie mobbingu zostato wprowadzone do literatury przedmiotu na poczat-
ku lat osiemdziesiatych XX w. przez Heinza Leymanna, szwedzkiego psychiatre i
psychosocjologa, pochodzenia niemieckiego. Badacz ten przejal termin
,,mobbing” od etologa austriackiego, laureata Nagrody Nobla, Konrada Lorenza
(1903-1989), ktory po raz pierwszy uzyt tego stowa w 1963 r. w pracy Das soge-
nannte Bose. Zur Naturgeschichte der Aggression (wydanie polskie: Tak zwane
zto, przekt. A.D. Tauszynska, PIW, Warszawa 1996) do opisywania zachowan w
Swiecie zwierzat, a zwlaszcza przypadkoéw, w ktorych grupa stabszych i mniej-
szych osobnikow atakowala silniejsze i wicksze zwierze’. Leymann przeniost te
obserwacj¢ na $wiat relacji migdzyludzkich w Srodowisku pracowniczym, okre-
slajac mobbing jako ,,terror psychiczny w miejscu pracy, ktory powoduje wrogie
nastawienie i nieetyczne komunikowanie si¢ (stosowanie w codziennych kontak-
tach w ramach stosunku pracy — obelg, wyzwisk, pomoéwien, oszczerstw, krzyku
itp.), systematyczne podtrzymywane przez jedng badz kilka oséb w stosunku do
innej, co w konsekwencji spycha ofiar¢ do pozycji uniemozliwiajacej jej obrong”.
Wedlug tego badacza zachowania mobbingowe polegaja przede wszystkim na
czgstym 1 powtarzalnym, wrogim dziataniu w miegjscu pracy, wymierzanym sys-
tematycznie przeciwko jednej osobie.

W literaturze anglojezycznej, dotyczacej problematyki przemocy w miejscu
pracy, funkcjonuja dwa terminy: bullying oraz mobbing. Nalezy jednak zazna-
czy¢, ze wezesniej, rownolegle do teorii Heinza Leymanna, w Anglii uzywano
pojecia bullying, ktore utworzono od angielskiego wyrazu bully oznaczajacego:

2 K. Lorenz, Tak zwane zlo, Warszawa 1996.
3H. Leyman, The content and development of mobbing at work, ,,European Journal of Work
and Organizational”, 5 (2), 1996.
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tyrana, osobe znecajacg si¢ nad stabszymi, ,,obchodzenie si¢ brutalne”. Poczatko-
wo termin bullying, nie dotyczyl srodowiska pracy, lecz stosowano go w celu
okreslenia przemocy wystepujacej wsrod uczniow w §rodowisku szkolnym, w
sytuacjach szykanowania i grozb, ktore dzieci stosowaly wobec innych dzieci, a
agresywne dziatania grupy skierowane w stosunku do jednej osoby, przypominaty
niektore sytuacje, powstajace w organizacji’. Pojecia bullyingu uzywano réwniez
do opisywania napasci w wojsku, klubach sportowych, w zyciu rodzinnym,
zwlaszcza w przypadku osob starszych. Natomiast obecnie przy opisywaniu wro-
gich dziatan w §rodowisku szkolnym zwiazanych z agresja i przemoca coraz cze-
$ciej stosowany jest termin mobbing’.

Z kolei w Stanach Zjednoczonych mobbing, okreslany jest jako harassment i
zostal wprowadzony do literatury przedmiotu w 1990 r. po ukazaniu si¢ artykutu
Heinza Leymanna, w czasopi$mie ,,Violence and Victims™®. Zjawisko zostato to
jednak wczesniej opisane przez amerykanskiego psychiatre i antropologa dr. Car-
rolla M. Brodskya’ego, w ksiazce The Harassed Worker’, bedacej pierwsza pu-
blikacja na temat mobbingu, ktéra ukazata si¢ w Stanach Zjednoczonych w
1976 r. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze Brodsky nie poswiecit uwagi wytacznie
przypadkom mobbingu, lecz przedstawit je razem z innymi zjawiskami, takimi,
jak: wypadki w miejscu pracy, wyczerpanie i stres spowodowane dlugimi godzi-
nami lub monotonia pracy. Autor skupit sie na cigzkim zyciu i trudnej sytuacji
zwyklego pracownika®.

Wsréd poézniejszych publikacji, ktore zostaly poswigcone lobbingowi, na
szczegolng uwage, poza pracami H. Leymanna, zastluguja zwlaszcza takie, jak:
Andrea Adams, Bullying at Work: How to Confront and Overcome It, Virago
Press, London 1992; Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz, Gail Pursell Elliot,
Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplace, Civil Society Pub. 2002;
Robert J. Edelmann, Konflikty w pracy, przekt. S. Kot, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2002; Marie-France Hirigoyen®, Molestowanie w pracy,

*D. Zapf, Organizational, work group related and personal causes of mobbing/bullying at
work, ,International Journal of Manpower” 1999, vol. 20 nr 1-2, s. 70-85.

>D. Olweus, Mobbing — fala przemocy w szkole. Jak jg powstrzymac¢? Warszawa 1988;
K.E. Dambach, Mobbing w szkole. Jak zapobiega¢ przemocy, Gdansk 2003.

SH. Leymann, Mobbing and psychological terrors at workplaces, ,,Violence and Victims”,
1990, vol. 5.

" C.M. Brodksy, ,, The harassed worker” Lexington Books, D.C. Heath and Company, Toronto
1976.

8 zob. http://www.leymann.se/English

? Interesujaca definicje sformutowata francuska badaczka Marie-France Hirigoyen, ktora nazywa
mobbing ,,molestowaniem moralnym” i definiuje to zjawisko jako ,,wszystkie niewlasciwe postgpo-
wanie (gest, stowo, zachowanie, postawa), ktdre przez swoja powtarzalno$¢ czy systematyczno$¢
narusza godnos¢ lub integralnos¢ psychiczng badz fizyczng osoby, narazajac ja na utrat¢ zatrudnienia
lub pogarszajac atmosfere w pracy”. Autorka ta podkresla, ze ,,molestowanie moralne to przemoc w
matych dawkach, ktora jest jednak bardzo destrukcyjna. Kazdy atak wzigty z osobna jest naprawde
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przet. M. Zeranska, Wydawnictwo ,,W drodze”, Poznan 2003 oraz Kenneth We-
sthues, Eliminating Professors. A Guide to the Dismissal Process, Edwin Mellen
Press, Lewiston, N.Y. 1998.

W Polsce problem przemocy w miejscu pracy jest badany od niedawna, a po-
dejmujacy to zagadnienie autorzy nawigzujg przede wszystkim do literatury zagra-
nicznej'’, zwlaszcza do badan Heinza Leymanna lub tez Marie-France Hirigoyen.
Interesujaca probe calosciowego przedstawienia problematyki mobbingu, podjeli
Agata Bechowska-Gebhardt i Tadeusz Stalewski, ktorzy definiuja mobbing jako
,hieetyczne i irracjonalne z punktu widzenia celow organizacji dzialanie, polega-
jace na dlugotrwalym, powtarzajacym si¢ i bezpodstawnym dreczeniu pracownika
przez przetozonych lub wspotpracownikow; jest to poddanie ofiary przemocy
ekonomicznej, psychicznej i spolecznej w celu zastraszenia, upokorzenia i ogra-
niczenia jej zdolnos$ci obrony; jest to zjawisko odczuwane subiektywnie, ale daja-
ce si¢ intersubiektywnie potwierdzi¢; jest to wielofazowy proces, w ktérym mob-
ber stosuje metody manipulacji od najbardziej subtelnych i niezauwazalnych
przez ofiare po najbardziej drastyczne, powodujace u ofiary izolacje spoteczna, jej
autodeprecjacje, poczucie krzywdy, bezsilnosci i odrzucenia przez wspotpracow-
nikoéw, a w konsekwencji silny stres, choroby somatyczne i psychiczne™''.

Zjawiskiem mobbingu zajela si¢ takze Europejska Agencja Bezpieczenstwa i
Zdrowia w Pracy, ktora drgczenie w miejscu zatrudnienia definiuje jako ,,powta-
rzalne, nieuzasadnione zachowania skierowane przeciwko pracownikowi lub gru-
pie pracownikow, ktore stwarza zagrozenie jego/ich zdrowia i bezpieczenstwa”, a
,.hieuzasadnione zachowania to zachowania, ktore swiadoma i rozsadna osoba,
biorgc pod uwage wszystkie okolicznosci, identyfikuje jako spychajace ja do roli
ofiary, ponizajace i naruszajace jej godnos$¢”, ,,zachowanie te obejmuja dziatania
pojedynczych osob lub grupy, jak rowniez system pracy, ktory moze by¢ wyko-
rzystywany jako narzgdzie wiktymizujace pracownika, ponizajace i uwlaczajace
jego godnos$ci”, natomiast ,,zagrozenie zdrowia i bezpieczenstwa odnosi si¢ do
ryzyka wystepowania negatywnych konsekwencji doswiadczonej przemocy w
postaci zaburzen zdrowia psychicznego™'?.

Pojecie mobbingu funkcjonuje takze na gruncie polskiego prawa (art. 94° § 2
Kodeksu Pracy), gdzie: ,,Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym
i dlugotrwatym ne¢kaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zani-

czym$ powaznym, o agresji stanowi skumulowany efekt czestych i powtarzalnych mikro urazéw”,
zob. MLF. Hirigoyen, Molestowanie w pracy, Wydawnictwo ,,W drodze”, Poznan 2003.

19 K. Kmiecik-Baran, J. Rybicki, Mobbing. Zagrozenie wspolczesnego miejsca pracy, Gdansk
2003, s. 27-32; B. Grabowska, Psychoterror w pracy. Jak zapobiega¢ i sobie radzi¢ z mobbingiem,
Gdansk 2003, s. 19.

' A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing. Patologia zarzqdzania personelem, War-
szawa 2004, s. 16— 17.

"2 EASH, European Agency for Safety and Health at Work: Bullying at work, Facts, 23, 2002.
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zong oceng przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie
lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu
wspotpracownikow”".

Przedstawiona analiza terminu mobbing wskazuje, ze jest on $ci§le zwigzany
Z agresja i przemocg oraz naruszeniem godno$ci osobistej, a takze obnizeniem
efektywnosci zawodowej. W kontek$cie zaprezentowanych definicji mozna przy-
jac, ze mobbing w miejscu pracy polega na celowym, systematycznym i wystepu-
jacym przez dlugi czas wrogim, nieetycznym naruszajacym godno$¢, traktowaniu
(hostile and unethical communication) przez jedna lub kilka oséb wybranej oso-
by, ktéra w konsekwencji staje si¢ bezbronna i niezdolna do wykonywania powie-
rzonych jej zadan oraz traci wiar¢ w mozliwos$¢ uzyskania pomocy. Nalezy row-
niez zaznaczy¢, ze mobbing rozwija si¢ etapami (najczes$ciej wyrdznia si¢ kilka
faz), ktorych dlugos¢ zalezy od psychicznej wytrzymatosci ofiary.

PRZEJAWY I IDENTYFIKOWANIE ZACHOWAN MOBBINGOWYCH

Wielu badaczy podkresla, ze definiowanie i identyfikowanie mobbingu, wia-
ze si¢ z licznymi problemami wynikajacymi m.in. z duzej liczby opis6w tego ro-
dzaju zachowan funkcjonujacych w literaturze przedmiotu. Mobbing nie stanowi
bowiem jednorodnego zachowania, lecz dotyczy réznych dziatan, poczawszy od
tak subtelnych i trudnych do rozpoznania form, jak plotkowanie za plecami ofia-
ry, czy np. pomijanie jej podczas rozsyltania e-maili z istotnymi informacjami, do
drastycznych aktéw w ktérych stosowana jest przemoc fizyczna. Jednocze$nie
nalezy podkresli¢, ze cate to swoiste spektrum niepozadanych, negatywnych za-
chowan, ktore sktadaja si¢ na zjawisko mobbingu, taczy jeden gtéwny cel, jakim
jest zastraszenie, ponizenie, lub tez ukaranie osoby, wobec ktdrej sg one kierowane.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kwalifikowanie dziatan jako mobbingowych
uwarunkowane jest okreslonymi kryteriami, ktore przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

* dziatania te muszg zosta¢ skierowane przeciwko pracownikowi,

* wazny jest ich czas trwania i czgstotliwo$¢ (musza by¢ dlugotrwate i czgste),

* zmierzaja do wyeliminowania mobbowanego pracownika z zespotu wspot-

pracownikow (a w dalszej kolejnosci — z rynku pracy)'*.

13 K odeks Pracy — stan prawny na 18 stycznia 2009 r.,
http://www.pip.gov.pl/html/pl/html/k0000000.htm, data dostepu 14.05.2009. Nalezy jednocze$nie
zaznaczyé, ze przepisy znowelizowanego 14 listopada 2003 r. Kodeksu Pracy dotycza nie tylko
zjawiska mobbingu (art. 94° — w § 1, gdzie ustawodawca zobowigzat pracodawce do przeciwdziata-
nia mobbingowi), lecz takze odnosza si¢ do wszelkich przejawoéw dyskryminacji (rozdziat Ila —
moéwi o rownym traktowaniu w zatrudnieniu), w tym molestowania (art. 18 § 5 pkt. 2) oraz mole-
stowania seksualnego (art. 183§ 6). Warto takze podkresli¢, ze Polska jako czwarty kraj europejski
wprowadzita regulacje prawne, ktore maja na celu przeciwdziatanie mobbingowi.

4 W. Matuszynski, O Zrédlach i sposobach przezwyciezania mobbingu w organizacji, Referat
wygloszony na VIII Ogoélnopolskiej Konferencji — Etyka w Zyciu gospodarczym 13 maja 2004 r. w


http://www.pip.gov.pl/html/pl/html/k0000000.htm
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Prowadzone dotychczas badania pozwolity na wyrdznienie okoto pigecdzie-
sieciu specyficznych dla mobbingu dziatan majacych na celu o§mieszanie, poni-
zanie, lekcewazenie ofiary, a w konsekwencji stopniowe izolowanie jej w $rodo-
wisku pracy'>. W sposob najbardziej wyczerpujacy liste zachowan mobbingo-
wych sformutowal Heinz Leymann'®, ktéry pogrupowatl sposoby postepowania
sprawcOw mobbingu na pig¢ kategorii odnoszacych si¢ zarowno do funkcjonowa-
nia osobistego, jak i zawodowego, mogacych wystepowac zardéwno w przypadku
jednej osoby, jak i calej grupy. Wedtug H. Leymanna sa nimi:

1. Dziatania utrudniajgce proces komunikowania sie: ograniczanie lub
utrudnianie ofierze mozliwo$ci wypowiadania sie, ciggle przerywanie wypowie-
dzi, reagowanie na wypowiedzi ofiary krzykiem i wyzwiskami, ciagle krytyko-
wanie wykonywanej pracy oraz zycia prywatnego, n¢kanie przez telefon, stoso-
wanie grozb ustnych i pisemnych, prezentowanie ofierze ponizajacych i obrazli-
wych gestow, stosowanie i zawoalowanej krytyki oraz r6znego rodzaju aluzji, bez
jasnego wyrazania si¢ wprost wobec ofiary.

2. Dziatania wplywajgce negatywnie na relacje spotfeczne: unikanie przez
przetozonego kontaktu z ofiarg (rozméw z nig), niedawanie ofierze mozliwosci
odezwania si¢, fizyczne i spoleczne izolowanie ofiary (np. umieszczanie jej w
osobnym pokoju z zakazem komunikowania si¢ z innymi osobami; zakazanie
pracownikom kontaktowania si¢ z izolowana osobg), ostentacyjne ignorowanie i
lekcewazenie (traktowanie ofiary ,,jak powietrze”).

3. Dziatania naruszajqgce wizerunek osoby, ataki na reputacje: obmawianie,
moéwienie Zle ,,za plecami” ofiary, rozsiewanie plotek, oSmieszanie, sugerowanie
zaburzen psychicznych, kierowanie na badanie psychiatryczne, zartowanie i prze-
$miewanie zycia prywatnego, parodiowanie sposobu chodzenia, moéwienia, ge-
stow ofiary, atakowanie pogladéw politycznych lub przekonan religijnych, wy-
$miewanie i atakowanie ofiary z uwagi na jej narodowo$¢, wySmiewanie niepel-
nosprawnosci lub kalectwa, obrazanie stowne w postaci wulgarnych przezwisk
lub innych upokarzajacych wyrazen, insynuacje o charakterze seksualnym, skta-
danie propozycji seksualnych, zaloty, falszywe ocenianie zaangazowania w pracy,
uzywanie wobec ofiary spro$nych przezwisk lub innych, majacych ja ponizy¢
wyrazen.

4. Dziatania uderzajgce w pozycje zawodowq ofiary, wplywajgce na jakosé
sytuacji Zyciowej i zawodowej: wymuszanie wykonywania zadan naruszajgcych
godnos$¢ osobisty, kwestionowanie podejmowanych przez ofiare decyzji, nieprzy-
dzielanie ofierze Zzadnych zadan do realizacji, przydzielanie zadan bezsensow-
nych, zbednych lub ponizej kwalifikacji i kompetencji, przydzielanie zadan trud-

Lodzi, zorganizowanej przez Salezjanska Wyzsza Szkole Ekonomii i Zarzadzania w Lodzi,
www.mobbing.most.org.pl/publikacja_3.htm, data dostepu 12.05.2009.

15 K. Niedl, Mobbing—Bullying Am Arbeitplatz, Miinchen 1995.

'$H. Leymann, Identification of Mobbing Activities, w: tenze, The Mobbing Encyclopedia,
http://www.leyman.se
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nych, przerastajagcych kompetencje i mozliwosci ofiary, ciagte przydzielanie no-
wych zadan do wykonania (z nierealnymi terminami realizacji lub iloscia pracy
do wykonania), ostentacyjne odbieranie zadan przekazanych do realizowania lub
nie dawanie ofierze zadnych zadan do wykonania, wydawanie absurdalnych i
sprzecznych polecen.

5. Dziatania godzgce w zdrowie ofiary: zlecanie prac szkodliwych dla zdro-
wia, niedostosowanych do mozliwosci ofiary i bez zapewnienia odpowiednich
zabezpieczen, grozba uzycia sily fizycznej wobec ofiary, stosowanie przemocy
fizycznej o nieznacznym nasileniu, zngcanie si¢ fizyczne, dzialania o podtozu
seksualnym, wykorzystywanie seksualne, przyczynianie si¢ do powstawania strat
materialnych, powodowanych przez ofiarg, wyrzadzanie szkod psychicznych w
miejscu pracy lub miejscu zamieszkania ofiary.

Przedstawione powyzej zachowania nie $wiadcza o wystgpowaniu mobbingu,
jezeli pojawiaja si¢ incydentalnie. H. Leymann stoi na stanowisku, ze o mobbingu
mozna mowi¢ w przypadku, gdy zachowania tego rodzaju wystepuja dos¢ czesto
(co najmniej raz w tygodniu) i trwaja dhuzszy czas (co najmniej p6t roku)'”.

Mobber — sprawca i inicjator mobbingu ma okreslone cechy, ktore predesty-
nuja go do podejmowania tego rodzaju dzialan. Na podstawie wielu doniesien
naukowych i informacji mozna stwierdzi¢, ze mobberami sa najczegsciej osoby,
ktére z jednej strony charakteryzuja si¢ silnymi tendencjami narcystycznymi, a z
drugiej silnymi sktonno$ciami psychopatyczno-perwersyjnymi. Najbardziej wy-
razista ich cecha jest niski poziom empatii i sktonno$¢ do manipulowania otocze-
niem. Jednoczesnie doskonale funkcjonujg w atmosferze zdominowanej przez
intrygi, koterie i zastraszanie'®. W konsekwencji wzajemne przenikanie si¢ ten-
dencji narcystycznych i perwersyjnych, wzmacniane utrwalonymi mechanizmami
obronnymi, prowadzi do wyksztatcenia si¢ osobowosci nieprawidtowej o charak-
terze psychopatyczno-narcystycznym i narcystyczno-perwersyjnym. Ludzie o
takich sktonno$ciach nie potrafiag zy¢ petnig zycia, sg sfrustrowani i niespetnieni,
a kazda osoba z ich otoczenia, ktdra osigga sukcesy i jest zadowolona z zycia,
uswiadamia im ich wtasng nieudolnos¢ i poniesione porazki. Dlatego dla lepszego
samopoczucia oraz wewngtrznego spokoju niszczg ja i1 upokarzajg, nie czujac
przy tym zadnych wyrzutow sumienia. Niszczenie drugiego cztowieka jest dla
mobberéw — okreslanych réwniez narcystycznymi dewiantami, jedynym sposo-
bem funkcjonowania w grupie. Natomiast uczestnicy dramatu rozgrywajacego si¢
miedzy mobberem a ofiarg, czyli §wiadkowie zjawiska mobbingu sa milczacymi
widzami 1 w wigkszo$ci nie reagujg na to, co si¢ dzieje wokot nich, gdyz najcze-
sciej Iekaja sig, zeby nie podzieli¢ losu ofiary, lub wrecz nie rozumiejg w pelni
tego, co odbywa si¢ w ich obecnosci.

" H. Leyman, The content and development...
B Pospiszyl, Patologie spoteczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 290.
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SKALA ZJAWISKA MOBBINGU

Na mobbing jako coraz powazniejszy problem spoteczny wskazujg m.in. ba-
dania przeprowadzane w ostatnich latach przez Europejska Fundacje Poprawy
Warunkéw Zycia i Pracy i Miedzynarodows Organizacje Pracy, ktére prezentujg
zakres i skale mobbingu w krajach Unii Europejskiej (badania nie dotyczyly kra-
jow, ktore do UE weszty 1 maja 2004 r.)". Odsetek pracownikow doswiadczaja-
cych przemocy w miejscu pracy ksztattowat si¢ nastepujaco: Finlandia — 15%,
Luksemburg — 7%,Holandia — 14%, Niemcy — 7%,Wielka Brytania — 14%, Au-
stria — 6%, Szwecja — 12%, Grecja — 5%, Belgia — 11%, Hiszpania — 5%, Francja
— 10%, Portugalia — 4%, Irlandia — 10%, Wtochy — 4%, Dania — 8%.

Srednio 9% pracownikoéw jest poddawanych dziataniom mobbingowym w
krajach UE (mobbing dotyka 10% kobiet i 7% mgzczyzn pracujacych zawodo-
wo). Najwieksze zagrozenie mobbingiem wystgpuje w krajach Europy pdinocnej:
Finlandii, Holandii, Wielkiej Brytanii, a najnizsze w krajach §rédziemnomor-
skich. Ze wzgledu na sektory gospodarki mobbing w krajach UE ksztattuje sig¢
nastgpujaco: administracja publiczna i stuzby mundurowe — 14%, edukacja, stuz-
ba zdrowia — 12%, hotelarstwo, gastronomia — 12%, transport, komunikacja —
12%, handel (hurtowy i detaliczny) — 9%, nieruchomosci — 7%, przemyst wy-
tworczy, gornictwo — 6%, budownictwo — 5%, ustugi finansowe — 5%. Ponadto
nalezy doda¢, ze badacze zjawiska mobbingu sa zgodni, iz w rolg mobberéw czg-
$ciej wcielaja si¢ mgzczyzni niz kobiety, niemniej podkreslaja, ze odsetek mobbe-
row kobiet wykazuje wyrazng tendencje wzrostowa™. Wyniki przeprowadzonych
badan wskazuja, ze najczestsza forma lobbingu wsrdd osob dorostych stanowi
izolowanie 1 odmowa komunikacji — 58% oraz naruszenie warunkow pracy —
53%, a nastepnie grozby werbalne, fizyczne i seksualne”.

Zjawisko mobbingu stato si¢ w Europie w ostatnim czasie na tyle powszech-
nym i powaznym problemem, ze najpopularniejsza kasa chorych AOK w poro-
zumieniu z centralg zwigzkéw zawodowych DAG oraz stuzbami ko$cielnymi
zorganizowaly w duzych miastach tzw. telefony antymobbingowe, ktore przy
zapewnieniu anonimowosci umozliwiaja ofiarom szukaé¢ pomocy i wsparcia®.

1% V. Di Martino, H. Hoel, C.L. Cooper, Preventing violence and harassment in the workplace,
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Luxembourg 2003,
s. 6-12; M.S. Stockdale, The role of sexual misperception of women’s friendlines in an emerging
theory of sexual harassment, ,,Journal of Vocational Behaviour” 1993, vol. 42, s. 84-101.

2D, Zapf, S. Einarsen, H. Hoel, M. Vartia, Empirical Findings on Bullying in the Workplace,
w: Bullying and emotional abuse in the workplace. International perspectives in research and prac-
tice, red. S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf'i C.L. Cooper, Taylor and Francis, London—New York 2003,
cyt. za W. Matuszynski, dz.cyt.

2 MLF. Hirigoyen, Molestowanie w pracy, Wydawnictwo Polskiej Prowincji Dominikanéw
,,W drodze”, Poznan 2003.

2B, Hotyst, dz.cyt., s. 12.
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W Polsce badania dotyczace mobbingu zostaty przeprowadzone m.in. przez
Instytut Medycyny Pracy. Objeto nimi dwie grupy zawodowe, wybrane ze wzgle-
du na szczegdlne ryzyko narazenia ich przedstawicieli na przemoc w miejscu pra-
cy. Pierwsze badania przeprowadzono w 2002 r. na reprezentatywnej grupie 1163
pielegniarek z wojewodztwa mazowieckiego, natomiast drugie w 2004 r. na gru-
pie 391 pracownikoéw sektora ustug (pracownikéw Poczty Polskiej 1 pracownikow
transportu publicznego). Wyniki tych badan byty zblizone do danych uzyskanych
w innych krajach. Wskazuja one, ze ogdtem 5,6% pracownikdéw stuzby zdrowia
(personelu pielegniarskiego) do$§wiadczyto w ciagu ostatniego roku dreczenia
psychicznego w miejscu pracy ze strony osob, z ktorymi wspotpracuje. Natomiast
zachowania mobbingowe ze strony przetozonych dotkngty — 4,1% badanych, ze
strony kolegow — 1,1%, a ze strony podwiladnych — 1,6%. Wyniki uzyskane w
kolejnych badaniach, wykazaty, ze pracownicy sfery ustug na mobbing narazeni
sa w nieco wigkszym stopniu, poniewaz dr¢czenia do$wiadczyto ogdlem 7,8%
respondentéw nalezacej do tej grupy zawodowej, a najczesciej sprawcami mob-
bingu byli szefowie — zachowan takich doswiadczylo 5,1% sposrod badanych
0s0b, nastepnie podwtadni — 4,7% i koledzy ofiar — 2,9%.

Natomiast badania przeprowadzone przez CBOS w 2002 r.** wskazuja, ze
najczestszg forma dziatan mobbingowych w naszym kraju jest stwarzanie zlej
atmosfery w miejscu pracy poprzez obrazanie i uszczypliwe, przykre uwagi (sy-
tuacja taka miala miejsce w przypadku 21% respondentdéw). Czgsto stosowane sg
takze r6znego rodzaju kary, ograniczenia, represje, np. zmuszanie do pozostawa-
nia po godzinach pracy bez zaptaty, ograniczanie mozliwos$ci korzystania z urlopu
lub wybrania dogodnego terminu do skorzystania z niego, zmuszanie do tamania
przepisOw oraz narzucanie pracownikom wygorowanych zadan bez uwzglednie-
nia wiasciwej oceny szans na ich wykonanie (taka forme dziatan mobbingowych
wskazato 20% badanych osob). Badania wykazaly rowniez, iz w Polsce zjawisko
mobbingu zwigzane jest w duzej mierze z ryzykiem bezrobocia. Dziatania mob-
bingowe w wielu przypadkach polegaly bowiem na stosowaniu grozby utraty
zatrudnienia (z takg forma mobbingu spotkato si¢ 19% badanych pracownikow).
Pozostate czgsto wystepujace postacie mobbingu (dotyczyly 17% respondentow)
to nieuzasadniona krytyka, falszowanie danych na temat wynikow pracy i obniza-
nie wartosci pracownika, niejednokrotnie w obecnosci klienta oraz donosicielstwo
i pomowienia (dotyczyto to 7% badanych).

2 D. Merecz, A. Moscicka, M. Drabek, Mobbing w srodowisku pracy. Charakterystyka zjawi-
ska, jego konsekwencje, aspekty prawne, sposoby przeciwdziatania, £.6dz 2005,
http://rop.sejm.gov.pl/1_0ld/opracowania/pdf/mobbing_imp.pdf, data dostgpu 14.05.2009.

H7zal Pospiszyl, dz.cyt., s. 283-284.
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PRZYCZYNY DZIALAN MOBBINGOWYCH

Mobbing jest zjawiskiem wielopostaciowym uwarunkowanym réznymi
czynnikami wzajemnie ze sobg powigzanymi. Czynniki wptywajace na powsta-
wanie mobbingu® mozna przedstawi¢ nastepujaco:

1) czynniki indywidualne — mtody wiek, stosowanie przemocy w przesztosci,
wysoki stopien agresywnosci, impulsywno$¢, przebyta choroba umystowa, chec
wladzy lub zawis¢, zazdro$¢, rywalizacja, brak wiasciwej analizy wlasnych za-
chowan, niska samoocena, introwertycznos¢, zaleknienie, ulegtos¢;

2) czynniki socjo-demograficzne: pte¢, wiek, wyksztalcenie, stan cywilny,
odmienno$¢ zachowania, miejsce pracownika w organizacji (tj. staz pracy, do-
swiadczenie, pozycja zawodowa itp.);

3) czynniki organizacyjne — nieodpowiednie kierownictwo, zte zarzadzanie,
niewlasciwa organizacja pracy, nieprzewidziane zmiany nastgpujace w przedsig-
biorstwach (np. cigcia budzetowe, ktorych celem jest poprawienie konkurencyj-
nos$ci firmy), nieprzyjazny klimat i stresujace srodowisko pracy;

4) czynniki spoteczne: a) szybko nastepujace zmiany spoteczne (zubozenie
spoteczenstwa, brak nadzoru nad dorastajacg mtodzieza i obnizenie poziomu na-
uczania, migracje ze wsi do miast, zanikanie wielopokoleniowego modelu rodzi-
ny, wzrastajacy wskaznik rodzin niepetnych), wzrost liczby imigrantow (dotycza-
cy gtéwnie bogatych krajow Unii Europejskiej)™, b) zmiany ekonomiczne — go-
spodarka o charakterze globalnym prowadzi do restrukturyzacji przedsigbiorstw
(jest to warunek oparcia si¢ konkurencji i utrzymania na rynku), lecz jednoczesnie
sytuacja taka wywotuje napigcia w srodowiskach pracowniczych, szczegélnie w
tych, ktore sa zagrozone redukcja zatrudnienia)®’.

Prowadzone badania pozwalaja na wyodrgbnienie kilku grup, ktore w sposob
szczegblny sa narazane na zachowania destrukcyjne:

1) osoby samotne (w tym przypadku samotnos¢ dotyczy srodowiska pracy,
a nie zycia osobistego);

2) pracownicy nie nalezacy do istniejacych w organizacji formalnych zrzeszen;

3) mlodzi pracownicy, dobrze wyksztatceni, znajacy jezyki obce, po zagra-
nicznych stazach i praktykach o nieprzecietnych zdolnos$ciach zaczynajacy swa
pierwsza prace;

2 V. Di Martino, H. Hoel, C.L. Cooper, Preventing violence and harassment in the workplace,
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Luxembourg 2003,
s. 13-23, cyt. za W. Matuszynski, dz.cyt.

%P, Leather, C. Lawrence, The social psychology of violence and aggression, w: Work-related
Violence: Assessment and Intervention, red. P. Leather, Routledge, London 1999, cyt. za W. Matu-
szynski, O zZrodtach i sposobach przezwycigezania mobbingu w organizacji, dz.cyt.

2 M. Sheehan, Workplace bullying: Responding with some emotional intelligence, ,Interna-
tional Journal of Manpower” 1999, vol. 20, nr 1.
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4) osoby w wieku przedemerytalnym, ktorych firma, chce si¢ pozby¢, mimo
ze nie ma im w zasadzie nic do zarzucenia;

5) osoby, ktore r6znig sie¢ pod jakim§ wzgledem od pozostatych;

6) kobiety niezamezne, rozwiedzione, w cigzy lub samotnie wychowujace
dziecko;

7) osoby niezaradne, ktore nie potrafia sie broni¢™.

Nalezy ponadto zaznaczyC, ze osoby mobbowane moga naleze¢ do kilku
wymienionych grup ryzyka jednoczes$nie.

Niezaleznie od przedstawionych grup ryzyka nalezy zaznaczy¢, ze ofiara
mobbingu moze sta¢ si¢ kazdy. Nie tylko osoba staba lub wrazliwa, lecz nawet
cztowiek o silnej osobowosci, sumienny, wyjatkowo zdolny lub kompetentny. W
wielu przypadkach do wystgpienia zjawiska przemocy psychicznej wystarczy, ze
ofiara wyznaje inng niz przelozony hierarchi¢ wartosci, §wiatopoglad i przekona-
nia religijne.

Wsrdd zrédet mobbingu, dotyczacych w szczegdlny sposob naszego kraju, na-
lezy rowniez wskaza¢ recesj¢ gospodarcza, wysokie bezrobocie, a takze sytuacje na
rynku pracy. Czynniki te redukujg szans¢ i mozliwosci zmiany miejsca zatrudnie-
nia, co z kolei prowadzi do sytuacji, w ktérej wielu pracownikoéw godzi si¢ na upo-
karzajace traktowanie, poniewaz stoi przed dramatycznym zyciowym wyborem
posiadania lub utraty pracy. Niektorzy bowiem pracodawcy $wiadomie wykorzy-
stujg tego rodzaju sytuacje w relacjach ze swymi podwtadnymi®.

Przyczyny mobbingu zwigzane sg réwniez z bledami w zarzadzaniu ludzmi i
organizacja pracy, nicadekwatnym okre§leniem wymagan, a takze wynikajg z nie-
kompetencji przetozonych. Mobbing pojawia si¢ tez wszedzie tam, gdzie ludzie
traktowani sg przedmiotowo i instrumentalnie, ,,nie maja nic do powiedzenia”, sg
przemeczeni nadmiarem pracy oraz uwiklani w hierarchiczne zaleznosci stuzbowe,
a ich warto$¢ oceniana jest jedynie na podstawie wydajnosci zawodowe;.

SKUTKI MOBBINGU

Nastgpstwa mobbingu mozemy rozpatrywaé w trzech skalach: indywidual-
nej, organizacyjnej i spoteczne;j™.

1. Skala indywidualna — dotyczy destrukcyjnego wplywu na zdrowie osoby
przesladowanej, co moze spowodowaé wystgpienie u niej zaburzen psychicznych

2 W. Matuszynski, dz.cyt.

¥ B. Hotyst, Spoteczno-kulturowe aspekty mobbingu, ,,Problemy Alkoholizmu”, 2005, nr 4-5,
s12.

30'W. Matuszynski, dz.cyt. W sposob podobny skutki mobbingu rozpatruje H. Leyman, pod-
kreslajac, iz z uwagi na czas trwania i czgsto$¢, mobbiong skutkuje zaburzeniami w sferze psychiki,
zdrowia fizycznego i funkcjonowania spotecznego ofiary”, zob. H. Leyman, The content and devel-
opment..., dz.cyt.
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(depresji, nerwic, stanow lekowych, chordb serca i krazenia, zaburzen snu, chorob
zoladka 1 jelit) okre§lanych jako zespot PTSD (Post-Traumatic Stress Disorder) i
GAD (General Anxiety Disorder). Jest to choroba prowadzaca do trwatego wy-
kluczenia z rynku pracy wyodrebniona w podrgczniku diagnostyki psychiatrycz-
nej Amerykanskiego Stowarzyszenia Psychiatrycznego, a takze przez Swiatowa
Organizacje¢ Zdrowia, ktora w niektorych przypadkach prowadzi¢ moze nawet do
samobdjstwa.

2. Skala organizacji (zakladu pracy) — zwigzana jest z nieprzyjazna atmosfera
w $rodowisku pracy, ktéra powoduje pogorszenie stosunkéw miedzyludzkich
oraz obnizenie motywacji do pracy (np. czeste, wielodniowe zwolnienia z pracy
sg charakterystyczne dla osoby ngkanej psychicznie). W sytuacji stosowania dzia-
tan mobbingowych zmianie ulega bowiem spostrzeganie i stosunek pracownika
do przetozonego lub wspdtpracownikow, co zwigzane jest ze spadkiem odczuwa-
nego poziomu bezpieczenstwa w $rodowisku pracy i jednoczesnie rzutuje na
efektywnos$¢ oraz zaangazowanie w wykonywaniu zadan, a takze przestrzeganie
zasad etyki zawodowej’.

3. Skala spoteczna — to przede wszystkim duze koszty ekonomiczno-spoleczne
zwigzane z zapewnieniem poszkodowanym pracownikom odpowiedniej opieki
medycznej oraz zagwarantowania im $wiadczen emerytalnych przy wczesniej-
szym przechodzeniu na emeryture™”.

Skutki mobbingu mozna takze podzieli¢ na dwie grupy: 1) konsekwencje po-
jawiajace si¢ bezposrednio po ataku (tzw. skutki krotkoterminowe); 2) skutki bar-
dziej oddalone w czasie®. Skutki bezposrednie wystepuja najczesciej w postaci
wzmozonego odczuwania ztosci, irytacji, leku, przygnebienia, zniechgcenia, bez-
radnosci, rezygnacji, apatii oraz poczucia winy, czy tez zanizenia wlasnej warto-
sci. Natomiast skutki odlegle, to glownie zaburzenia koncentracji uwagi, zaburze-
nia lgkowe, uzaleznienia, zesp6t zaburzen po stresie urazowym, zespot wypalenia
zawodowego, depresja reaktywna, czy nawet mysli i proby samobojcze. W przy-
padku ofiar mobbingu wystepuje takze szereg dolegliwosci somatycznych,
zwlaszcza takich, jak: bole glowy, bezsenno$¢, powracajace migreny, choroby
wrzodowe, wymioty, zaktocenia snu, wzrost napigcia mi¢§niowego oraz zaburze-
nia seksualne®®. Zaburzeniom ulega takze Zycie spoteczne i zawodowe — zmienia-
ja sig relacje ze wspotpracownikami, pojawiaja si¢ coraz czgstsze konflikty inter-
personalne i silna che¢ zmiany lub odejscia z pracy, a takze zmniejsza si¢ produk-

SLCA. Frolkey, Trauma in the workplace. ,,Personnel Journal”, Suppl, 75, 11, 1999;
L. Keashly, Interpersonal and systematic aspects of emotional abuse at work: the target perspec-
tive, ,,Violence and Victims”, 2001, 16 (3).

32 H. Hoel, K. Sparks, C.L Cooper, The cost of violence/stress at work and the benefits of a vi-
olence/stress-free working environment, dz.cyt.

3 M.L Lanza, Nurses as patient assault victims. An update, synthesis and recommendations,
,»Archives of Psychiatric Nursing”, 6, 1992.

3* Tamze, H. Leymann, Mobbing and psychological. ..
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tywno$é oraz pojawia sie rutyna w wykonywaniu zadan®. Ponadto nalezy pod-
kresli¢, ze skutki mobbingu zwiazane sg jednoczes$nie z coraz wyzszymi kosztami
dotyczacymi leczenia, rehabilitacji i $§wiadczen z tytutu przej$cia na rentg lub
wczesniejsza emeryture osob, bedacych ofiarami dziatan mobbingowych.

PROFILAKTYKA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA
ZACHOWANIOM MOBBINGOWYM

Zapobiega¢ mobbingowi mozna dwutorowo:

1) wykazywac¢ dbalo$¢ o wlasciwe zarzadzanie personelem, prowadzenie od-
powiedniej polityki rekrutacyjnej;

2) potozy¢ nacisk na regularne szkolenia i konferencje dotyczace problematyki
przemocy w zakladzie pracy (niezwykle wazne jest bowiem, aby zjawisko mobbingu
bylo przez pracownikow oraz pracodawcow rozpoznawalne 1 uSwiadamiane).

Podejmujac dziatania antymobbingowe, nie mozna réwniez zapominaé o po-
trzebie otwarto$ci i jawnosci, a takze o konieczno$ci zapewnienia kazdemu pra-
cownikowi prawa do krytyki i swobodnego wypowiadania si¢. Istotne znaczenie
odgrywa takze obserwowanie pracownikow i udzielanie im pomocy, zanim dzia-
tania destrukcyjne przeksztalca si¢ w posta¢ mobbingu®. Z uwagi na fakt, iz
mobbing w miejscu pracy jest zagadnieniem stosunkowo nowym, metodyka in-
terwencji antymobbingowej nie jest jeszcze usystematyzowang dziedzing wiedzy.
Warto w tym miejscu, zaznaczy¢, ze wielu praktykéw zajmujacych sie zjawiskiem
mobbingu jest zdania, ze kazda interwencja, ktéra ma na celu ograniczenie prawdo-
podobienstwa wystgpowania jakichkolwiek form przemocy w miejscu pracy, sta-
nowi jednoczes$nie interwencj¢ antymobbingowa. Nalezy réwniez podkresli¢, ze w
wielu krajach Europy, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i Australii opracowywane
sg specjalne programy badawcze tzw. task force, ktorych cele koncentrujg si¢ wo-
kot wypracowania skutecznych sposobow prewencji, ograniczajacych ryzyko wy-
stapienia zachowan mobbingowch w §rodowiskach pracowniczych.

Przeciwdziatajac lobbingowi, trzeba jednoczes$nie pamigtaé, ze wazne jest
stworzenie w zakladzie pracy wyraznego zakresu kompetencji, ustalenie obowia-
zujacych regul fair play w relacjach pomigdzy pracownikami oraz jasnych dla
wszystkich sposobow i drog podejmowania decyzji, a takze przeptywu informa-

33 C. Mayhew, D. Chappell, Internal violence (or bullying) and the health workforce. Universi-
ty of New South Wales, Working Paper Series, 2001; J. Barling, The prediction, experience and
consequences of workplace violence. w: G.R VandenBos, Q. Bulatao, Violence on the job. APA,
Washington D.C., 1998; H. Hoel, K. Sparks, C.L. Cooper, The cost of violence/stress at work and
the benefits of a violence/stress-free working environment, ILO, 2001.

http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/whpwb/econo/costs.pdf 30.04.2009.

36 K. Kmiecik-Baran, J. Rybicki, Mobbing. Zagrozenie wspdlczesnego miejsca pracy, dz.cyt.,
s. 34-41; B. Grabowska, Psychoterror w pracy. Jak zapobiega¢ i sobie radzi¢ z mobbingiem,
dz.cyt., s. 27-59.
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cji. W zadnym przypadku nie mozna bagatelizowac problemu n¢kania psychicz-
nego, nawet jesli jest to stadium poczatkowe. Nalezy niezwlocznie ustali¢, na
jakim etapie rozwoju jest stwierdzone zjawisko i podja¢ niezbedne $rodki zarad-
cze. Wilasciwym rozwigzaniem moze okaza¢ si¢ wyznaczenie mediatora, za§ w
przypadku jego braku dzialania mediacyjne powinna podjac¢ osoba z zewnatrz.
Skuteczne przeciwdziatanie mobbingowi wymaga takze przyjecia odpowiednich
regulacji prawnych w tym zakresie’’. Problem mobbingu stat si¢ jednak dopiero od
niedawna przedmiotem szerszego zainteresowania w krajach Unii Europejskiej oraz
w USA i Kanadzie, a podjete w tym zakresie badania maja na celu szczegétowe roz-
poznanie skali tego zjawiska i jego zdefiniowanie oraz opracowanie stosownych ko-
dyfikacji prawnych niezbednych w skutecznym zapobieganiu jego przejawom.

* ok ok

Niezaleznie od przedstawionych propozycji i innych podejmowanych dziatan
nie mozna zapominaé, ze podstawa profilaktyki w zakresie przeciwdziatania za-
chowaniom mobbingowym powinno by¢ ksztalttowanie postaw prospotecznych i
wlasciwych relacji interpersonalnych oraz promowanie w procesie wychowania
szacunku dla godnos$ci drugiego czlowieka. Nalezy bowiem pamigtac, ze glow-
nym zrédlem mobbingu jest dehumanizacja stosunkéw migdzyludzkich, a
zwlaszcza proba pozbawienia cztowieka podmiotowos$ci i tozsamosci oraz moz-
liwosci rozwoju osobowego.

MOBBING AS POLYMORPHIC SOCIAL PROBLEM

Summary

In study the mobbing was introduced as new the phenomenon pathological, which it stood with
serious social problem, it steps out under different figures and it is connected with plaguing psychical
mainly, the discrimination as well as the persecution in place of work. The analysis of notion
,,mobbing” was executed, its specific, cause was showed as well as solutions protecting workers' envi-
ronment before this phenomenon. Publication in synthetic from shows how to perceive, and to diag-
nose mobbing in order to can it counteract effectively before he it will take real dimension.

Stowa kluczowe: agresja, przemoc, mobbing, patologia spoteczna, profilaktyka

37 B. Ktos, Mobbing, Kancelaria Sejmu. Biuro Studiéw i Ekspertyz, Wydziat Analiz Ekono-
micznych i Spotecznych, Warszawa 2002, s. 4-11.



