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1. Wprowadzenie: Fenomen wolontariatu, jego zrodla oraz najczestsze motywy. 2. Motywy
wolontariuszy — badania wlasne: zatozenia, efekty badawcze i dyskusja wynikow. 3. Podsumowa-
nie: Konfrontacja uzyskanych wynikéw z innymi rezultatami

,,Czlowiek jest wspanialg istota nie z powodu dobr, ktore posiada, ale jego czynow.
Nie wazne jest to, co si¢ ma, ale czym si¢ dzieli z innymi”.

$w. Jan Pawel 11!

1. WPROWADZENIE: FENOMEN WOLONTARIATU,
JEGO ZRODLA ORAZ NAJCZESTSZE MOTYWY

Wolontariat to zjawisko wspotczesnie wazne, wyraznie zauwazalne w przestrzeni
jednostkowej i publicznej. Potwierdzeniem obecnosci przekonan, postaw i zachowan
altruistycznych sg wyniki badan ilustrujgce zaangazowanie oraz poglady Polakow, ich
0g06lng wrazliwos$¢ na problemy spoteczne’. W $wietle statystyk, wickszo$¢ respon-
dentow (65%) zgadza si¢ ze stwierdzeniem, iz ,,obecnie trzeba by¢ bardziej wrazli-
wym i gotowym do pomocy innym ludziom”. Takie stanowisko na przestrzeni ostat-
nich lat (2002-2016) podzielata przewazajaca cze$¢ dotychczasowych uczestnikow
badan. Rezultaty te nalezy uzupehi¢ o dodatkowe czynniki zmienne o charakterze

! www.volunteers4sport.eu (dostep: 14.02.2017).
2 R. Boguszewski, Potencjal spolecznikowski oraz zaangazowanie w prace spoteczng, Komunikat
z badan 15/2016, Warszawa (2016), 1-2.
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socjodemograficznym. Zauwaza si¢, iz poglad taki czeSciej prezentujg osoby prakty-
kujace religijnie kilka razy w tygodniu (88%), starsze, w wieku 65 1 wiecej lat (75%),
zamieszkate w miastach (75%), robotnicy niewykwalifikowani i emeryci (po 74%)°.
Dopelnieniem tej charakterystyki sg kolejne dane wskazujace na wzrastajacg na prze-
strzeni lat (2002—-2016) wiarg w skutecznos¢ wspolnych, prospotecznych dziatan i mo-
tywacji. Obecnie, z przekonaniem, iz ,,ludzie tacy jak ja, dziatajac wspolnie z innymi,
moga pomoc potrzebujacym lub rozwigzaé niektore problemy swojego srodowiska,
osiedla, wsi lub miasta”, zgadza si¢ 75% badanych. Jednoczesnie, od 2002 r. odno-
towuje si¢ systematyczny, wyrazny wzrost odsetka respondentéw podzielajacych tg
opini¢ (w 2002 r. byto to 50%). To nader optymistyczne wyniki, istotnie dowodzace
wysokiej $wiadomosci spotecznej Polakéw, wyczulenia na problemy jednostek i spo-
tecznosci. Rowniez wyniki Diagnozy Spotecznej 2015* pokazuja, iz wérod Polakow
wrasta wrazliwos$¢ na dobro wspolne. Czynnikiem znaczaco wyjasniajacym zroznico-
wanie wrazliwosci na dobro publiczne jest wyksztatcenie (to najsilniej objasniajaca
zmienna). W dalszej kolejnosci jako istotne predyktory wrazliwo$ci na dobro wspolne
wymienia: wiek (im osoba starsza, tym bardziej wrazliwa), miejsce zamieszkania (im
mniejsza miejscowos¢, tym stabsza wrazliwo$¢ na naruszanie wspdlnego dobra), reli-
gijno$¢ (nasilajaca poziom wrazliwosci), nastawienie materialistyczne (oslabia wraz-
liwos¢), dochod (bogatsi sg bardziej wrazliwi), stosunek do demokracji (pozytywny
wzmacnia wrazliwo$¢ na naruszanie dobra wspolnego)’.

Mozna przypuszczac, iz ta deklarowana przez respondentow wrazliwos$¢ na pro-
blemy innych i otoczenia ma réwniez swoje odzwierciedlenie w bezposrednim (a nie
tylko deklarowanym) zaangazowaniu w rézne formy dziatalnosci spotecznej. Mozli-
wosc¢ taka stwarza m.in. wolontariat. Odwotujac si¢ bezposrednio do definicji zjawiska,
wolontariat to ,,nieodptatna, dobrowolna praca §wiadczona na rzecz oso6b nieznajo-
mych, srodowiska naturalnego, spoteczenstwa lub spotecznosci lokalnej, podejmowana
indywidualnie lub w ramach organizacji lub instytucji publicznej”¢. Podobnej tresci jest
definicja prezentowana na stronie Ogolnopolskiej Sieci Centrow Wolontariatu’, okre-
slajaca wolontariat jako ,,$§wiadoma, dobrowolng dziatalno$¢ podejmowana na rzecz
innych, wykraczajaca poza wiezi rodzinno-przyjacielsko-kolezenskie”. Nalezy dodac,
iz wolontariat jest dziatalno$cig majace swoje prawne® i etyczne uwarunkowania’, regu-
lujace formy jej upowszechnienia w przestrzeni publiczne;.

Z kolei wolontariusze, to ,,ludzie podejmujacy si¢ pracy bez wynagrodzenia, kie-
rujacy sie checia poznania zawodu, pomagania innym oraz dzialania w imi¢ akcep-

3 Tamze, 2.

4 J. Czapinski, Stan spoleczenstwa obywatelskiego, w: Diagnoza Spoleczna 2015, Warunki i ja-
kosé¢ zycia Polakow. Raport, red. J. Czapinski, T. Panek, Warszawa 2015, 332-335.

> Tamze, 334-335.

¢ G. Makowski, Mlody, bogaty, wyksztatcony, religijny — mit polskiego wolontariusza, Komunikat
z badan BS/63/2011, Warszawa 2011, 2.

" www.wolontariat.org.pl [dostep: 14.02.2017].

8 E. Kurowski, Wokdl etycznych aspektow wolontariatu, Warminsko-Mazurski Kwartalnik Na-
ukowy. Nauki Spoteczne 2 (2012) 2, 75-81.

° T. Pawlus, Podstawy prawne i etyczne wolontariatu, Warminsko-Mazurski Kwartalnik Nauko-
wy. Nauki Spoteczne 2 (2012) 2, 59-74.
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towanych celéw. Wolontariusze poswigcajg innym swoj czas, energi¢ i wiedzg, re-
zygnujac z pienigdzy i odpoczynku'®. W zblizony sposob wolontariusza definiuje
A. Olubinski'! jako cztowieka, ,.ktory podejmuje si¢ jakiej$ pozytecznej dziatalnosci
z wlasnej nieprzymuszonej woli, kierujac si¢ gtdéwnie pobudkami etycznymi, emo-
cjonalnymi oraz zawodowymi, nie oczekujac wynagrodzenia, wszedzie tam, gdzie
jest potrzebna pomoc i wsparcie”. Wolontariat to bowiem ,,dzialalno$¢, ktora nie jest
zdeterminowana biologicznie, ekonomicznie, politycznie i spotecznie”'?. Wolontariat
stwarza wolontariuszowi szans¢ rozwijania wlasnych pasji, zainteresowan, zdoby-
wania do$wiadczenia, rowniez doskonalenia zawodowego'®. Wolontariat jest forma
dziatania, ktére pozwala jednostce doswiadczy¢ wgladu w siebie, odkrycia 1 rozwi-
jania wlasnego ja, odnalezienia sensu wlasnego istnienia. Wolontariat stanowi forme
zyciowej pasji, pomystu na zycie, na osobiste spelnienie, do§wiadczenie szczegscia
i satysfakcji, czynigc jednoczesnie dobro i wsparcie wszystkim potrzebujgcym'.
Wskazuje si¢ na dwa zasadnicze zrodta wolontariatu'®: klasyczng ideg filantropii
(rozwijang w spoteczenstwach starozytnej Gracji i Rzymu) oraz chrzescijanska ideg
dobroczynnosci, niesienia pomocy, tagodzenia nastepstw ludzkiej krzywdy, realizo-
wang wobec 0séb biednych, chorych, samotnych, potrzebujacych pomocy, niezalez-
nie od wyznawanej wiary i §wiatopogladu. Mitos¢ chrzescijanska jest podstawa hu-
manizowania si¢ rozwijajacych si¢ spotecznosci, a mitosierny Samarytanin pozostaje
symbolem spojrzenia na drugiego cztowieka, ksztaltowania wlasciwych relacji mig-
dzy ludzmi, nacechowanych troskg o bliznich, gotowosci do dziatania, otwarcia we-
wnetrznej dyspozycji serca. Prawdziwy wolontariusz jest przyktadem petnego czto-
wieka, ktory pragnie wykorzysta¢ swoj moralny potencjat w aktach mitosierdzia's.
Wolontariat to zjawisko wieloaspektowe, a wolontariusze moga realizowac
SW0jg misje, wewngtrzne powotanie pomocy drugiemu cztowiekowi i spotecznosci,
na réznorodnych ptaszczyznach zycia publicznego. Wyszczegolniane sg nastepu-
jace obszary zaangazowania: edukacja, kultura, opieka, ekologia, bezpieczenstwo
publiczne i zdrowie, zycie religijne, duchowe, akcje charytatywne czy organizacja
form spegdzania czasu wolnego!”. Mimo zréznicowania form uczestnictwa, podkresla
sie, iz istote stanowi motyw i cel dziatania, czyli bezinteresowna pomoc drugiemu
cztowiekowi. Wewngetrzny imperatyw czynienia dobra jest w tej kwestii kluczowy.

10 M. Zatuska, Spoleczne uwarunkowania zaangazowania si¢ w dzialalnosé¢ organizacji pozarzq-
dowych, w: Organizacje pozarzgdowe w spoteczenstwie obywatelskim, red. M. Zatuska, J. Boczon,
Katowice 1998, 95.

' A. Olubinski, Humanistycznoedukacyjne wartosci wolontariatu w przygotowaniu do pracy socjalnej,
w: Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwan opiekurczych, red. B. Kromolicka, Torun 2005, 47.

12 D. Buttler, Pozycja wolontariuszy na rynku pracy, Poznan 2011, 13.

13 B. Kromolicka, Wolontariat, w: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, red. T. Pilch, t. 7,
Warszawa 2008, 218-219.

14 A. Olubinski, Humanistyczno-edukacyjne wartosci wolontariatu w przygotowaniu do pracy socjal-
nej, w: Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwan opiekunczych, red. B. Kromolicka, Torun 2005, 51.

15 B. Kromolicka, dz.cyt., 219-220.

16 A. Olubinski, dz.cyt., 51.

7E. Gruszczynska, J. Zacharska-Btaszczyk, Uwarunkowania, determinanty i efektywnosé¢ w ra-
mach wolontariatu na rzecz potrzebujgcych, Perspectiva. Legnickie Studia Teologiczno-Historyczne
28 (2016) 1, 30.
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LudZzmi, w ramach ich aktywnos$ci na rzecz innych, kierujg bardzo zréznicowane
przestanki. Wskazuje si¢'® na dwa typy motywacji, ktore moga powodowac dziatania
pomocowe. Jedng z nich jest motywacja endocentryczna. Dla jednostki motywowanej
takimi pobudkami, celem jest (poprzez dziatania pomocowe) poprawa wlasnego samo-
poczucia, podwyzszenie mniemania o sobie; jest to motywacja zorientowana na ,,Ja”.
Waznym elementem tej formy zaangazowania jest jego ,,zewnetrzny” kontekst. Istotne
jest, aby pomoc zostata zauwazona i doceniona. Kiedy cztowiekiem kieruje motywacja
egzocentryczna, wowczas jego celem jest, poprzez dziatania pomocowe, poprawa sytu-
acji innych, ich samopoczucia. To motywacja zorientowana na druga osobe.

Zaktada si¢", ze odmienno$¢ motywow, ktorymi kierujg si¢ wolontariusze, to
efekt roznic wystepujacych miedzy ludzmi. Ludzie sg po prostu rézni, a wigc rézne
cele sa dla nich wazne. Dla niektorych istotne jest doskonalenie umiejetnosci zawo-
dowych, uzyskanie wigkszej fachowosci, sprawnosci. Inni w bezinteresownym dzia-
faniu chca odnalez¢ siebie, doswiadczy¢ sensu zycia, zrealizowac¢ istotne dla siebie
humanistyczne wartosci. Jeszcze inni w pracy wolontariusza szukaja zaspokojenia
potrzeb spotecznych, aprobaty otoczenia, potrzebnej im akceptacji. Jednak tym, co
jest wspolne wobec tych roznych jednostkowych motywow, jest powszechna bezin-
teresowno$¢ i poswiecanie wlasnego czasu.

Jeden zmodeli teoretycznych stara si¢ opisac zréznicowanie motywow podejmo-
wania aktywno$ci wolonatriackiej?®. W mysl przytaczanych pogladéw, decyzja o by-
ciu wolontariuszem jest wyjasniana udziatom réznorodnych czynnikéw. Wymienia
si¢: motyw wartosci (values), okreslajacy pragnienia i dziatania jednostki zgodnie
Z wyznawanymi wartosciami; motyw zrozumienia (understanding) zwiazany z po-
trzeba poznania otaczajacego §wiata, rozwoju osobistego, wykorzystania wlasnych
zasobow, potencjatu, ktory jest realizowany w dziatalno$ci wolonatriackiej; motyw
rozszerzenia lub wzmocnienia (enhancement), odzwierciedlony w potrzebie rozwo-
ju psychologicznego, wzmocnienia samooceny, poczucia wiasnej warto$ci; motyw
kariery (career) realizowany w celu zyskania nowych do$wiadczen, wypracowania
kompetencji, wzrost szans profesjonalnego rozwoju, perspektyw czy awansu zawo-
dowego; motywy spoleczne (social) wyrazajace potrzeby afiliacji, przynaleznosci,
uzyskania aprobaty spotecznej, zbudowania wspierajacych relacji spoltecznych; mo-
tywy obronne (protective) zawarte w jednostkowej potrzebie redukcji negatywnych
emocji, ktorych zrodlem sg osobiste problemy, poczucie winy czy nizszosci. W innej
typologii?! wyszczegdlnia sie motywacje egzocentryczng (zwigzang z koncentracjg
cztowieka na wlasnych potrzebach, na wtasnym ego), motywacje empatyczne (efekt
wspotodczuwania emocji innych, wrazliwosci na ich stan afektywny), motywacje
normatywne (wynikajace z potrzeby realizacji norm, nabytych w procesie socjaliza-

18 J. Karytowski, O dwoch typach altruizmu, Wroctaw 1982, 27-28.

1 U. Pulifiska, Psychospoleczne uwarunkowania podejmowania dzialalnosci wolonatriackiej,
Warminsko-Mazurski Kwartalnik Naukowy. Nauki Spoteczne 2 (2012) 2, 25.

20 7. Kroplewski, M. Kulik, M. Rydzewska, R. Szatachowski, M. Szczgéniak, C. Timoszyk-Tom-
czak, Syntetyczny model motywacji prospotecznych na przyktadzie wolontariatu, Psychologia Wycho-
wawcza 7 (2015) 7, 49-50.

21'U. Pulinska, art.cyt., 25-26.
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cji 1 uczenia si¢) oraz motywacje¢ identyfikacyjna (odzwierciedlajaca podobienstwo
do innych, rzutowanie obrazu wtasnej osoby na innych).

Podkresla si¢g?, iz zaangazowanie w wolontariat, to dla ludzi, ktorzy czesto
funkcjonujg na ,,marginesie zycia” — 0sob bezrobotnych, niepetnosprawnych, star-
szych — szansa na pokonywanie ograniczen fizycznych i psychicznych, forma terapii,
okoliczno$¢ sprzyjajaca realizacji zyciowych pasji. Zauwaza si¢”, iz uczestnictwo
w wolontariacie skutkuje szeregiem pozytywnych nastgpstw zdrowotnych i psycho-
logicznych. Wymienia si¢ m.in. wyzszy dobrostan psychiczny, nizszy stres, wyzszg
satysfakcje, silniejsze poczucie sensu i warto$ci zycia, dtuzsze zycie, lepsze spoteczne
przystosowanie, lepsze zdrowie, wyzszg odporno$¢, nizsze nasilenie symptomow de-
presji. Udziat w wolontariacie motywuje jednostke, aktywizuje ja spotecznie, sprzyja
podjeciu szerszej odpowiedzialnosci, takze za innych, za ich problemy?*. Wolontariat
pozwala na pokonanie uczucia oboj¢tnosci, uczy myslenia i dziatania altruistyczne-
go, czyni cztowieka obroficg praw innych, stabszych, niezaradnych, mato sprawnych
w radzeniu sobie ze wspolczesng rzeczywistoscia spoleczng, wymagajaca i trudna.
Szczegdlnym wymiarem zaangazowania cztowieka w bezplatng, dobrowolng prace
na rzecz innych jest mozliwo$¢ uzewnetrznienia przez jednostke witasnych warto-
$ci, standardow etycznych i moralnych, przekonan religijnych. Badania pokazuja, iz
Ww zaangazowaniu w wolontariat istotne znaczenie miat dla badanych fakt, iz udziela-
nie pomocy stanowito czg$¢ ich wiary, religii (ta kategoria odpowiedzi byta wazna dla
66% respondentéw)?, pragnienie realizowania wskazan EwangeliiZ.

2. MOTYWY WOLONTARIUSZY — BADANIA WLASNE:
ZALOZENIA, EFEKTY BADAWCZE I DYSKUSJA WYNIKOW

Wykazane powyzej zréznicowanie wymiarow, przejawow, form i motywow za-
angazowania w dziatalno$¢ wolontarystyczng stanowito dla Autorek niniejszego opra-
cowania istotng przestanke do wykonania poglebionej analizy zjawiska wolontariatu.
Zasadniczym problemem badawczym bylo rozpoznanie zjawiska wolontariatu w kon-
tekscie motywow i wartosci, jakimi kierujg si¢ ludzie podejmujacy wysitek (i jed-
nocze$nie przywilej) ,,bycia wolontariuszem”. Poszukujac rozstrzygniecia podjetych
problemoéw badawczych, starano si¢ uzyska¢ odpowiedz na nastepujace pytania ba-
dawcze: Jakie motywy zaangazowania w wolontariat charakteryzujg badane osoby?
Czy wystepuje istotna odmiennos$¢ pokoleniowa w zakresie preferowanych motywow?

Wolontariat jest traktowany jako dzialalno$¢ ,,motywowana gloéwnie przez
oczekiwane korzysci psychiczne™?. Przyjecie takiej perspektywy nie determinuje

22 G. Lesniewska, Wolontariat jako zjawisko spoleczne, Humanizacja Pracy 283 (2016) 1, 35.

2 S. Steuden, Psychologia starzenia sig i starosci, Warszawa, 2011, 98-99.

2 G. Le$niewska, art.cyt., 35.

3 M. Argyle, Przyczyny i korelaty szczescia, w: Psychologia pozytywna. Nauka o szcze$ciu, zdro-
wiu, sile i cnotach cztowieka, red. J. Czapinski, Warszawa 2012, 191-192.

26 M. Bochenska-Seweryn, K. Kluzowa, Wolontariat parafialny, w: red. B. Kromolicka, Wolonta-
riat w obszarze humanistycznych wyzwan opiekunczych, Torun 2005, 131.

27 D. Buttler, dz.cyt., 13.
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altruistycznych lub egoistycznych przestanek spolecznego zaangazowania. Badania
wskazuja®, iz najczeSciej wolontariuszami kieruja motywy moralne, religijne i po-
lityczne. Motywy te obserwuje si¢ gtownie wsrod reprezentantow Sredniej 1 pdznej
dorostosci. Mlodsi wolontariusze sa motywowani potrzebg wzbogacenia do$wiad-
czenia i ksztattowania nowych umiejetnosci. Réznicujacy czynnik wieku jest obec-
ny rowniez w innych badaniach?. Dane dowodza, iz uczniowie i studenci ch¢tniej
wlaczajg si¢ w ogdlnospoteczne akcje o szerokim, ogdlnokrajowym zasiggu. Osoby
do 25. roku zycia czgsciej niz starsi wybieraja uczestnictwo w dzialaniach zwigza-
nych z ekologia, ochrong srodowiska.

W kazdej grupie wiekowej mozna znalez¢ uzasadnienie zaangazowania w wo-
lontariat®®. Najmtodsi, dzieci, zdobywaja w ten sposdb cenne doswiadczenie socja-
lizujace, uczace empatycznego odbioru $wiata, wrazliwego spojrzenia na innych
ludzi. Jak powiedzial §w. Jan Pawet II w swoim przestaniu do wolontariuszy na
zakonczenie Migdzynarodowego Roku Wolontariatu: ,,wolontariat powinien by¢
szkotg zycia, zwlaszcza dla ludzi mtodych, przyczyniajac si¢ do ich wychowania
w kulturze solidarnos$ci i otwarto$ci, w gotowosci do dania daru z siebie’!. Mto-
dziez, czesto kierowana potrzebg zmiany, przetamania schematow i rutyny, to warto-
Sciowe ,,zaplecze” dziatalnosci spotecznej. Z kolei dorosli, na kazdym etapie swojej
dorostosci, mogg si¢ dzieli¢ swoim zyciowym i zawodowym doswiadczeniem, a naj-
starsi, juz nieczynni jako pracownicy, zaoferowa¢ otoczeniu swoja dyspozycyjnos¢
i jednoczesnie poczué si¢ potrzebni*2. O wolontariacie 0sob dojrzatych (seniorow)
pisze si¢** w kontekscie wypehiania jego trzech specyficznych funkcji: wykorzysty-
wania kwalifikacji zawodowych 0s6b starszych, realizowania przez nich wcze$niej
niespelnionych planoéw, zamierzen, zaniedbanych aspiracji (na skutek koniecznosci
sprostania zobowigzaniom, zadaniom i rolom rodzinnym, zawodowym) oraz zaspo-
kojenia potrzeby uczestnictwa spotecznego, towarzyskiego, zachowania sprawnosci
fizycznej 1 psychicznej, zostawienia po sobie §ladu w pamigci otoczenia.

W $wietle danych CBOS** odsetek 0sdb deklarujacych, ze zdarzyto im si¢ do-
browolnie i nieodptatnie pracowac na rzecz swojego otoczenia lub pracowaé spo-
tecznie, byt do§¢ wysoki, chociaz zréznicowany na przestrzeni lat (2002-2012).
Wsrod przedstawicieli roznych grup wiekowych odnotowane zaangazowanie re-
spondentéw wynosito odpowiednio: u 0sob w wieku 1824 lata na poziomie 34—53%,
w wieku 25-34 lat 39-59%, w grupie 35—44 lata 48—69%, u 0s6b 4554 lat 56—64%,
wsrdd badanych w wieku 55-64 lata 53—-65%, a grupie powyzej 65 roku zycia wy-
niosto 48-58%. Otrzymane rozktady procentowe wskazuja, iz niezaleznie od r6znic

2 E. Kos$cinska, Wolontariat w okresie Sredniej i poznej dorostosci, w: Uczestnictwo w Sredniej
i poznej dorostosci, red. D. Serdynska, Bydgoszcz 2012, 235.

»U. Pulinska, art. cyt., 32-33.

3 E. Wiodarczyk, Odcienie i cienie wolontariatu, Kultura i Edukacja 82 (2011), 3, 28.

31 www.opoka.org.pl (dostep 17.02.207)

32 E. Wlodarczyk, art. cyt., 28.

33 M. Gorecki, Wolontariat senioréw i dla senioréw, w: Obiektywny i subiektywny wymiar staro-
sci, red. E. Dubas, M. Muszynski, £.6dz, 2016, 93.

3 1. Hipsz, Potencjal spotecznikowski i zaangazowanie Polakéw w wolontariat, Komunikat
z badan BS/23/2012, Warszawa 2012, 11-12.
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pokoleniowych, zaangazowanie spoteczne jest znaczgce. Swoisty ,.komentarz” do
prezentowanych zestawien liczbowych stanowi wizerunek ,,typowego” wolontariu-
sza, spostrzeganego przez wigkszos¢ jako osobe mtoda (takiego wskazania dokonato
73% respondentéw; tylko 5% uznato, ze sg to osoby starsze)®. Upowszechnienie
pogladu, iz wolontariat to aktywno$¢ zdominowana przez mtode pokolenie, moze
zniechgcad starszych do uczestnictwa. Tymczasem dla starszych osob zaangazowa-
nie w wolontariat pozwala do§wiadcza¢ zycia jako bardziej pelnego®®. Podobny po-
glad wyraza E. Koscinska®” (2012, s. 228), podkreslajac, iz praca wolontarystyczna
0sOb w okresie poznej dorostosci moze stanowic istotny element samorozwoju, sa-
morealizacji. Zaprzestaniu aktywno$ci zawodowej czgsto towarzyszy ksztattowanie
si¢ nowych wartosci 1 poszukiwanie sposobow ich zaspokojenia. Autorka podkresla,
iz wolontariat sprzyja otwarto$ci na innego cztowieka, pochyleniu si¢ nad jego po-
trzebami, oczekiwaniami, zauwazeniu ,,drugiego”. Dla osob dojrzatych wiekiem
wolontariat stanowi mozliwo$¢ rozwoju wlasnego, wykorzystania dotychczaso-
wych doswiadczen, madrosci zyciowej w celu stuzenia innym swoja rada i pomoca.
Warto$¢ pracy senioréw-wolontariuszy zauwaza si¢ w wynikach badan’®®. Gtéwnym
motywem prezentowanym przez przedstawicieli instytucji zainteresowanych praca
seniorow-wolontariuszy byta che¢¢ skorzystania z do§wiadczenia seniorow (99%),
wykorzystanie ich potencjatu intelektualnego. Doceniono rowniez ich odpowie-
dzialno$¢, fachowosé, istotne cechy osobowosci: serdecznosé, otwarto$¢ na innych,
cierpliwos¢, empatie, wrazliwos$¢. Istotnymi przestankami do podjgcia przez senio-
row dziatan w charakterze wolontariusza jest ich zyciowa madros¢, do§wiadczenie
zgromadzone na przestrzeni lat, cechy podmiotowe predysponujace do pracy z in-
nymi, ale takze duza ilo$¢ czasu wolnego oraz ich dyspozycyjno$¢*. Osobom star-
szym uczestnictwo w wolontariacie tworzy plaszczyzne realizacji szeregu istotnych
predyspozycji i podmiotowych zasobow: potrzebe doswiadczania wlasnej wartosci
i godnosci, potrzebe przydatnosci, uzytecznosci spotecznej, mozliwosci samorozwo-
ju, wykorzystania wtasnej wiedzy i do§wiadczenia, wspotuczestnictwa, efektywne-
go ksztattowania przebiegu i kierunku transmisji pokoleniowej. Wolontariat stanowi
zrodto pozytywnych emocji, przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu. Inny walor
wolontariatu w okresie poznej dorostosci zawiera si¢ w jego wartosci stymulacyjnej,
pobudzajacej i aktywizujacej seniorow. Aktywno$¢ uwalniania w roli wolontariusza
moze stanowi¢ zaplecze do wzmacniania i przywracania zasobow fizycznych i psy-
chicznych*'.

Empiryczna analiza zjawiska wolontariatu, ukierunkowana podj¢tymi proble-
mami badawczymi, wymagala zaangazowania i uczestnictwa reprezentatywnej dla
problemu grupy badawczej. W badaniu (realizowanym w ramach seminarium magi-

33 G. Makowski, dz.cyt., 10-11.

3¢ S. Steuden, Psychologia starzenia sig¢ i starosci, Warszawa 2011, 99.

3TE. Koscinska, dz.cyt., 228.

38 R. Rogowski, Wolontariat senioréw w instytucjach polityki spolecznej, Polityka Spoteczna 499,
(2015) 10, 32.

¥ E. Koscinska, dz.cyt., 234.

40'S. Steuden, dz.cyt., 98.

4 E. Koscinska, dz. cyt., 235.
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sterskiego) uczestniczylo 60 wolontariuszy (83,3% kobiet). Objeci badaniem wolon-
tariusze w sposob rownoliczny reprezentowali trzy okresy dorostosci: wczesng do-
rosto$¢ (od 20 do 35/40 roku zycia), $rednig dorostos¢ (35/40 do 55/60 roku zycia)
pdzna dorosto$é (powyzej 55/60 roku zycia)*?. Wiek osob badanych wahat sie od 21
do 66 lat (Srednia=42,31), staz pracy wynosit 1-43 lat (Srednia=19,64). 75% badanych
deklarowato uczestnictwo w wolontariacie w sposob staty, 22% w sposob tymczaso-
wy, a dla 3% wolontariat miat charakter jednorazowy. 60% respondentow byto wolon-
tariuszami 2 lata 1 dtuzej, 23% od 1 roku do 2 lat, 14% przez 1 rok, 3% okoto pét roku.
Respondenci reprezentowali rézne stanowiska pracy: kierownicze 12%, wykonawcze
45%, specjalistow 43%, pracujac Srednio 8,45 godziny dziennie (liczba godzin pracy
wahata si¢ do 5 do 13 w ciggu dnia). Praca uczestnikow badania miata charakter:
z ludzmi (70%), z rzeczami (8%), z danymi (20%), z ideami (2%). Badani wolontariu-
sze w wigkszosci byli zaangazowani w projekt ,,Szlachetna Paczka”.

Dane zebrano z wykorzystaniem ankiety (w ktorej pytano m.in. o czas bycia
wolontariuszem, motywy podje¢cia decyzji o zaangazowaniu w wolontariat), me-
tryczke (dotyczacg danych socjodemograficznych).

Rozpatrujac problematyke zjawiska wolontariatu, istotng kwesti¢ stanowita od-
powiedz na pytanie, jakie motywy zaangazowania w wolontariat prezentuja badane
osoby. Statystyczng analiz¢ uzyskanych danych wykonano z wykorzystaniem roz-
ktadow procentowych (wykres 1).

Wykres 1. Motywy zaangazowania w wolontariat — procentowy rozktad wynikow
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Zrédto: Wyniki badan whasnych.

4 Psychologia rozwoju czlowieka. Charakterystyka okreséw zycia czlowieka, red. B. Harwas-
-Napierata, J. Trempata, t. 2, Warszawa 2000, 15.
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Najsilniejszym motywem widocznym w badanej grupie jest che¢ pomocy dru-
giej osobie (22%). Drugim w kolejnosci jest motyw poczucia bycia potrzebnym
(19%). Dla 16% respondentéw wazne w wolontariacie jest poznawanie nowych
0s0b 1 zyskiwanie nowego do§wiadczenia, dla 15% samorozwoj, a dla 11% wzboga-
canie do$wiadczenia zawodowego. Znaczenie wymienionych motywow widoczne
jest rowniez w innych doniesieniach empirycznych. Badania dowodza®, iz korzysci
czerpane z wykonywania bezptatnej dobrowolnej pracy zawarte sa w m.in. w prze-
konaniu badanych, iz wolontariat daje im szans¢ nauczenia si¢ nowych umiejgtnosci
(47%), rozszerza zakres zyciowych doswiadczen (75%), stwarza szansg spotykania
si¢ z ludzmi i zawierania przyjazni (85%). Z kolei w innym projekcie badawczym*,
dla objetych badaniem wolontariuszy najwazniejszym motywem dzialalnosci byto
zdobycie nowego doswiadczenia (74%), odczuwanie przyjemnosci z pomocy innym
(74%), realizowanie idei pomocy innym (71%).

W ocenie prezentowanych wynikow warto odnie$¢ si¢ do przekonania®, ze
istotne jest, aby decyzja o wyborze formy dziatalnosci wolontaryjnej byta spdjna
z warto$ciami wolontariusza. Mozna wowczas oczekiwaé spetnienia i wzajemnej
satysfakcji obu zaangazowanych stron — osoby pomagajacej i osoby wspieranej. We
wspomnianych badaniach*, wérdd respondentéw udziat w wolontariacie skutkowat
wyraznym wzrostem satysfakcji z swojego dziatania, z efektow swojej pracy, odczu-
wania przyjemnosci z bezinteresownego zaangazowania w pomoc innym (ten rodzaj
doswiadczen osobistych deklarowato 93% respondentow).

Jednym z bardziej znaczacych probleméw wymagajacych rozstrzygniecia w realizo-
wanym projekcie badawczym, byla ocena wystepowania zrdéznicowania miedzypokole-
niowego w zakresie powodow zaangazowania w dziatalnosci wolontarystyczng. Zaobser-
wowane roznice, z uwzglednieniem podziatu na trzy etapy dorostosci (wczesna, sSrodkowa
i pdzna dorostosc), zilustrowano w postaci rozktadow procentowych (tabela 1).

Tabela 1. Motywy zaangazowania w wolontariat — r6znice pokoleniowe
(rozktad procentowy; wyniki badan wtasnych)

Motywy podejmowania wolontariatu (}chesnrar S'.rodkovi@ P(')z'na, .
orostos¢ dorostos¢ dorostos¢
Samorozwdj 19 10 16
Pomoc drugiej osobie 18 26 25
Poznawanie nowych osob 16 15 16
Nowe doswiadczenia 18 14 14
Poczucie bycia potrzebnym 14 25 18
Wzbogacanie doswiadczenia zawodowego 14 9 11
Inne 2 1 -

4 M. Argyle, dz.cyt., 191-192.
4 U. Pulinska, art.cyt., 34-35.
4 E. Koscinska, dz.cyt., 235.

4 M. Argyle, dz.cyt., 191-192.
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Respondenci zostali poproszeni rowniez o wybranie najwazniejszych moty-
woOw zaangazowania w wolontariat. Reprezentanci wczesnej dorostosci wskazywali
przede wszystkim: samorozwo6j, pomoc drugiej osobie, poznawanie nowych o0sob
(kazda z tych kategorii uzyskata 25% wskazan). Jednak znamienne byly rezultaty
uzyskane przez przedstawicieli kolejnych okreséw dorostosci. Wsrdod tych badanych
najwazniejsza przestanka zaangazowania w wolontariat byla pomoc drugiej osobie
(69% w $redniej dorostosci i 61% w pdznej dorostosci).

3. PODSUMOWANIE: KONFRONTACJA UZYSKANYCH WYNIKOW
Z INNYMI REZULTATAMI

Konfrontujac uzyskane wyniki z innymi rezultatami, zauwaza si¢ wyrazng spoj-
nos¢. W swietle dotychczasowych badan*’, dla os6b mtodych ludzi waznym elemen-
tem zaangazowania w wolontariat jest potrzeba zdobycia doswiadczenia i nowych
umiejetnosci. Rowniez inne dane*® wskazuja, iz wérod mtodziezy szkolnej i studen-
tow powszechny jest poglad, ze wolontariat stanowi dobra okazje do nauczenia sig¢
czego$ nowego, poszerzenia wiedzy i umiejetnosci, zyskania dzigki temu znaczace-
go atutu, zaplecza w przysztej pracy zawodowej. Efekt ten jest widoczny rowniez
w prezentowanych badaniach — rozktad procentowy uzyskany przez mtodych wo-
lontariuszy (tabela 1) wskazuje na do§¢ rdwnoliczne reprezentacje poszczegdlnych
kategorii odpowiedzi. Motyw samorozwoju wskazato 19% respondentow, zyskania
nowych do$wiadczen 18% (podobnie jak ,,pomoc drugiej osobie”), wzbogacanie
doswiadczenia zawodowego 14% (tyle samo wskazan co wobec kategorii ,,poczu-
cie bycia potrzebnym”). Interpretacyjne tlo otrzymanych rozwigzan mogg stanowié¢
zatozenia teorii zaprezentowanej we wezesniejszych fragmentach niniejszego opra-
cowania, zwlaszcza wyszczegdlniony motyw kariery (career), realizowany w celu
zyskania nowych doswiadczen, wypracowania kompetencji, wzrostu szans profe-
sjonalnego rozwoju, poszerzenia perspektyw, awansu zawodowego oraz motyw zro-
zumienia (understanding) odnoszacy si¢ do potrzeby poznania otaczajacego Swiata,
rozwoju osobistego, wykorzystania wlasnych zasobow, potencjatu, wypethianego
w pracy wolontariusza®*. Mtodzi ludzie moga by¢ kierowani potrzebg nauki opa-
nowania umiejetnosci, sprawnosci, kwalifikacji, pogltebiania wiedzy. Wolontariat to
przeciez ten rodzaj aktywnosci, ktory stanowi ,,jeden z najlepszych sposobow na na-
turalnego zdobywania doswiadczen i umiejetnosci zawodowych oraz zyciowych”,

Na widoczne zainteresowanie najmtodszych respondentow uzyskiwaniem no-
wych dos$wiadczen, takze zawodowych, nalezy rowniez spojrze¢ z perspektywy
wspoélczesnego rynku pracy — zmiennego i wymagajacego. Mtodych pracownikow
charakteryzuje wysoka swiadomos¢ obecnych realiéw, rosnacych oczekiwan praco-
dawcow, otoczenia nacechowanego rywalizacja. Dla cze$ci mlodych ,,wolontariat”

47E. Koscinska, dz.cyt., 235.

4 U. Pulinska, art.cyt., 34.

4 E. Gruszczynska, J. Zacharska-Blaszczyk, art.cyt,. 35.
S0 A. Olubinski, dz.cyt., 47.
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moze by¢ pierwszym (i znaczgcym) etapem na drodze rozwoju zawodowego, uzy-
skania pracy, szansg na zdobycie praktyki, dodatkowych kwalifikacji zawodowych,
istotnych atrybutow w ich przysztym zyciu zawodowym. ,,Bycie wolontariuszem”
to wspotczesnie znaczacy argument w trakcie poszukiwania pracy, cenne do§wiad-
czenie sprzyjajace ukierunkowaniu i stabilizowaniu kariery zawodowej®'. Mtode
pokolenie, przygotowujac si¢ do swej przyszlej pracy zawodowej, wktada duzy wy-
sitek w rozw¢j roznorodnych kwalifikacji, umiejetnosci, w budowanie swojego po-
tencjatu, zaplecza kompetencyjnego. Wiele os6b z mtodego pokolenia wykorzystuje
te dodatkowe atuty w procesie rekrutacyjnym, starajac si¢ zwrdcic¢ na siebie uwage
pracodawcy, zyskujac istotng przewage konkurencyjna wobec innych uczestnikow
rynku pracy>?.

Zdecydowanie bardziej wyrazne réznice w wynikach widoczne sa w $rednim
pokoleniu. Porownania migdzy generacjami wskazuja, iz motyw ,,pomocy drugiej
osobie” jest najsilniejszy wsrod osob reprezentujacych etap srodkowej dorostosci.
To do$¢ symptomatyczne, zbiezne z opisywanymi i obserwowanymi prawidtowo-
$ciami rozwojowymi. Ten okres zycia cztowieka charakteryzowany jest przez kil-
ka istotnych zadan rozwojowych. Obok m.in. koniecznosci wsparcia dorastajacych
dzieci, $wiadomego, dojrzalego ukierunkowywania ich rozwoju, stabilizacji kariery
zawodowej wymienia si¢ osiagni¢cie dojrzatej odpowiedzialnos$ci, spolecznej i oby-
watelskiej**. Wolontariat jest uznawany za przejaw generatywnosci** (czyli zrozni-
cowanych dziatan nakierowanych na szeroko rozumiane dobro spoteczne), realizacji
1 uzewngtrznienia przez swoja aktywno$¢ waznych warto$ci: szacunku dla innych,
odpowiedzialnosci za innych, swiadczenia opieki 1 wsparcia osobom potrzebuja-
cym. Zdaniem E. Dubas®, w okresie $rodkowej dorostosci nastepuje u jednostki
glebsza refleksja nad sensem wlasnego zycia, stopniowe zwrdcenie si¢ do $wiata
przezy¢ wewnetrznych. Mozna zatem przyjaé, iz orientacja czlowieka w kierunku
pogtebionej introspekcji, autoanalizy wiasnych doswiadczen, wzrost refleksyjnosci,
moze stuzy¢ powstaniu badz wzmocnieniu motywacji humanistycznej, prospolecz-
nej i owocowaé zaangazowaniem w dziatalno$¢ pomocowa, np. w wolontariat.

Badania S. Steuden®® dowodza, iz 42% os6b w wieku 65-74 lata i ponad 26%
0sOb powyzej 75 roku zycia deklaruje swoje uczestnictwo w rdéznych formach wo-
lontariatu. W $wietle prezentowanych danych, ilustrujacych strukture wiekowa re-
spondentéw, uwage nalezy zwroci¢ na rozktad wynikow uzyskany przez najstar-
szych wolontariuszy. W tej grupie wiekowej pomoc drugiemu cztowiekowi stanowi
najsilniejszy motywator. Nalezy przypuszczac, iz rezultat ten moze stanowi¢ efekt

ST G. Le$niewska, art.cyt., 38-39.

52W. Gataj, Pokolenie Z na rynku pracy, w: Pokolenia na rynku pracy, red. A. Rogozinska-
-Pawelczyk, Lodz 2014, 87.

3 M. Przetacznik-Gierowska, Zasady i prawidlowosci psychicznego rozwoju czlowieka, w:, Psy-
chologia rozwoju cztowieka, red. M. Przetacznik-Gierowska, M. Tyszkowa, t. 1, Warszawa 1996, 69.

5+ S. Steuden, dz.cyt., 82.

S E. Dubas, Kategoria wiekowa 50+. Charakterystyka rozwojowa i aspekty edukacyjne, w:
Wspieranie rozwoju bezrobotnych 50+. Doswiadczenia projektu Adults Mentoring, red. E. Dubas,
J. Pyzalski, M. Muszynski, J. Rapus Pavel, £.6dZ 2008, 25.

¢ S. Steuden, dz.cyt., 99.
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generatywnosci, istotnie wzrastajacej z wiekiem, realizowanej przez jednostke
w 16zny sposob’’. W przypadku dojrzatych wiekiem wolontariuszy $wiadczona
pomoc ma takze dodatkowy wymiar. Poprzez pomoc innym ludziom starsi czuja
si¢ potrzebni, a wspieranie innych to dla nich jednoczesnie zrodto zadowolenia, sa-
morealizacji i do§wiadczania ,,pozytecznosci”. Wolontariat moze zatem zaspokajaé
potrzebe spotecznej uzytecznosci, bycia potrzebnym otoczeniu. To niezwykle istot-
nie psychologicznie, potrzeba przydatnosci w okresie staro$ci jest bowiem wyraznie
zaznaczona®®. Wymiar do§wiadczania przydatnosci ujawniaja m.in. wyniki badan
cztonkow parafialnych zespotdow charytatywnych®, licznie reprezentowanych gtow-
nie przez osoby starsze 0sob (Srednia wieku wyniosta w analizowanej grupie prawie
62 lata). Badani wolontariusze podkreslali, iz zaangazowanie w dzialalno$¢ spo-
teczng umacniato ich poczucie spotecznej przydatnosci, dawato szanse na realizacje
weczesniejszych pragnien wspierania innych, aktywnego wiaczenia si¢ w pomoc 0so-
bom potrzebujacym (pragnien, odktadanych ,,na potem” z uwagi na zobowiagzania
zawodowe, rodzinne, zwyczajny brak czasu, pragnien, ktore mogli spetni¢, dopiero
bedac na emeryturze). Cz¢$¢ z badanych wskazywata jednoczesnie, iz praca spo-
feczna stala sie dla nich remedium, ochrong przed uczuciem zyciowej pustki, towa-
rzyszacej zmianie sytuacji zawodowej czy odejsciu bliskich.

Aspekt bycia potrzebnym, walor uzytecznosci podkresla rowniez R. Rogow-
ski®. Wolontariusz, oferujac innym swoje wsparcie, czuje si¢ spetniony jako czlo-
wiek, bardziej potrzebny, dowarto$ciowany, zyskuje przekonanie $wiadomego,
efektywnego wykorzystywania czasu na tym etapie zycia. To znaczgcy efekt psycho-
logiczny, szczegdlnie wazny dla ludzi starszych. Wolontariat moze zatem stanowic
recepte na pomyslne starzenie. W $wietle badan seniorzy zaangazowani w wolon-
tariat prezentujg lepsze zdrowie, dtuzej zyja, charakteryzuje ich wyzszy dobrostan
fizyczny®'. Zaangazowanie starszych w wolontariat sprzyja zachowaniu ich dobrej
kondycji psychofizycznej®.

Dziatanie w wolontariacie mozna rowniez uzna¢ za przyktad realizacji jednego
z waznych zadan rozwojowych typowych dla okresu péznej dorostosci. Jest nim
,»przyjmowanie i dostosowanie si¢ do zmiennych rol spotecznych™®. E. Koscinska®
stoi na stanowisku, iz pdzna dorosto$¢ to etap zycia, ktory otwiera przed jednostka
nowa przestrzen rozwoju, tworzy dla senioréw, by¢ moze wczes$niej nieznane,
obszary aktywnosci, realizacji wlasnych potrzeb i zainteresowan. Przekonanie to
znajduje potwierdzenie w prezentowanych badaniach — samorozwoj to wazny mo-
tyw 16% 0sob reprezentujacych okres poznej dorostosci.

Po6zna dorostos¢ to jednoczesnie czas budowania nowej jakosci relacji pomiedzy
jednostka a spoteczenstwem, glebszego zainteresowania si¢ sprawami otoczenia, na-

57 Tamze, 82.

8 Tamze, 23.

% M. Bochefiska-Seweryn, K. Kluzowa, dz.cyt., 128-131.
% R. Rogowski, dz.cyt., 30.

! Tamze.

02 E. Kos$cinska, dz.cyt,. 234.

6 M. Przetacznik-Gierowska, dz.cyt., 69.

% E. Koscinska, dz.cyt., 227.
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wigzywania relacji miedzyludzkich®. Dlatego o zaangazowaniu w wolontariat 0sob
starszych mozna rowniez mowic¢ w kontekscie ,,zasady uczestnictwa”®, jednej z form
regulacji dziatan podejmowanych wobec zjawiska starzenia sig, starosci i wobec 0s6b
starszych (pozostale w wymienionych zasad to zasada niezalezno$ci, zasada opieki,
zasada samorealizacji, zasada godnosci). Zgodnie z trescig tej formuty, przejawem
utrzymywania i zacie$niania wigzi pomiedzy jednostka a otoczeniem spolecznym
powinno by¢ tworzenie szans, mozliwosci zaangazowania si¢ 0sob starszych w zroz-
nicowang dziatalno$¢, w tym rowniez funkcjonowania jako wolontariusze (w zgodzie
z zainteresowaniami i potencjatem seniora). Zauwaza si¢®’, iz uczestnictwo w dziata-
nia wolonatriackie stanowi instrument przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,
stanowi realng szansg¢ integracji spotecznej, ksztattowania efektywnej wspotpracy po-
koleniowej. Takze w prezentowanym projekcie badawczym, dla 16% respondentow
wolontariat stanowi mozliwos$¢ poznawania nowych osob, dajac szans¢ poszerzania
sieci relacji interpersonalnych i zyskiwania wsparcia spotecznego.

Podsumowujac, zaprezentowane wyniki badan, analizy i towarzyszace im re-
fleksje dowodza, iz zjawisko wolontariatu jest wielowymiarowe, zroznicowane psy-
chologicznie, interesujace w sferze jednostkowej i spolecznej. Motywy kierujace wo-
lontariuszami sa odmienne, specyficzne, warunkowane — co pokazaly przedstawione
badania — przynaleznos$cig pokoleniowg. Niezaleznie jednak od rodzaju czynnikow
decydujacych o sile i formie zaangazowania, wolontariat zawsze nadaje zyciu sens,
stanowi o jego jako$ci. Wolontariuszowi pozwala zrozumiec¢ siebie, doskonali¢ swoje
zasoby, rozwijac si¢ wewnetrznie, samorealizowaé. Réwniez dla otoczenia spoteczne-
go wazne jest, ze tacy ludzie sg posrod nas. W tym skomplikowanym, czesto brutalnym,
pelnym krzywd i samotnosci $wiecie wolontariusze sa depozytariuszami szlachetnych
wartosci. To przekonanie zawarte jest w stowach §w. Jana Pawtla II, skierowanych do
wolontariuszy we wspominanym juz przestaniu na zakonczenie Migdzynarodowego
Roku Wolontariatu ,,jeste$cie promieniem nadziei, ktory rozprasza mrok samotnosci
i dodaje odwagi do przezwyciezenia pokusy przemocy i egoizmu’%.
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MOTIVES OF CONTEMPORARY VOLUNTEERS IN THE ASPECT
OF GENERATIONAL DIFFERENCES

Summary

The phenomenon of voluntary work is a very important element in individual and social life.
Considering the problem from individual perspective, the author made an empirical attempt to find the
answers to the following research questions: What motives to get engaged in voluntary work guided the
subjects? Is there a significant generational difference as for the preferred motives?

The study was conducted in a group of 60 volunteers (83.3% of women) who represented three
stages of adulthood: early, middle, and late adulthood. Two examination tools were applied: a survey
examining the motives for becoming a volunteer, and a form for personal details. The obtained data
were analysed with the application of percentage distributions.

Key words: volunteering, volunteer, age, motivation, generational differences
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